
ขัน้ตอนการสอบถาม ทกัท้วงเก่ียวกบัการจดัซือ้จดัจ้าง/งบประมาณ และอื่นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอบถามผา่น
ช่องทางตา่งๆ 

   สอบถามไปยงัหน่วยงาน 
   ท่ีดแูลเร่ืองนัน้ๆ โดยตรง เว็บไซต์องค์กร 

(www.mof.or.th) 

คณะท างานต้านทจุริตฯ 
anticorrruption@mof.or.th 

ลงทะเบียนรับหนงัสือ
(ประทบัตราลบั) เสนอ ผอ. 

ผอ. พิจารณาสัง่การและจดัสง่
เร่ืองให้สว่นงานท่ีเก่ียวข้อง

ด าเนินการ 

แจ้งข้อมลูให้ผู้สอบถามทราบ 
และรายงานผลการด าเนินงาน 

ให้ ผอ.ทราบ 
 

 

1. เร่ืองสอบถามเร่งดว่น 

ให้ตอบภายใน 15 วนั  
นบัแตว่นัท่ีได้รับมอบหมาย
จาก ผอ. 
2. เร่ืองสอบถามธรรมดา 
ให้ตอบภายใน 30 วนั  
นบัแตว่นัท่ีได้รับมอบหมาย 
จาก ผอ. 



ขัน้ตอน/กระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน. 
 

เร่ืองร้องเรียน 

จากช่องทางตา่งๆ 

แจ้งผา่นผู้บงัคบับญัชา 
ในสายงานของตน 

ตู้  ปณ.455 ปณจ. 
สามเสนใน เขตพญาไท 

กทม. 10400 

คณะท างานต้านทจุริตฯ 
anticorrruption@mof.or

.th 

เว็บไซต์องค์กร 
(www.mof.or.th) 

ลงทะเบียนรับหนงัสือ
(ประทบัตราลบั) เสนอ ผอ. 

 

ผอ. พจิารณาสัง่การและจดัสง่
เร่ืองให้สว่นงานท่ีเก่ียวข้อง

ด าเนินการ 

สว่นงานท่ีเก่ียวข้องตอบข้อร้องเรียนให้ผู้ ร้องโดยตรง 

ตดิตามผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนและสรุปผลเสนอ ผอ. 
 

 

- เร่ืองร้องเรียนเร่งดว่นให้ตอบ
ภายใน 15 วนั นบัแตว่นัได้รับ
หนงัสือ 
- เร่ืองร้องเรียนปกตธิรรมดา     
ให้ตอบภายใน 30 วนั นบัแตว่นั
ได้รับหนงัสือ 

ผ่าน E-mail 
ortorkor@mof.or.th 

mofmail@mof.moac.mail.go.th 

เว็บไซต์ส านกังานปลดั 
ส านกันายกรัฐมนตรี 
(www.1111.go.th) 

mailto:ortorkor@mof.or.th

