
ขัน้ตอน/กระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน อ.ต.ก. 

เร่ืองร้องเรียน 

จากชอ่งทางตา่งๆ 

ระบบ Operator 
0-2279 2080-9 

เวบ็ไซต์ส านกังานปลดั 
ส านกันายกรัฐมนตรี 
(www.1111.go.th) 

ตู้  ปณ.455 ปณจ. 
สามเสนใน เขตพญาไท 

กทม. 10400 

ระบบงานธุรการกลาง 
อ.ต.ก. (ศนูย์กลางรับ-สง่ 

หนงัสือภายนอก) 

เวบ็ไซต์กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

(www.moac.go.th) 

อ.ต.ก. 

ลงทะเบียนรับหนงัสือ
ร้องเรียนและเสนอ

ผู้บงัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ 

ผอ. พิจารณาสัง่การและจดัสง่
เร่ืองให้สว่นงานท่ีเก่ียวข้อง

ด าเนินการ 

ติดตามผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนและสรุปผลเสนอ ผอ. 

สว่นงานท่ีเก่ียวข้องตอบข้อร้องเรียนให้ผู้ ร้องโดยตรง 

ส านกังานผู้อ านวยการ 

 

- เร่ืองร้องเรียนเร่งดว่นให้ตอบ
ภายใน 15 วนั นบัแตว่นัได้รับ
หนงัสือ 
- เร่ืองร้องเรียนปกติธรรมดา     
ให้ตอบภายใน 30 วนั นบัแตว่นั
ได้รับหนงัสือ 


