
การด าเนินการ

ผู้ร้องเรียน

ช่องทางภายนอก ได้แก่

1) หน่วยงานราชการ

- ส านักนายกรัฐมนตรี (www.1111.go.th)

- ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตแห่งชาติ (www.nacc.go.th)

- กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (www.moac.go.th)

ช่องทางภายใน ได้แก่

1) Website องค์กร (www.mof.or.th)

2) E-mail (ortorkor@mof.or.th, 

anticorruption@mof.or.th)

3) ทางโทรศัพท์ (0-2279-2080-9)

4) Messenger Facebook (ortorkormarket)

5) จดหมายถึงผู้อ านวยการ อ.ต.ก.

- เลขที่ 101 ถนนย่านพหลโยธิน แขวงจตุจกร 

เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900

- ตู้ ปณ.455 ปณจ. สามเสน เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร 10400

6) QR Code ที่จุดให้บริการภายในส านักงานและ

ตลาด อ.ต.ก. 
7) ติดต่อด้วยตนเองที่ส านักงาน

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของพนักงานและลูกจ้าง อ.ต.ก.

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต

และด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง

เจ้าหน้าที่ติดต่อแจ้งผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง (ภายใน 30 วันนับแต่ได้รับ

เร่ืองร้องเรียน

พนักงาน ลูกจ้าง อ.ต.ก. 
ไม่ได้กระท าผิด

พนักงาน ลูกจ้าง อ.ต.ก. 
กระท าผิด

เจ้าหน้าที่แจ้งผลการ
พิจารณาโทษของ

ผู้กระท าผิดแก่ผู้ร้องเรียน


