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คำนำ 

องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร โดยกองเทคโนโลยีและสารสนเทศ ได้จัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเรียกว่า “IT Business Continuity Plan : IT BCP” เพื่อทำให้มั่นใจว่า
ระบบงาน และสถานที่ทำงาน มีการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ หรือภาวะฉุกเฉิน โดยได้คำนึงถึงการป้องกัน 
การจัดการความต่อเนื่อง ของการดำเนินการและการฟื้นฟูสู่สภาพเดิม โดยได้วิเคราะห์สถานการณ์หรือภาวะ
ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น และมีผลกระทบต่อกระบวนการทำงานที่สำคัญของ องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร เพ่ือเป็น
แนวทางในการเตรียมความพร้อม และสามารถบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สามารถปฏิบัติงาน
ในภารกิจหลักที่มีความสำคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถให้บริการบุคลากร คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย รวมถึงประชาชนที่มาใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งกองเทคโนโลยีและสารสนเทศจะได้ทดสอบ ซักซ้อม 
และปรับปรุงแผนเพื่อจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจต่อไป กองเทคโนโลยีและสารสนเทศ คาดหวัง
ว่าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเล่มนี้ จะเป็นแนวทางในการบริหารความ
ต่อเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ ๑ 
บททั่วไป 

๑.๑ บทนำ 

องค์การตลาดเพื ่อเกษตรกร ได้ดําเนินการจัดทําแผนการบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ IT Business Continuity Plans (IT BCP) พ.ศ. ๒๕๖๗ เพื ่อให้องค์การตลาดเพ่ือ
เกษตรกรสามารถนําไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ  โดยนำ
ระบบสารสนเทศมาพัฒนาองค์กรพร้อมทั้งมอบหมายให้กองเทคโนโลยและสารสนเทศ เป็นหน่วยงานหลัก ใน
การดําเนินการให้ระบบบริหารจัดการองค์กรของทุกส่วน ได้แก่ ระบบศูนย์การปฏิบัติการ Operation 
System (OC), ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ สรอ. , ระบบข้อมูลภายในองค์กร (Intranet), ระบบบริหาร
จัดการบัญชี (Forma TRD), ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์, ระบบบริหารจัดการสัญญา และระบบฐานข้อมูล
เกษตรกร (Farmer DB) ระบบประชุมทางไกล และระบบต่างๆ ขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกร ดําเนินการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

กองเทคโนโลยีและสารสนเทศ องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร ได้ดําเนินการจัดทําแผนบริหารจัดการ
ความต่อเนื ่องทางธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ “IT Business Continuity Plans (IT BCP)” เป็นสิ่งที่
สําคัญที่จะช่วยให้ระบบฯ สามารถใช้งานได้ต่อเนื่อง และระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และทําให้กระบวนการที่สําคัญ 
(Critical Business Process) สามารถกลับมาดําเนินการได้อย่างปกติหรือตามระดับการให้บริการที่กําหนดไว้
ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อหน่วยงาน 

๑.๒ ความหมายและกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 
Business Continuity Management (BCM) การบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ หมายถึง 

องค์รวมของ กระบวนการบริหารซึ่งชี้บ่งภัยคุกคามต่อองค์กรและผลกระทบของภัยคุกคามนั้นต่อการดําเนิน
ธุรกิจและให้แนวทางในการสร้างขีดความสามารถให้องค์กรมีความหยืดหยุ่น เพื่อการตอบสนองและปกป้อง
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชื่อเสียงภาพลักษณ์และกิจกรรมที่สร้างมูลค่าที่มีประสิทธิผล 

กระบวนการ BCM นั้นต้องประกอบไปด้วย Business Continuity Plans (BCP) หรือ แผนความ 
ต่อเนื่องทางธุรกิจ และ Incident Management Plans (IMP) หรือแผนจัดการอุบัติการณ์ฉุกเฉิน 

โดย BCP คือ เอกสารที ่รวบรวมขั ้นตอน และข้อมูลซึ ่งทําให้องค์กรพร้อมที ่จะนําไปใช้เมื ่อเกิด
อุบัติการณ์ เพ่ือให้สามารถดําเนินการในกิจกรรม หรือกระบวนการหลักในระดับที่กําหนดให้ 

ส่วน IMP คือ แผนหรือแนวทางปฏิบัติที่กําหนดไว้เพื่อใช้เตรียมความพร้อมของระบบป้องกันและ 
ระงับเหตุฉุกเฉินและผู้มีหน้าที่รับผิดชอบเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินไม่ได้คาดคิด เช่น อัคคีภัย เหตุการณ์อุทกภัย 
สารเคมี รั่วไหล การก่อวินำศกรรม เพ่ือการชุมนุมประท้วง จลาจล และ โรคระบาด ฯลฯ ที่อาจเป็นเหตุให้เกิด
อันตรายต่อชีวิต ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อม 

๑.๓ องค์ประกอบ 
การจัดทํา BCM มีองค์ประกอบ ๓ อย่างตามลําดับความสําคัญ ได้แก่ คน (People), สถานที่และ

อุปกรณ์ (Infrastructure) และ แผน (Plans) โดยมีรายละเอียดโดยสังเขป ดังนี้ 
๑.๓.๑ คน (People) เป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่สุด โดยต้องมีการกําหนดโครงสร้างองค์กรและ

บทบาทหน้าที่ของบุคลากรรวมทั้งสายบังคับบัญชาให้ชัดเจน เพื่อให้การใช้อํานาจตัดสินใจและการสื่อสาร
ในช่วงวิกฤตมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นบุคลากรต้องได้รับการฝึกฝนแผน รวมทั้งร่างกายและจิตใจ เพื่อให้

๑ 



ทํางานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Teamwork) ในสภาววิกฤติให้ได้ นอกจากนั้น ต้องกําหนดบุคลากรสํารองเพ่ือ
การทํางานในสภาวะวิกฤติด้วย ได้แก่ ทีมสนับสนุนการจัดการกรณีวิกฤติ ทีมกู้คืนทางธุรกิจ และทีมกู้คืน
ทางด้าน IT 

๑.๓.๒ สถานที่และอุปกรณ์ (Infrastructure) นั้น เป็นองค์ประกอบที่สําคัญในระดับรองลงมา โดย 
สถานที่ตั้งสํารองในกรณีวิกฤติ นั้นไม่ควรอยู่ใกล้สถานที่หลักมากเกินไป และต้องมีอุปกรณ์การสื่อสารและ IT 
ที่ดี เพ่ือให้การเข้าถึงข้อมูลสะดวกและรวดเร็วในช่วงที่เกิดวิกฤติการณ์ รวมถึงต้องมีระบบการสํารองข้อมูลที่ดี 
โดยต้องจัดเก็บสํารองข้อมูลนอกสถานที่ 

๑.๓.๓ แผน (Plans) เป็นองค์ประกอบที่สําคัญเป็นลําดับสุดท้าย โดยการจัดทําแผนต้องคํานึงถึงแผน
ที่มุ ่งเน้นกระบวนการที ่จําเป็นต้องปฏิบัติ เข้าใจง่าย กระชับ กําหนดบทบาทหน้าที ่ชัดเจน และมีการ
ประสานงานกับ ท้องถิ่น ภาครัฐ และหน่วยกํากับดูแล รวมทั้งต้องรวมแผนการเคลื่อนย้ายคนเป็นส่วนหนึ่งของ 
BCM ด้วย โดยแผนต่างๆ ต้องมีการทดสอบและปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ 

๑.๔ วัตถุประสงค์ 
๑.๔.๑ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง องค์กรสามารถปฏิบัติการตามภารกิจหลักที่

สําคัญต่อไปได้ในช่วงเกิดสภาวะวิกฤต และสามารถให้บริการไปได้อย่างต่อเนื่อง 
๑.๔.๒ เพื่อกําหนดทรัพยากรที่มีความจําเป็นให้สามารถปฏิบัติงานได้ต่อเนื่องและกําหนดขั้นตอน

วิธีการในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ สภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินเพ่ือให้มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ
ขององค์กร ข้อตกลงกับผู้บริหารเพื่อจํากัดความเสียหายต่อทรัพย์สิน ทรัพยากร ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ของ
องค์กร 

๑.๔.๓ เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความม่ันใจในศักยภาพขององค์การตลาดเพ่ือ
เกษตรกร แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทําให้การดําเนินธุรกิจต้อง
หยุดชะงักหลักการเตรียมความพร้อมในภาวะวิกฤตตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบรหิาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๕๖ คือ การที่องค์กรสามารถนําบทเรียนสถานการณ์ความรุนแรงสําคัญที่ผ่านมา
ปรับกระบวนการทํางานใหม่ โดยเฉพาะในเรื่องการบริการประชาชน เพ่ือให้มั่นใจว่าภารกิจหลักของหน่วยงาน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ หรืองานบริการประชาชนที่สําคัญสามารถดําเนินงาน หรือ ให้บริการได้อย่างต่อเนื่องไม่
สะดุดหยุดลง แม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์ หรือ ภัยพิบัติต่างๆ ซึ่งที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๔ 
เมษายน ๒๕๕๕ ได้มี มติเห็นชอบกรอบแนวทางการดําเนินงานการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ๔ 
ขั้นตอน คือ  

๑. การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับองค์กร 
๒. เตรียมความพร้อมขององค์กรในการจัดทําแผนรองรับการดําเนินภารกิจการให้บริการประชาชนได้

อย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) 
๓. การซักซ้อมแผนและนําไปปฏิบัติได้จริง 
๔. การส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืนในสภาวะวิกฤต 
การบริหารจัดการองค์กรในสภาวะวิกฤต / เหตุการณ์ฉุกเฉิน / สถานการณ์ภัยพิบัติ โดยทั่วไปจะแบ่ง

วงจรการบริหารจัดการแยกเป็น ๔ ขั้นตอน คือ 
๑. การป้องกันและลดผลกระทบ 
๒. การเตรียมพร้อมรับภัย 
๓. การจัดการในภาวะฉุกเฉิน  
๔. การจัดการหลังเกิดภัย 

๒ 



โดยแนวคิดการบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานภาครัฐ คือ การควบคุมดูแลและป้องกันทรัพยากร
ที่สําคัญต่อการดําเนินงานหรือให้บริการ เพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดสําหรับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่ง
ภายในช ่วงระยะเวลาแรกจะเป ็นช ่วงของการตอบสนองต ่ออ ุบ ัต ิการณ ์  ( Incident/Emergency 
Management) และในกรณีท่ีเหตุการณ์และความเสียหายขยายตัวไปในวงกว้างการตอบสนองอาจจําเป็นต้อง
ยกระดับเป็นการบริหารจัดการวิกฤต (Crisis Management) ภายหลังจากนั้นจะเป็นช่วงของการทําให้เกิด
ความต่อเนื่องของ กระบวนการทางธุรกิจ (Continuity Management) เพื่อให้หน่วยงานสามารถกลับมา
ดําเนินงานได้ จึงมีความจำเป็นที่หน่วยงานต้องจัดทําแผนความต่อเนื่อง Business Continuity Plan (BCP) 
โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 

๑. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
๒. เพื่อให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ 

ฉุกเฉินต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
๓. เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงาน เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ และการเงิน 
๔. การให้บริการสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น  
๕. เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

๑.๕ มาตรฐานที่ใช้ (ISO ๒๒๓๐๑:๒๐๑๒) 
มาตรฐานแนวทางการบริหารจัดการความต่อเนื่องในการดำเนินธุรกิจมีให้เลือกใช้หลายมาตรฐาน 

ได ้แก่  BS ๒๕๙๙๙ , ISO ๒๒๓๐๑ , ITIL, COBIT, และ ISO/IEC ๒๗๐๐๑ ISO ๒๒๓๐๑:๒๐๑๒ เป็น
มาตรฐานสากลใหม่ล่าสุด สำหรับการบริหารจัดการความต่อเนื่องในการดำเนินธุรกิจ (BCMS) International 
Organization for Standardization (ISO) ได้ประกาศเปิดตัวอย่างเป็นทางการสำหรับมาตรฐาน ISO 
๒๒๓๐๑ “Societal security — Business continuity management systems” เมื่อวันที่ ๑๕ พฤษภาคม 
๒๕๕๕ ดังนี้ เพื่อให้ทันยุคทันสมัย อ.ต.ก. จึงเลือกใช้มาตรฐาน ISO ๒๒๓๐๑:๒๐๑๒ เป็นกรอบแนวทางการ
บริหารจัดการ BCM ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑.๖ กรอบแนวทางการบริหารจัดการ BCM ตามมาตรฐาน ISO ๒๒๓๐๑:๒๐๑๒ 
กรอบแนวทางการบริหารจัดการ BCM ตามมาตรฐาน ISO ๒๒๓๐๑:๒๐๑๒ มีองค์ประกอบที่

เกี่ยวข้อง ๖ องค์ประกอบหลัก หรือเรียกว่าเป็นวงจรการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM Life 
Cycle) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

๑.๖.๑ การบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM Policy and Programme Management) 
หัวใจหรือองค์ประกอบหลักของการสร้างความต่อเนื่องก็คือ การจัดทำกรอบนโยบายและการบริหาร

จัดการโครงการหรือกำหนดโครงสร้างหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงลงมาถึง
พนักงานระดับต่างๆ จัดตั้งทีมงานด้าน BCM กำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานของพนักงาน รวมถึงขั้นตอน
การปรับระดับของเกตุการณ์ (Incident Escalation Process) วิธีการบริหารโครงการ BCM และการติดตาม
พร้อมทั้งรายงานความคืบหน้า 

 
 
 
 
 
 

๓ 
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๑ .๖ .๒ การปลูกฝ ัง BCM ให ้เป ็นส ่วนหนึ ่งของว ัฒนธรรมองค์กร (Embedding BCM in the 
Organization’s Culture) 

เป็นขั้นตอนที่สำคัญประการหนึ่งในการทำให้ BCM ผสมกลมกลืนเข้าจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดย
เป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลาและจิตวิทยาที่จะทำให้พนักงานทุกคนได้ซึมซาบและเข้าใจถึงความสำคัญของ BCM 
ตลอดจนบทบาทหน้าที่ที่ทุกคนพึงมี เพ่ือให้ธุรกิจสามารถดำเนินต่อไปได้ในยามที่เกิดวิกฤต 

๑.๖.๓ เข้าใจองค์กร (Understanding the organization) 
เป็นกระบวนการทำความรู้จักกับองค์กร ซึ่งหมายถึง ความรู้และเข้าใจสภาพขององค์กรว่าจะรับ

ผลกระทบทางธุรกิจหรือความเสี่ยงได้เท่าใด ผ่านวิธีการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact 
Analysis – BIA) และการประเม ินความเส ี ่ยง (Risk Assessment - RA) เพ ื ่อระบ ุความเร ่งด ่วนของ
กระบวนงานและการกำหนดกลยุทธ์ในข้อต่อไป 

 ๑.๖.๓.๑ การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis – BIA) ทำได้ ๓ 
วิธีหลักๆ คือ 

๑. การทำแบบสอบถาม (Survey) ซึ่งทำให้ไดข้้อมูลจำนวนมาก แต่อาจมีปัญหาด้าน
คุณภาพของข้อมูล หากการตอบคำถามไม่สมบูรณ์ 

๒. การสัมภาษณ์ (Interview) ซึ่งทำให้ได้ข้อมูลที่ดี แต่ใช้เวลานาน 
๓. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Focus Group) ซึ่งทำให้ได้คำตอบรวดเร็วและเปิด

โอกาศให้ทุกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็น 
  ๑.๖.๓.๒ การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment – RA) เพื่อทำให้รู ้จุดอ่อนและสิ่งที่
คุกคามต่อการดำเนินงานขององค์กร เช่น น้ำท่วม แผ่นดินไหว ไฟไหม้ สงครามหรือการประท้วง และนำผล
การประเมินไปกำหนดวิธีดำเนินการเพ่ือลดโอกาศของการหยุดชะงักหรือลดเวลาของการหยุดชะงัก และจำกัด
ผลกระทบของการหยุดชะงัก 

๔ 



 ๑.๖.๔ กำหนดกลยุทธ์ BCM (Determining BCM strategy) 
 คือ การกำหนดแนวทางในการตอบสนองต่อการหยุดชะงักของการดำเนินงานขององค์กร ได้แก่ กล
ยุทธ์กู้คืนการดำเนินงาน (Recovery Strategy) ซึ่งเป็นแผนที่ต้องจัดทำก่อนแผนฉุกเฉิน และกำหนดกลยุทธ์
ด้านการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสมตามข้อมูลที่ได้จาก IBA โดยต้องกำหนดในเรื่อง บุคลากร (People) 
สถานที่ (Premise) เทคโนโลยี (Technology) ข้อมูล (Information) ผู้ผลิตสินค้าหรือผู้ให้บริการ (Supplier) 
 ๑.๖.๕ พัฒนาและจัดเตรียมวิธีการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน (Developing and 
Implementing a BCM Response) 
 หลังจากที่ได้มีการกำหนดกลยุทธ์เรียบร้อยแล้ว ต้องจัดทำแผนงานเตรียมตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน 
โดยให้เป็นไปตามกรอบยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ โดยจัดทำแผน ๓ แผนดังต่อไปนี้ 
 ๑. Incident Management Plans (IMP) เพ่ือจัดการกับวิกฤติฉุกเฉินที่เกิดขึ้น 
 ๒. Business Continuity Plans (BCP) เพ่ือบริหารธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งทำขั้นตอนงานที่ฉุกเฉิน
ต่อธุรกิจ และใช้ทรัพยากรหลักอย่างเหมาะสมในจำนวนต่ำที ่สุด พร้อมทั ้งเตรียมแผนรับผลกระทบใน
สถานการณ์ท่ีแย่ที่สุด 
 ๓. Disaster Recovery Plans (DRP) หรือแผนกู้คืนธุรกิจหลังภัยพิบัติผ่านพ้นไป 

๑.๖.๖ ทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising, Maintaining and Reviewing) 
เป็นขั้นตอนที่สำคัญ เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ทำให้แน่ใจได้ว่า BCM ที่ได้จัดทำขึ้นสามารถใช้ได้

จริงรวมทั้งเพ่ือเตรียมความพร้อม ตลอดจนตรวจสอบความสามารถของบุคลากร และประสิทธิภาพของแผนใน
การตอบสนองต่อวิกฤติการณ์ โดยรูปแบบการทดสอบอาจมีตั้งแต่ระดับง่ายไปหายาก ดังนี้ 

 ๑.๖.๖.๑ Call Tree คือ การซ้อมการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกทีมงานที่เกี่ยวข้องตามผัง
รายชื่อทางโทรศัพท ์

๑.๖.๖.๒ Tabletop Testing คือ การประชุมแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นกับทุกหน่วยที่
เกี่ยวข้อง โดยจำลองโจทย์สถานการณ์ขึ้นมา และลองนำแผน BCP มาพิจารณาว่าใช้ตอบโจทย์แต่ละขั้นตอน
ได้หรือไม ่

๑.๖.๖.๓ Simulation คือ การทดสอบโดยจาลองสถานการณ์เสมือนจริง และลองใช้แผน 
BCP มาประยุกต์ใช้ 

๑.๖.๖.๔ Full BCP Exercise คือ การทดสอบเต็มรูปแบบและใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากที่สุด 
๑.๗ สมมติฐานของแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 

๑.๗.๑. รองรับได้ถึงสถานการณ์ร้ายแรงที่สุด (Worst Case Scenario) แผนรองรับการดําเนินภารกิจ
อย่างต่อเนื่อง ต้องครอบคลุมถึงสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่จะทําให้เกิดความเสียหายอย่าง ร้ายแรงที่สุด ต่อ
สถานที่ระบบงานอุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ในการทํางาน และเอกสารข้อมูลที่สําคัญที่เป็นไป ได้ในแต่ละ
กรณีรวมถึงความเสียหายที่เกิดกับผู้ให้บริการ การสูญเสียบุคลากรสําคัญ การมีแผนรองรับใน สถานการณ์ที่
ร้ายแรงที่สุด จะช่วยให้ส่วนราชการสามารถกู้คืนในสถานการณ์ที่รุนแรงน้อยกว่าได้ทั้งนี้ เหตุการณ์ฉุกเฉินที่
เกิดข้ึนในช่วงเวลาต่างๆ มิได้ส่งผลระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานสํารองที่เตรียมไว้ 

๑.๗.๒. ระยะเวลาในการกู้คืน (Recovery Time Frame) แผนจะระบุทรัพยากรที่จะต้องใช้ในการ
ทํางานเป็นระยะเวลา ๓๐ วัน หากยังไม่สามารถกู้คืนได้ภายใน ๓๐ วัน  หน่วยงานที่ได้รับผลกระทบจะต้อง
ดําเนินการร่วมกับหน่วยงานสนับสนุนและหน่วยงานบริการที่เกี่ยวข้องเพื่อเตรียมการให้หน่วยงานสามารถ
ดําเนินการต่อไปได ้

๑.๗.๓. กองเทคโนโลยีและสารสนเทศ รับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบ
ต่างๆ ของสารสนเทศสำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

๕ 



๑.๗.๔. “บุคลากร” ที่ระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทั้งหมดของ 
องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร 

๑.๘ การศึกษาและทําความเข้าใจองค์กร (Understanding the Organization) 
เป็นการระบุและอธิบายสถานการณ์วิกฤติทางธุรกิจที่สําคัญภายในองค์กรเพื่อค้นหาและระบุว่ามี

ธุรกรรม สายปฏิบัติงาน ภาระงาน บริการ/ผลิตภัณฑ์ใดบ้างที่วิกฤติ ที่กิจการควรจะต้องทําการส่งมอบตาม
พันธกิจ ที่มีต่อลูกค้า/ผู้รับบริการลูกค้า คู่ค้า ผู้ที่เกี่ยวข้องภายใน Value Chain การที่จะระบุและอธิบาย
สถานการณ์วิกฤติ ทางธุรกิจที่สําคัญได้ อาจจะต้องเริ่มต้นจากการทบทวน 

๑. พันธกิจหลักของกิจการ 
๒. ยุทธศาสตร์หรือแผนกลยุทธ์ของกิจการ 
๓. เงื่อนไข หรือ พันธะสำคัญทางกฎหมายที่กิจการต้องมีการส่งมอบ ดําเนินการให้ครบถ้วนตาม

เงื่อนไข และให้ทันตามกรอบเวลาที่กําหนดโดยมีขั้นตอนของการทําความเข้าใจกับองค์กรดังนี้ 
๓.๑. การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ Business Impact Analysis (BIA) 

การว ิ เคราะห ์ผลกระทบทางธ ุรก ิจ หร ือ Business Impact Analysis (BIA) หมายถึง 
กระบวนการในการวิเคราะห์ถึงกิจกรรมทางธุรกิจ และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการหยุดชะงักของกิจกรรม
นั้นๆ มีข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

ขั ้นตอนที่ ๑ การระบุกิจกรรม กระบวนการ บริการและ/หรือผลิตภัณฑ์หลัก เป็นการ
พิจารณาการปฏิบัติราชการ/กระบวนงานตามโครงสร้างและอํานาจหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ ในองค์การ
ตลาดเพื่อเกษตรกร โดยระบุกิจกรรม/กระบวนการ กรอบเวลา หรือรอบเวลาในการทํางาน ผู้ส่งมอบงาน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้รับบริการเพื่อให้เห็นถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการกิจกรรมการ
ทํางาน 

ขั ้นตอนที ่ ๒ ระบุถึงผลกระทบที ่จะเกิดขึ ้นจากการหยุดชะงัก และพิจารณาถึงการ
เปลี่ยนแปลงของผลกระทบเมื่อเวลาผ่านไปการระบุผลกระทบในขั้นตอนนี้จะเริ่มต้นที่การประเมินความเสี่ยง
และภัยคุกคามซึ่งแผนความต่อเนื่อง (BCP)ฉบับนี้ใช้รองรับสถานการณ์กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินในพ้ืนที่สํานักงานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 

- เหตุการณ์อุทกภัย 
- เหตุการณ์บัคคีภัย 
- วาตภัย 
- แผ่นดินไหว 
- ตึกถล่ม 
- สึนามิ 
- โจรภัยก่อการร้าย 
- สงคราม 
- ภัยพิบัติระบบสารสนเทศ/อินเตอร์เน็ต 
- วิกฤติระบบสาธารณูปโภค 
- ชุมนุมประท้วง/จลาจล  
- เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
- ไวรัสคอมพิวเตอร์ 
- ไฟฟ้าดับ 

๖ 



๓.๒. การวิเคราะห์ผลกระทบทรัพยากรที่สําคัญ 
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้องค์การตลาดเพ่ือ

เกษตรกรสามารถบริหารจัดการการดําเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สําคัญ จึง
เป็นสิ่งจําเป็น และต้องระบุไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สําคัญ จะพิจารณา
จากผลกระทบใน ๕ ด้าน ดังนี้ 

๓.๒.๑ ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้ นทําให้
สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ได้รับความเสียหาย หรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากร
ไมส่ามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว 

๓.๒.๒ ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ หมายถึง 
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทําให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญ หรือไม่สามารถจัดหา จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญได้ 

๓.๒.๓ ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ทําให้ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สําคัญไม่สามารถนํามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

๓.๒.๔ ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทําให้บุคลากรหลักไม่
สามารถมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

๓.๒.๕ ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทําให้
คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 
หลักเกณฑ์การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการดําเนินงาน 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์ในการพิจารณาระดับผลกระทบ 
สูงมาก (๕) • เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจํานวนเงินในระดับสูงมาก 

• ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการลดน้อยลงมากกว่าร้อยละ 
๕๐ 

• เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณะชน 
• ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง (๔) • เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจํานวนเงินในระดับสูง 
• ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ ๒๕-๕๐ 
• เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
• ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง (๓) • เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจํานวนเงินในระดับปานกลาง 
• ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ ๑๐-๒๕ 
• ต้องมีการรักษาพยาบาล 
• ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ต่ำ (๒) • เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจํานวนเงินในระดับต่ำ 
• ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดาเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ ๕-๑๐ 
•  ต้องมีการปฐมพยาบาล 
• ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ต่ำมาก (๑) • ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดาเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ ๕ 
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๓.๓. สรุปเหตุการณ์และผลกระทบจากเหตุการณ์ 
 

ความเสี่ยงและภัย
คุกคาม 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/
สถานที่
ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ 
อุปกรณ์ที่
สําคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่สําคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 
 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ที่สําคัญ 

๑. เหตุการณ์อุทกภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
๒. เหตุการณ์อัคคีภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
๓. วาตภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
๔. แผ่นดินไหว ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
๕. ตึกถล่ม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
๖. สินามิ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
๗. โจรภัย/ก่อการร้าย   ✓ ✓ ✓ 
๘. สงคราม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
๙. ภัยพิบัติระบบ
สารสนเทศ/
อินเตอร์เน็ต 

 ✓ ✓   

๑๐. วิกฤติระบบ 
สาธารณูปโภค ✓   ✓ ✓ 

๑๑. ชุมนุมประท้วง/
จลาจล ✓   ✓  

๑๒. เหตุการณ์โรค
ระบาดต่อเนื่อง ✓   ✓ ✓ 

๑๓.ไวรัสคอมพิวเตอร์   ✓   
๑๔. ไฟฟ้าดับ  ✓ ✓   

 
๓.๔. การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการ/กิจกรรม โดยกําหนดช่วงเวลาหยุดชะงักที่ยอมรบัได้ 

สูงสุดของแต่ละกิจกรรม หรือกระบวนการเพื่อจัดพิจารณากําหนดระดับผลกระทบ (สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ 
ต่ำมาก) และจัดกลุ่มกิจกรรมตามลําดับของระดับผลกระทบ ความสําคัญในการฟื้นคืนกลับสู่ภาวะปกติ 

๓.๕. จัดทําแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) สําหรับกลุ่มกิจกรรมที่มีระดับผลกระทบสูงมาก สูง
ปานกลาง 
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บทที่ ๒ 
การบริหารจัดการความต่อเนื่อง 

กระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่อง มีแผนเข้ามาเกี่ยวข้องอยู่จํานวน ๒ แผนหลัก คือ  BCP 
(BCP: Business Continuity Plans หร ือ  แผนความต ่อ เน ื ่ อ งทางธ ุ รก ิ จ )  และ IMP (IMP: Incident 
Management Plans หรือ แผนจัดการอุบัติการณ์ฉุกเฉิน) 

๒.๑ แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP: Business Continuity Plans) 
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ มีข้ันตอนหลัก ๕ ขั้นตอน ประกอบด้วย 

ขั้นตอนที่ ๑ : การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบ (Analysis Phase) 
เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบที่เรียกว่าการหา “Business impact Analysis” 

(BIA) โดยมีหลักการในการวิเคราะห์ความแตกต่างของ Critical Function และ Non - Critical Function 
ขององค์กรเสียก่อน โดยดูจากค่า RTO และ RPO เป็นหลัก 

โดยค่า Recovery Time Objective (RTO) หมายถึงระยะเวลาที่องค์กรยอมรับได้ในการกู้คืนระบบ
ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน ซึ่งเป็นค่าที่ถูกกําหนดโดยเจ้าของระบบ ต้องให้ผู้บริหารระดับสูงรับรู้ และยอมรับใน        
ค่า RTO ที่ถูกกําหนดขึ้น เช่น RTO = ๑ ชั่วโมง หมายถึง ต้องกู้ระบบคืนภายในหนึ่งชั่วโมง เป็นต้น 

สําหรับค่า Recovery Point Objective (RPO) หมายถึง ปริมาณข้อมูลสูญหายที่องค์กรยอมรับ ได้
ในช่วงเวลาหนึ่ง (Acceptable Loss) เช่น ถ้าค่า RPO = ๒ ชั่วโมง หากเรา Backup ระบบไว้เวลา ๑๓.๐๐ น. 
และระบบล่มเวลา ๑๔.๕๐ น. เราสามารถกู้คืนข้อมูลได้ถึงเวลา ๑๕.๐๐ น. ก็ยังถือว่าอยู่ในเวลาที่กําหนดไว้
ตาม RPO คือ ข้อมูลสูญหายไม่เกิน ๒ ชั่วโมง เป็นต้น 

MTD (Maximum Tolerable Downtime) หมายถึง ระยะเวลานานที่สุดที่องค์กรยอมรับได้ หากมี
การหยุดชะงักอย่างต่อเนื่อง 
ขั้นตอนที่ ๒ : การออกแบบยุทธศาสตร์ในการกู้ข้อมูล (Solution Design Phase)  

เป็นขั ้นตอนในออกแบบยุทธศาสตร์ในการกู ้ข้อมูล (Disaster Recovery) ที่เหมาะสมกับความ
ต้องการขององค์กร 
ขั้นตอนที่ ๓ : การนํายุทธศาสตร์ ออกแบบนํามาจัดทําแผนปฏิบัติการ (Implementation Phase) 

เป็นขั้นตอนในการนำยุทธศาสตร์ที่ออกแบบไว้ในขั้นตอนที่ ๒ มาทําเป็นแผนปฏิบัติการ โดยการเขียน
แผน Business Continuity (BC) ที่สามารถนําไปใช้ปฏิบัติจริงได้ 
ขั้นตอนที่ ๔ : การทดสอบแผน (Testing and Organization Acceptance Phase) 

เป็นขั้นตอนในการทดสอบแผน Business Continuity ที่ได้เขียนไว้ในขั้นตอนที่ ๓ ว่าสามารถนํามาใช้
งานได้จริงเมื่อเกิดปัญหาหรือไม่ ส่วนใหญ่นิยมเรียกขั้นตอนนี้ว่า ขั้นตอน  “การซ้อมแผน BCP ซึ่งปกติจะ
ทดสอบปีละหนึ่งครั้งเป็นอย่างน้อย 
ขั้นตอนที่ ๕ : การปรับปรุงแผน (Maintenance Phase) 

เป็นขั้นตอนในการปรับปรุงแผน BCP ในคู่มือ BCP ให้เป็นปัจจุบัน และรองรับขั้นตอนการกู้คืนข้อมูล
ตามค่า RTO, RPO ที่ได้กําหนดไว้ในการทํา BIA ตลอดจนการฝึกอบรมพนักงาน (staff awareness) ให้มี
ความรู้ความเข้าใจในการนําแผน Business Continuity (BC) มาใช้ในยามฉุกเฉิน ปกติจะจัดทําและฝึกอบรม
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งเช่นกัน 
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๒.๒ แผนจัดการอุบัติการณ์ฉุกเฉิน (IMP: Incident Management Plans) 
IMP (Incident Management Plans) หรือ แผนบริหารจัดการอุบัติการณ์ฉุกเฉินหรือเหตุการณ์ที่

เกี่ยวเนื่องกับความม่ันคงปลอดภัยซึ่งอาจหมายถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือเหตุการณ์ หยุดชะงักเหตุการณ์ฉุกเฉิน
ซึ่งหมายถึง เหตุการณ์ที่มีผลกระทบและระดับความรุนแรงสูงต่อชีวิตและทรัพย์ สินของหน่วยงานฯ เช่น       
ไฟไหม ้น้ำท่วม การก่อวินำศกรรม แผ่นดินไหว เป็นต้น 

เหตุการณ์หยุดชะงัก ซึ ่งหมายถึง เหตุการณ์นั ้นที ่ทำให้กระบวนการสําคัญทางธุรกิจ (Critical 
Business process) หรือ กระบวนการสําคัญของหน่วยงานฯ เกิดการหยุดชะงัก หรือไม่สามารถดําเนินต่อไปได้ 
๒.๓ ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ขององค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลจะต้องจัดตั้งทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) องค์การตลาดเพ่ือ
เกษตรกร มีโครงสร้าง ดังนี้ 

๒.๔.๑ คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ประกอบด้วย ผู้อำนวยการ/รองผู้อำนวยการ/
ผู้อำนวยการสำนักนโยบายและแผน/หัวหน้ากองพัฒนาระบบงานและบริหารความเสี่ยง  มีหน้าที่ กำหนด 
จัดทำ ทบทวนนโยบายฯ กำหนดกลยุทธ์ จัดทำ และทบทวนแผนฯ พิจารณาตัดสินใจประกาศใช้ และยุติการ
ใช้แผนฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและการประเมินความเสี่ยงภัยคุกคาม  
กำกับ ควบคุม และติดตามผลการดำเนินงานของ คณะทำงานางานบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจระดับ
ส่วนกลางระดับส่วนกลาง และระดับส่วนภูมิภาค ให้เป็นไปตามขั้นตอน สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ทบทวน 
ทดสอบและฝึกซ้อม ชี้แจง ให้ข้อมูลข่าวสาร ทั้งภายใน และภายนอก อ.ต.ก. 

๒.๔.๒ คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจส่วนกลาง ประกอบด้วย รองผู้อำนวยการ (ที่ได้รับ
มอบหมายทางด้านบริหาร)/ผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร/ผู้อำนวยการฝ่ายกิจการตลาด/ผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนา
ธุรกิจ/ผู้อำนวยการฝ่ายธุรกิจเกษตร/ผู้อำนวยการสำนักนโยบายและแผน/ผู้อำนวยการฝ่ายการเงินและบญัชี/
หัวหน้ากองพัสดุ มีหน้าที่ รักษาความปลอดภัยของชีวิตพนักงาน ทรัพย์สิน และข้อมูลสำคัญของ อ.ต.ก. 
ประเมินสถานการณ์ ความเสียหาย และดำเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติสำหรับการจัดการอุบัติการณ์ 
ติดตาม รวบรวมข้อมูล และประเมินสถานการณ์ความเสียหาย แนวโน้ม และระดับความรุนแรงของ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ประสานงานและสนับสนุนการ
แก้ไขปัญหากับหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง พิจารณาและขออนุมัติงบประมาณจากคณะกรรมการบริหารความ
ต่อเนื ่องทางธุรกิจเพื ่อสนับสนุน และจัดสรรทรัพยากร ให้เพียงพอ กำกับ ควบคุม และติดตามผลการ
ดำเนินงานของส่วนงานในสังกัดให้เป็นไปตามขั ้นตอนที่กำหนดไว้ รายงานผลการดำเนินงานต่อคณะ
กรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ แต่งตั้งทีมบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของหน่วยงาน 

๒.๔.๓ คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย รองผู้อำนวยการ อ.ต.ก. 
(ที่ได้รับมอบหมายภูมิภาค)/ผู้อำนวยการฝ่ายกิจการภูมิภาค/ผู้จัดการ อ.ต.ก. เขต ๑/ผู้จัดการ อ.ต.ก. เขต ๒/
ผู้จัดการ อ.ต.ก. เขต ๓/ผู้จัดการ อ.ต.ก. เขต ๔/หัวหน้ากลุ่มบริหารงานกิจการภูมิภาค มีหน้าที่ รักษาความ
ปลอดภัยของชีวิตพนักงาน ทรัพย์สิน และข้อมูลสำคัญของ อ.ต.ก. ประเมินสถานการณ์ ความเสียหาย และ
ดำเนินการตามขั ้นตอนการปฏิบัติสำหรับการจัดการอุบัติการณ์ ติดตาม รวบรวมข้อมูล และประเมิน
สถานการณ์ความเสียหาย แนวโน้ม และระดับความรุนแรงของสถานการณ์ที ่เกิดขึ ้น รายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ประสานงานและสนับสนุนการแก้ไขปัญหากับหน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง พิจารณาและขออนุมัติงบประมาณจากคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเพื่อสนับสนุน 
และจัดสรรทรัพยากร ให้เพียงพอ กำกับ ควบคุม และติดตามผลการดำเนินงานของส่วนงานในสังกัดให้เป็นไป

๑๐ 



ตามข้ันตอนที่กำหนดไว้ รายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ แต่งตั้งทีม
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของหน่วยงาน 

๒.๔.๔ ทีมบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของหน่วยงาน แต่งตั้งโดยหัวหน้าคณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจส่วนกลาง/ภูมิภาค มีหน้าที่ปฏิบัติตามขั้นตอนแนวทางของแผนบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ 

๒.๔.๕ ผู ้ประสานงานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ  ได้แก่ หัวหน้าสำนักงาน
ผู้อำนวยการ 
มีหน้าที่ในการติดต่อและประสานงานภายในหน่วยงาน ให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงาน
และดำเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 

ผังโครงสร้างทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management Committee) 

ผู้ประสานงาน 
คณะกรรมกาบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ส่วนภูมิภาค 

คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ส่วนกลาง 

ทีมบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
สังกัดส่วนภูมิภาค 

 

ทีมบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
สังกัดส่วนกลาง 

๑๑ 



การจัดตั้งทีมงาน BCM/BCP 
โครงสร้างทีมกู้คืนระบบดิจิทัลและสารสนเทศ องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีมกู้คืนระบบ มีหน้าที่โดยรวมดังนี้  

▪ นําแผนกู้คืนระบบฉบับนี้มาใช้งาน 
▪ วิเคราะห์และประเมินระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ที่มีต่อระบบสําคัญ  
▪ กําหนดแนวทางการกู้คืนและดําเนินการกู้คืนระบบสําคัญที่ได้รับความเสียหาย 
▪ ประสานงานกับผู้ให้บริการภายนอกเพื่อขอให้ช่วยทําการแก้ไข หรือกู้คืนระบบ/ฮาร์ดแวร์/ 

อุปกรณ์ ที่ผู้ให้บริการรับผิดชอบ 
▪ รายงานข้อมูลความคืบหน้าที่เกี่ยวข้องกับการกู้คืนให้หน่วยติดตามสถานการณ์ ประธาน

คณะทํางาน และคณะทํางาน ได้รับทราบ 
▪ แจ้งข้อมูลความต้องการด้านทรัพยากร ระบบ หรืออุปกรณ์ท่ีต้องการหรือจําเป็นสําหรับการกู้

คืน 

ทีมกู้คืนระบบ ประกอบด้วยหัวหน้าทีมและทีมต่างๆ ดังนี้ 
(๑) หัวหน้าทีมกู้คืนระบบ (Recovery Manager)  
(๒) ทีมติดต้ังระบบ (Server Recovery Team) 
(๓) ทีมกู้คืนเครือข่าย (Network Recovery Team) 
(๔) ทีมกู้คืนระบบงาน (Applications Recovery Team)  
(๕) ทีมให้บริการผู้ใช้งาน (Helpdesk Team) 
(๖) ทีมจัดการทั่วไป (Administrative Team) 
(๗) เลขาทีมกู้คืนระบบ (Administrative Support Secretariat) 

 

 

 

๑๒ 

หัวหน้าทีมกู้คืนระบบ 

ทีมติดตั้งระบบ ทีมกู้คืน
เครือข่าย 

ทีมกู้คืน
ระบบงาน 

 

ทีมให้บริการ
ผู้ใช้งาน 

ทีมจัดการ
ทั่วไป 

เลขาทีมกู้คืนระบบ 



แต่ละทีมตามโครงสร้าง มีหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
๑. หัวหน้าทีมกู้คืนระบบ (Recovery Manager) มีหน้าที่ ดังนี้ 

▪ ประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้นว่ามีผลกระทบและความรุนแรงในระดับใด 
▪ ระดมทีมทั้งหมดเพื่อลงพื้นที่ปฏิบัติการ ประสานงาน และสั่งการให้ลูกทีมร่วมกันดําเนินการ 

แก้ไขปัญหาที่พบ 
▪ รายงานสถานการณ์การกู้คืนระบบให้หน่วยติดตามถานการณ์ ประธานคณะทํางานและ

คณะทํางานได้รับทราบอย่างเป็นระยะๆ 
▪ ประสานงานกับฝ่ายอาคาร และฝ่าย รปภ เพื่อขอให้ช่วยดําเนินการในเรื่องต่างๆ อาทิ 

ตรวจสอบ ระบบไฟฟ้า ระบบโทรศัพท์ ระบบปรับอากาศ การรักษาความปลอดภัย หรืออ่ืนๆ
ที่เก่ียวข้อง  

▪ สั ่งการให้ลูกทีมตรวจสอบและเตรียมความพร้อมของระบบสารสนเทศต่าง ๆ ในศูนย์
คอมพิวเตอร์สำรอง 

▪ จัดทํารายงาน After Action Report ภายหลังสถานการณ์สิ้นสุดลง 

๒. ทีมติดตั้งระบบ (Server Recovery Team) มีหน้าที่ ดังนี้ 
▪ สํารวจและประเมินความเสียหายของฮาร์ดแวร์ อุปกรณ์ ข้อมูล และหรือซอฟต์แวร์ต่างๆ 

ของ ระบบที่เกิด ความเสียหายและจําเป็นต้องแก้ไขหรือติดตั้งกลับคืน 
▪ กําหนดรายการของฮาร์ดแวร์ อุปกรณ์ ข้อมูล และ/หรือซอฟต์แวร์ต่าง  ๆที่จําเป็นต้องใช้ในการกู้คืน 
▪ แจ้งรายการฮาร์ดแวร์หรืออุปกรณ์ที่ต้องการ พร้อมทั้งคุณลักษณะให้ทีมการจัดการทั่วไป 

ช่วยดำเนินการจัดหาให้ 
▪ ติดตั้งฮาร์ดแวร์ อุปกรณ์ และ/หรือซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับระบบ โดยติดตั้งให้เหมือนเดิม 

หรือ ใกล้เคียงกับระบบเติมให้มากท่ีสุด 
▪ นำข้อมูลล่าสุดที่สํารองเก็บไว้มาทําการติดตั้งกลับคืนตามความจําเป็น 

๓. ทีมกู้คืนเครือข่าย (Network Recovery Team) มีหน้าที่ ดังนี้ 
▪ สํารวจและประเมินความเสียหายของระบบและอุปกรณ์เครือข่าย ข้อมูล และ/หรือ

ซอฟต์แวร์ ต่างๆ ที่เกิดความ เสียหายและจาเป็นต้องติดตั้งกลับคืน 
▪ กําหนดรายการระบบ อุปกรณ์ ข้อมูล และ/หรือซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ที่จําเป็นต้องใช้ในการกู้คืน 
▪ แจ้งรายการอุปกรณ์ที่ต้องการพร้อมทั้งคุณลักษณะให้ทีมการจัดการทั่วไปช่วยดําเนินการ

จัดหาให้ 
▪ ติดตั้งระบบ อุปกรณ์ และ/หรือซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้อง โดยติดตั้ งให้เหมือนเดิม หรือใกล้เคียง

กับของเติมให้มากท่ีสุด 
▪ นําข้อมูลล่าสุดที่สํารองเก็บไว้มาทําการติดตั้งกลับคืนตามความจําเป็น 

๔. ทีมกู้คืนระบบงาน (Applications Recovery Team) 
▪ ติดตั้งและปรับแต่ง Application ให้เหมือนระบบเดิมมากท่ีสุด 
▪ ทดสอบฟังก์ชั่นการทํางานต่าง ๆ ของระบบ เพ่ือดูว่าสามารถใช้งานได้ครบถ้วนหรือไม่ 
▪ นําข้อมูลล่าสุด (ของฐานข้อมูล) ที่สํารองเก็บไว้มาทําการติดตั้งกลับคืนตามความจําเป็น  
▪ พยายามกู้คืนข้อมูลของระบบ ให้กลับไปสู่จุดเวลาที่เกิดหยุดชะงักขึ้น 
▪ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ทําการติดตั้งกลับคืนนั้น เท่าท่ีทําได้ 
▪ ทดสอบระบบร่วมกับผู้ใช้งาน 

๑๓ 



๕. ทีมให้บริการผู้ใช้งาน (Helpdesk Team) 
▪ ประสานงานแจ้งผู้ใช้งาน เพ่ือขอให้ทําการทดสอบระบบว่าใช้งานได้หรือไม่ 
▪ รับแจ้งปัญหาการใช้งาน กรณีทดสอบแล้วยังใช้ระบบไม่ได้ 
▪ ช่วยวิเคราะห์ปัญหาที่ได้รับแจ้งร่วมกับทีมอื่น ๆ เช่น ติดตั้งระบบ ทีมกู้คืนระบบ เพื่อหาทาง

ในการแก้ปัญหา 
๖. ทีมจัดการทั่วไป (Administrative Team) 
▪ ประสานงานเพื่อติดต่อทุกทีม ให้ลงพื้นที่ปฏิบัติการกู้คืนระบบ 
▪ ประสานงานและจัดการงานทั่วไป ซึ่งรวมถึงการจัดการฮาร์ดแวร์หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ตาม

ความจำเป็น 
▪ ติดตามและรายงานสถานภาพการดําเนินการของแต่ละทีมในระหว่างที่ดําเนินการกู้คืน ให้

หัวหน้าทีมกู้คืนระบบได้รับทราบ 
▪ ช่วยจัดเตรียมเอกสารการจัดซื้อและจัดจ้างฮาร์ดแวร์หรืออุปกรณ์ตามที่ต้องการ 
▪ ช่วยประสานงานกับฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อขอให้ช่วยจัดซื้อฮาร์ดแวร์หรืออุปกร ณ์ตามที่

ต้องการ - ติดตามและลงบันทึกค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 
▪ ช่วยทํางานด้านเอกสารต่าง ๆ 
▪ ช่วยจัดหาโต๊ะ เก้าอ้ี และอุปกรณ์สํานักงานต่าง ๆ ตามความจําเป็น 

๗. เลขาทีมกู้คืนระบบ (Administrative Support Secretariat)  
▪ เป็นหัวหน้าทีมการจัดการทั่วไป 
▪ มีหน้าที่ติดต่อประสานงานทุกทีม ตามโครงสร้างให้เข้าร่วมปฏิบัติการกู้คืนระบบ 

รายช่ือและข้อมูลติดต่อของทีมกู้คืนระบบ 

ทีม รายช่ือบุคลากรในแต่ละทีม เบอร์โทรติดต่อและอีเมล์ 
หัวหน้าทีมกู้คืนระบบ (Recovery 
Manager) 

ผู้มีอำนาจสั่งการลำดับที่ ๑ : 
นายโชติเชาว์ ปาลคำ 

Tel : 092-986-8445 
Email : choatchaw.p@mof.or.th 

ทีมติดต้ังระบบ (Server 
Recovery Team) 

นายปรเมษฐ์ เจริญสุข  Tel : 084-109-1912 
Email : Proramez.c@mof.or.th 

ทีมกู้คืนเครือข่าย (Network 
Recovery Team) 

นายปรเมษฐ์ เจริญสุข Tel : 084-109-1912 
Email : Proramez.c@mof.or.th 

ทีมกู้คืนระบบงาน (Applications 
Recovery Team) 

นายวีรวัฒน์ สุวพจน ์ Tel : 080-303-9449 
Email : weerawat.s@mof.or.th 

ทีมให้บริการผู้ใช้งาน (Helpdesk 
Team) 

นายภานุรุจ จามะรีย์ Tel : 080-064-0593 
Email : phanurut.c@mof.or.th 

ทีมจัดการทั่วไป (Administrative 
Team) 

นายวีรวัฒน์ สุวพจน ์ Tel : 080-303-9449 
Email : weerawat.s@mof.or.th 

เลขาทีมกู้คืนระบบ 
(Administrative Support 
Secretariat) 

นายภานุรุจ จามะรีย์ Tel : 080-064-0593 
Email : phanurut.c@mof.or.th 
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อำนาจหน้าที่ 
๕.๑ จัดหาแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต โดยครอบคลุมการเตรียมความพร้อมด้าน 

กระบวนการ ด้านบุคลากร ด้านข้อมูล ด้านสถานที่ และ ด้านงบประมาณ 
๕.๒ จัดทําโครงการฝึกอบรมหรือคู่มือ และการประชาสัมพันธ์แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ

วิกฤตแก่ผู้ที่เกี ่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร พร้อมทั้งจัดให้มีการสื่อสารเพื่อป้องกันและลดความ
ตระหนักของผู้ที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนรวมทั้งสามารถแจ้งเหตุแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างทันท่วงที 

๕.๓ จัดหาพื้นที่เพื่อเตรียมตั้งเป็นสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง เพื่อให้สามารถใช้เป็นที่ทํางานได้ทันที  
รวมทั้งการจัดหาอุปกรณ์ที่จําเป็นเพื่อให้การบริการไม่หยุดชะงัก 

๕.๔ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามระบบที่วางแผนไว้  มีการปรับปรุงและซักซ้อมแผนการ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตอย่างสม่ำเสมอ 

๕.๕ จัดทํารายงานผลการดําเนินงานในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ทุกสิ้นปีงบประมาณ 
๕.๖ แต่งตั้งคณะทํางานย่อยเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ตามท่ีมอบหมาย 
๕.๗ รายงานความก้าวหน้าในการดําเนินงานการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตให้ ผู้อํานวยการ

องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร ทราบเป็นระยะๆ โดยแต่ละตําแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน 
และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของตนเอง ให้สามารถบริหารความ ต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติ ได้
โดยเร็วตามบทบาทหน้าที่ที่กําหนดไว้ของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)  
๒.๔ การตอบโต้เหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Response) 

๒.๔.๑ การตอบโต้เหตุการณ์ฉุกเฉิน เป็นการปฏิบัติการโดยทันทีในการเคลื่อนย้ายบุคลากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความเสียหายหรือผลกระทบวัตถุประสงค์สําคัญของการตอบโต้เหตุการณ์ฉุกเฉินการ
ลดความสูญเสีย เสียหายที่เกิดขึ้นกับชีวิต ทรัพย์สิน และการดําเนินธุรกิจ ให้น้อยที่สุด 

๒.๔.๒ จัดทําแผนปฏิบัติการตอบโต้เหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Response Action Plan: ERAP) 
ระดับองค์กร เพ่ือให้ส่วนราชการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งแผนนี้จะกําหนดกรอบการทํางานเพ่ือให้มีการ
ตอบโต้เหตุการณ์ฉุกเฉินอย่างเป็นลําดับ ขั้นตอนในระดับผู้บริหาร (Management Level) เพื่อใช้ในกรณีที่
เกิดวิกฤติสําคัญที่ทําให้การปฏิบัติราชการหยุดชะงัก 

๒.๔.๓ เจ ้าหน้าที ่ตอบโต้เหตุการณ์ (Emergency Response Staff) ที ่ส ําค ัญของหน่วยงาน 
นอกเหนือจากหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ดังนี้ 

ผู้รับผิดชอบด้านอัคคีภัย มีบทบาทหน้าที่เพื่อให้มั่นใจว่าได้เคลื่อนย้ายบุคลากรออกจาก สถานที่
เกิดเหตุการณ์ตามขั้นตอนปฏิบัติการ และต้องรายงานผลการเคลื่อนย้ายบุคลากรให้ผู้ดูแลความปลอดภัย
อาคารสถานที่ และให้ความช่วยเหลือในการติดตามบุคลากรที่หายไปหรือไม่ได้รายงานตัว 

หัวหน้าผู้ดูแลอาคาร/ผู้ดูแลประจําชั้นอาคาร มีบทบาทหน้าที่ในการจัดการ และประสานงาน ณ 
สถานที่เกิดเหตุ ทันทีท่ีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินที่คุกคามชีวิตและความปลอดภัยของบุคลากร รวมถึงทรัพย์สินของ
องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร 
 
 
 
 
 
 
 

๑๕ 
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บทที่ ๓ 
การปลูกฝัง BCM 

การปลูกฝัง BCM ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร (Embedding BCM in the organization’s Culture) 

 ปลูกฝัง BCM ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร โดยการสร้างให้เกิดวัฒนธรรมที่ส่งเสริมให้การ
ดำเนินงานของระบบ BCM เป็นส่วนหนึ่งของค่านิยมของ อ.ต.ก. และการบริหารที่มีประสิทธิผล โดยจะต้อง 

๑. สร้างให้เกิดจิตสำนึกทางด้าน BCM ให้เกิดขึ้นกับบุคลากรในองค์กร โดยให้มีความรู้ ความเข้าใจ 
และความตระหนักถึง BCM รวมถึงมีการประเมินความมีประสิทธิผลของการดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ 

๒. สื่อสารให้บุคลากรในองค์กร ได้เห็นถึงความสำคัญของการบรรลุวัตถุประสงค์ของ BCM การปฏิบัติ
ตามนโยบาย BCM และการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง 

๓. ดูแลให้มั่นใจได้ว่าบุคลากรในองค์กร มีความตระหนักถึงการมีส่วนร่วมที่จะทำให้วัตถุประสงค์ 
BCM ประสบความสำเร็จตามที่กำหนด 
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บทที่ ๔ 
เข้าใจองค์กร 

๔.๑ การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis - BIA) 
การวิเคระห์ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกรสามารถสรุปปัจจัย

เสี่ยงและผลกระทบได้ดังนี้ 

ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนและ 
องค์การได้รับความเสียหาย 

๑. การรักษาความปลอดภัยในระบบ
เครือข่าย และฐานข้อมูลที่ให้บริการ 

- ระบบการทํางานเครือข่ายเสียหาย  
- อุปกรณ์เครือข่ายเสียหาย 
- ระบบเครือข่ายและฐานข้อมูลหยุดชะงัก/ไม่สามารถ
ให้บริการ 

๒. ระบบเว็บไซต์ภายในขององค์การตลาด
เพ่ือเกษตรกร ขาดการบริหารจัดการ 
 

- ผู้ใช้บริการไม่ได้รับข้อมูล หรือได้รับข้อมูลไม่ถูกต้อง 
- ข้อมูลที่เผยแพร่ อาจขาดความน่าเชื่อถือ 

๓. การเกิดภัยพิบัติ - น้ำท่วม, อัคคีภัย, ฟ้าผ่า
แผ่นดินไหว, ไวรัสคอมพิวเตอร์ และการ
โจรกรรม 

- อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายเสียหาย 
- ระบบข้อมูลและการสื่อสารถูกตัดขาด 
- ข้อมูลได้รับความเสียหาย 

 

๔.๑.๑ ระบบเครือข่าย 
๔.๑.๑.๑ ชื่อและรายละเอียดโดยสังเขปของระบบสําคัญขององค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร 

- ระบบงาน: ระบบเครือข่าย 
- รายละเอียดโดยสังเขป: ให้บริการสัญญาณเครือข่าย 

๔.๑.๑.๒ ระบบงานสําคัญดังกล่าวถ้าเกิดเหตุหยุดชะงักเช่นไฟไหม้สํานักงาน การปิดล้อมโดย
ฝูงจนผลกระทบที่ เกิดข้ึนกับการหยุดชะงักจะอยู่ในระดับใดเมื่อเทียบกับระยะเวลาที่ผ่านไป 

ถ้าเกิดเหตุหยุดชะงัก ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับการหยุดชะงักของระบบเครือข่ายได้แก่
ระบบการทํางานเครือข่ายเสียหาย, อุปกรณ์เครือข่ายเสียหาย, และระบบเครือข่ายหยุดชะงัก ไม่สามารถ
ให้บริการ ผลกระทบเหล่านี้ทําให้ระบบเครือข่ายหยุดชะงักและไม่สามารถให้บริการได้ และใช้เป็นเกณฑ์
สําหรับวัดค่าคะแนนผลกระทบ ดังนี้ 
ตาราง - แสดงเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ โดยมีระดับความรุนแรงจากน้อยไปมาก 

เกณฑ์ 
ระดับค่าคะแนนของผลกระทบ (Impact) 

๑=น้อยมาก ๒=น้อย ๓=ปานกลาง ๔=สูง ๕=สูงมาก 
ระบบ
เครือข่ายหยุด
ซะงัก และไม่
สามารถ
ให้บริการ 

ระบบเครือข่าย
หยุดซะงักแต่
สามารถแก้ไขให้
ใช้งานได้ภายใน
ระยะเวลา ๑ 
ชม. 

ระบบเครือข่าย
หยุดซะงักแต่
สามารถแก้ไขให้
ใช้งานได้ภายใน
ระยะเวลา ๔ 
ชม. 

ระบบเครือข่าย
หยุดซะงักแต่
สามารถแก้ไขให้
ใช้งานได้ภายใน
ระยะเวลา ๒๔ 
ชม. 

ระบบเครือข่าย
หยุดซะงักแต่
สามารถแก้ไขให้
ใช้งานได้ภายใน
ระยะเวลา ๔๘ 
ชม. 

ระบบเครือข่าย
เสียหายไม่
สามารถ
ให้บริการได้เกิน
ระยะเวลา ๔๘ 
ชม.ขึ้นไป 

๑๘ 



จากผลกระทบเม ื ่อประเม ินโดยรวม ผลกระทบในระด ับ ๔ มี MID (Maximum Tolerable 
Downtime MID) = ๔๘ ชั่วโมง 
ตาราง - แสดงค่าระดับผลกระทบ 
 

ระยะเวลาของการหยุดซะงัก ระดับผลกระทบ 
กรณีหยุด < ๑ ซม. ๑ 
กรณีหยุด < ๔ ซม. ๒ 
กรณีหยุด < ๒๔ ซม. ๓ 
กรณีหยุด < ๔๘ ซม. (MTD = ๔๘ ซม.) ๔ 
กรณีหยุด > ๔๘ ซม. ๕ 

ในกรณีที่ผลกระทบอยู่ในระดับ ๔-๕ องค์การตลาดเพื่อเกษตรกรได้รับความเสียหายด้านการทํางาน
ของ ระบบเครือข่ายหยุดชะงักและไม่สามารถให้บริการได้ ระบบการบริการสื่อสารไม่สามารถให้บริการแก่
ผู ้ใช้งานภายในองค์กรและผู ้เข้าชมได้ ได้แก่ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ , ระบบศูนย์การปฏิบัติการ 
Operation System (OC), ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ สรอ. , ระบบข้อมูลภายในองค์กร (Intranet), 
ระบบบริหารจัดการบัญชี (Forma TRD), ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์, ระบบบริหารจัดการสัญญา และระบบ
ฐานข้อมูลเกษตรกร (Farmer DB) รวมถึงการค้นหาข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่ไม่สามารถให้บริการได้ 

๔.๑.๑.๓ องค์กรมีความจําเป็นต้องกู้คืนระบบงานสําคัญเพื่อให้สามารถกลับมาให้บริการได้ 
ภายในระยะเวลาเท่าใด (Recovery Time Objective -- RTO) และระยะเวลานานที่สุดที่องค์กรยอมรับได้
หากมี การหยุดชะงักอย่างต่อเนื่อง (Maximum Tolerable Downtime – MTD) 

▪ RTO (Recovery Time Objective -- RTO) - ๒๔ ซม 
▪ MTD (Maximum Tolerable Downtime - MTD) – ๔๘ ซม 

จงระบุว่า Performance ของระบบที่ต้องการ เมื่อกู้ระบบกลับคืนมาแล้วจะอยู่ที่ร้อยละเท่าไร 
▪ ร้อยละ ๑๐๐% 

หากไม่ครบ ๑๐๐% ต้องใช้ระยะเวลาอีกเท่าไรจึงจะได้ Performance ครบ ๑๐๐% 
▪ ๑ สัปดาห์ 

๔.๑.๒ ระบบฐานข้อมูล 
๔.๑.๒.๑ ชื่อและรายละเอียดโดยสังเขปของระบบสําคัญขององค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร 

- ระบบงาน: ระบบฐานข้อมูล 
- รายละเอียดโดยสังเขป: ให้บริการข้อมูลการดําเนินงานที่สําคัญขององค์กร และ

ข้อมูลเพื่อการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
๔.๑.๒.๒ ระบบงานสำคัญดังกล่าว ถ้าเกิดเหตุหยุดชะงัก เช่น ไฟไหม้สํานักงาน การปิดล้อม
โดยฝูงชน ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับการหยุดชะงักจะอยู่ในระดับใด เมื่อเทียบกับระยะเวลาที่
ผ่านไป 

ถ้าเกิดเหตุหยุดชะงัก ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับการหยุดชะงักของระบบฐานข้อมูลองค์กร 
ได้แก่ โปรแกรมระบบสารสนเทศไม่สามารถ ให้บริการ , ข้อมูลที่สําคัญสูญหาย, ผู้ใช้บริการไม่ได้รับข้อมูลหรือ
ได้รับข้อมูลไม่ถูกต้อง และข้อมูลที่เผยแพร่อาจ ขาดความน่าเชื่อถือ ผลกระทบเหล่านี้ทําให้ระบบฐานข้อมูล
หยุดชะงักและไม่สามารถให้บริการได้ และใช้เป็น เกณฑ์สําหรับวัดค่าคะแนนผลกระทบ ดังตารางต่อไปนี้ 

๑๙ 



ตาราง - แสดงเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ โดยมีระดับความรุนแรงจากน้อยไปมาก 

เกณฑ์ 
ระดับค่าคะแนนของผลกระทบ (Impact) 

๑=น้อยมาก ๒=น้อย ๓=ปานกลาง ๔=สูง ๕=สูงมาก 
ระบบ
ฐานข้อมูลหยุด
ซะงัก และไม่
สามารถให้ 
บริการได้ 

ระบบ
ฐานข้อมูลหยุด
ซะงักแต่
สามารถแก้ไข
ให้ใช้งานได้
ภายใน
ระยะเวลา ๑ 
ชม. 

ระบบ
ฐานข้อมูลหยุด
ซะงักแต่
สามารถแก้ไข
ให้ใช้งานได้
ภายใน
ระยะเวลา ๔ 
ชม. 

ระบบ
ฐานข้อมูลหยุด
ซะงักแต่
สามารถแก้ไข
ให้ใช้งานได้
ภายใน
ระยะเวลา ๑๒ 
ชม. 

ระบบ
ฐานข้อมูลหยุด
ซะงักแต่
สามารถแก้ไข
ให้ใช้งานได้
ภายใน
ระยะเวลา ๒๔ 
ชม. 

ระบบ
ฐานข้อมูล
เสียหายไม่
สามารถ
ให้บริการได้
เกินระยะเวลา 
๒๔ ชม.ขึ้นไป 

จากผลกระทบเมื ่อประเม ินโดยรวม ผลกระทบในระด ับ ๔ มี MTD (Maximum Tolerable 
Downtime MTD) = ๒๔ ชั่วโมง 
ตาราง - แสดงค่าระดับผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดซะงัก ระดับผลกระทบ 
กรณีหยุด < ๑ ซม. ๑ 
กรณีหยุด < ๔ ซม. ๒ 
กรณีหยุด < ๑๒ ซม. ๓ 
กรณีหยุด < ๒๔ ซม. (MTD = ๒๔ ซม.) ๔ 
กรณีหยุด > ๒๔ ซม. ๕ 

 
ในกรณีที่ผลกระทบอยู่ในระดับ ๔-๕ องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร ได้รับความเสียหายด้านการทํางาน

ของระบบฐานข้อมูลหยุดชะงักและไม่สามารถให้บริการแก่ผู้ใช้งานภายในองค์กรและผู้เข้าชมได้ ได้แก่ ระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์, ระบบศูนย์การปฏิบัติการ Operation System (OC), ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
สรอ., ระบบข้อมูลภายในองค์กร (Intranet), ระบบบริหารจัดการบัญชี (Forma TRD), ระบบบริหารจัดการ
ครุภัณฑ,์ ระบบบริหารจัดการสัญญา และระบบฐานข้อมูลเกษตรกร (Farmer DB)  

๔.๑.๒.๓ องค์กรมีความจําเป็นต้องกู้คืนระบบงานสําคัญเพื่อให้สามารถกลับมาให้บริการได้
ภายใน ระยะเวลาเท่าใด (Recovery Time Objective - RTO) และระยะเวลานานที่สุดที่องค์กรยอมรับได้
หากมีการ หยุดชะงักอย่างต่อเนื่อง (Maximum Tolerable Downtime - MTD) 

▪ RTO (Recovery Time Objective -- RTO) = ๑๒ ซม 
▪ MTD (Maximum Tolerable Downtime - MTD) = ๒๔ ซม  

จงระบุว่า Performance ของระบบที่ต้องการ เมื่อกู้ระบบกลับคืนมาแล้วจะอยู่ที่ร้อยละเท่าไร 
▪ ร้อยละ ๑๐๐ % 

หากไม่ครบ ๑๐๐ % ต้องใช้ระยะเวลาอีกเท่าไรจึงจะได้ Performance ครบ ๑๐๐ 
▪ ๑ สัปดาห์ 

 
 

๒๐ 



๔.๑.๓ ระบบเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 
๔.๑.๑.๑ ชื่อและรายละเอียดโดยสังเขปของระบบสําคัญขององค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร 

- ระบบงาน: ระบบเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 
- รายละเอียดโดยสังเขป : ให้บริการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์แก่ผู้ใช้บริการภายนอก 

๔.๑.๑.๒ ระบบงานสําคัญดังกล่าวถ้าเกิดเหตุหยุดชะงักเช่นไฟไหม้สํานักงาน การปิดล้อมโดย
ฝูงชนผลกระทบที่ เกิดข้ึนกับการหยุดชะงักจะอยู่ในระดับใดเมื่อเทียบกับระยะเวลาที่ผ่านไป 

ถ้าเกิดเหตุหยุดชะงัก ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับการหยุดชะงักของระบบเว็บไซต์ของ อ.ต.ก. 
(หรือระบบเว็บไซต์ขาดการบริหารจัดการ) ได้แก่ ผู้ใช้บริการไม่ได้รับข้อมูลหรือได้รับข้อมูลไม่ถูกต้อง, ข้อมูลที่
เผยแพร่อาจขาดความน่าเชื่อถือ และจำนวนลูกค้าหรือผู้ที ่ได้รับผลกระทบเชิงลบ ผลกระทบเหล่านี้ทำให้
กระทบต่อภาพลักษณ์/ชื่อเสียงองค์กร และจำนวนลูกค้าหรือผู้ที่ได้รับผลกระทบเชิงลบ ใช้เป็นเกณฑ์สําหรับวัด
ค่าคะแนนผลกระทบ ดังนี้ 
ตาราง - แสดงเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ โดยมีระดับความรุนแรงจากน้อยไปมาก 

เกณฑ์ 
ระดับค่าคะแนนของผลกระทบ (Impact) 

๑=น้อยมาก ๒=น้อย ๓=ปานกลาง ๔=สูง ๕=สูงมาก 
ผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์/
ชื่อเสียงองค์กร 

ระบบเครือข่าย
หยุดซะงักแต่
สามารถแก้ไขให้
ใช้งานได้ภายใน
ระยะเวลา ๑ 
ชม. 

ระบบเครือข่าย
หยุดซะงักแต่
สามารถแก้ไขให้
ใช้งานได้ภายใน
ระยะเวลา ๔ 
ชม. 

ระบบเครือข่าย
หยุดซะงักแต่
สามารถแก้ไขให้
ใช้งานได้ภายใน
ระยะเวลา ๒๔ 
ชม. 

ระบบเครือข่าย
หยุดซะงักแต่
สามารถแก้ไขให้
ใช้งานได้ภายใน
ระยะเวลา ๔๘ 
ชม. 

ระบบเครือข่าย
เสียหายไม่
สามารถ
ให้บริการได้เกิน
ระยะเวลา ๔๘ 
ชม.ข้ึนไป 

จำนวนลูกค้า
หรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบ 

น้อยกว่าเท่ากับ 
๒.๕% 

ไม่เกิน  
๒.๕ – ๕% 

ไม่เกิน  
๕ – ๗.๕% 

ไม่เกิน  
๗.๕ – ๑๐% 

เกินกว่า ๑๐% 

จากผลกระทบเม ื ่อประเม ินโดยรวม ผลกระทบในระด ับ ๔ มี MID (Maximum Tolerable 
Downtime MID) = ๔๘ ชั่วโมง 
ตาราง - แสดงค่าระดับผลกระทบ 
 

ระยะเวลาของการหยุดซะงัก ระดับผลกระทบ 
กรณีหยุด < ๑ ซม. ๑ 
กรณีหยุด < ๔ ซม. ๒ 
กรณีหยุด < ๑๒ ซม. ๓ 
กรณีหยุด < ๒๔ ซม. (MTD = ๒๔ ซม.) ๔ 
กรณีหยุด > ๒๔ ซม. ๕ 

๔.๑.๑.๓ องค์กรมีความจําเป็นต้องกู้คืนระบบงานสําคัญเพื่อให้สามารถกลับมาให้บริการได้ 
ภายในระยะเวลาเท่าใด (Recovery Time Objective -- RTO) และระยะเวลานานที่สุดที่องค์กรยอมรับได้
หากมี การหยุดชะงักอย่างต่อเนื่อง (Maximum Tolerable Downtime – MTD) 

▪ RTO (Recovery Time Objective -- RTO) – ๑๒ ซม 
▪ MTD (Maximum Tolerable Downtime - MTD) – ๔๘ ซม 

๒๑ 



จงระบุว่า Performance ของระบบที่ต้องการ เมื่อกู้ระบบกลับคืนมาแล้วจะอยู่ที่ร้อยละเท่าไร 
▪ ร้อยละ ๑๐๐% 

หากไม่ครบ ๑๐๐% ต้องใช้ระยะเวลาอีกเท่าไรจึงจะได้ Performance ครบ ๑๐๐% 
▪ ๑ สัปดาห์ 

๔.๒ การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment - RA) 

ลำดับ จุดอ่อน (Vulnerability) การคุกคาม (Threat) โอกาส 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ค่าความเสี่ยง 
(Risk Value) 

แผนการจัดการ 

๑ ขาดการวางแผนการกู้คืน
ระบบเพื่อให้สามารถรับมือ
กรณีเกดิเหตุฉุกเฉินขึ้น 

การบริหารจัดการเพื่อ
รับมือเมื่อมเีหตเุกิดขึ้น
ไม่มีประสิทธิภาพ ล่าช้า 
หรือไม่ทันกาล 

๑ ๕ ๕ วางแผนการกู้คืนระบบ
เพื่อให้สามารถรับมือ
กรณีเกดิเหตุฉุกเฉินขึ้น 

๒ ยังไม่ได้มีการตรวจสอบด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบอย่างสม่ำเสมอ 

ระบบไม่มีความ
ปลอดภัย 

๓ ๓ ๙ จัดทำนโยบายด้านความ
มั่งคงปลอดภัยของ
ระบบอย่างเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

๓ ยังไม่ได้มีการจัดหาสถานท่ี
สำรองสำหรับตดิตั้งระบบ
คอมพิวเตอรส์ำรอง 

ไม่สามารถกู้คืนระบบได้ 
เช่น กรณีไฟไหม้ทั้ง
อาคาร 

๑ ๕ ๕ จัดหาสถานท่ีสำรอง
สำหรับติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรส์ำรอง 

๔ ยังไม่ได้สร้างความตระหนัก
และกำหนดขั้นตอนการ
ดำเนินงานเรื่องการรายงาน
เหตุหยดุชะงักท่ีกระทบกับงาน
ด้าน IT  

พนักงานไม่แน่ใจว่าบาง
เรื่องควรได้รับการ
รายงานหรือไม่ ซึ่งจะ
ส่งผลให้การจัดการเกดิ
ความล่าช้าและไม่ทัน
กาล 

๓ ๓ ๙ จัดการอบรมให้กับ
พนักงาน 

๖ ยังไม่ได้กำหนดนโยบายที่
ชัดเจนเกี่ยวกับการกู้คืนระบบ 

ประเด็นที่สำคญัยังไมไ่ด้
มีการดำเนินการอย่าง
เป็นรูปธรรม เช่น การ
ประเมินความเสี่ยง การ
ปรับปรุงแผนกู้คืน 

๕ ๕ ๒๕ กำหนดนโยบายการ
ประเมินความเสี่ยง, การ
ปรับปรุงแผนกู้คืน 

๗ ยังไม่ได้กำหนดขั้นตอนการ
ดำเนินงานสำหรับการประเมิน
สถานการณ์หยดุชะงักท่ี
เกิดขึ้นเพื่อนำแผนกู้คืนมาใช้
งาน 

เหตุการณ์หยดุชะงักผ่าน
ไปค่อนข้างนานซึ่งอาจ
ทำให้เกิดความเสียหาย
ต่อธุรกิจ 

๓ ๕ ๑๕ สร้างความตระหนัก, 
จัดทำแผนกู้คืน 

๘ ยังไม่ได้จัดทำข้ันตอนการ
ดำเนินงานสำหรับการรับมือ
กับเหตุหยดุชะงักท่ีสำคัญๆ 
เช่น เซิร์ฟเวอร์ชำรดุ อุปกรณ
เครือข่ายชำรดุ ระบบถูกบุกรุก 
ไวรัสแพร่กระจายในเครือข่าย 

การแก้ปัญหาเกิดความ
ล่าช้า 

๒ ๓ ๖ จัดทำแผน BCM 

๒๒ 



ลำดับ จุดอ่อน (Vulnerability) การคุกคาม (Threat) โอกาส 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ค่าความเสี่ยง 
(Risk Value) 

แผนการจัดการ 

๙ 

พนักงานของกอง IT ด้าน
เทคนิคของเซิร์ฟเวอร์หรือ
เครือข่ายยังไม่สามารถทำงาน
ทดแทนกันได ้

ระบบกู้คืนไม่ได้หรือเกิด
ความล่าช้าในการกู้คืน 
กรณีที่งานดังกล่าวไม่
สามารถทำงานทดแทน
กันได ้

๓ ๓ ๙ หากำลังคนเพิ่ม, จดั
ฝึกอบรม 

ตารางการประเมินความเสี่ยง    ค่าคะแนนความเสี่ยง  = ระดับผลกระทบ  X  ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความ
เสี่ยง 

ระดับ 
คะแนน 

แทนด้วย
แทบสี 

ความหมาย 

ต่ำ (L) 
(สีเขียว) 

๑.๐ – ๒.๙  - ระดับที่ยอมรับได้ ไม่จำเป็นต้องมีแผนดำเนินการเพิ่มเติม แต่
ให้ผู้รับผิดชอบติดตามผลกระทบที่เกี่ยวเนื่องกับความเสี่ยงเป็น
ประจำ 

ปานกลาง (L) 
(สีเหลือง) 

๓.๐ – ๗.๙  - ระดับที่พอยอมรับได้ ไม่จำเป็นต้องมีแผนดำเนินงานเพิ่มเติม 
แต่มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบ ติดตามประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในกระบวนการเป็นประจำ 

สูง (H) 
(สีส้ม) 

๘.๐ – ๑๔.๙  - ระดับที่ยอมรับไม่ได้ โดยจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงด้วยการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของมาตรการหรือปรับปรุงการควบคุม
ภายในที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพื่อไม่ให้เพิ่มระดับไประดับสูงมาก 

สูงมาก (VH) 
(สีแดง) 

๑๕.๐ – ๒๕.๐  - ระดับที่เกินกว่าจะยอมรับได้ จำเป็นต้องทำแผนบริหารความเสี่ยง 
สำหรับจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้เนื่องจากการ
ดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ปานกลาง (๕) สูง (๑๐) สูงมาก (๑๕) สูงมาก (๒๐) สูงมาก (๒๕) 

ปานกลาง (๔) สูง (๘) สูง (๑๒) สูงมาก (๑๖) สูงมาก (๒๐) 

ปานกลาง (๓) ปานกลาง (๖) สูง (๙) สูง (๑๒) สูงมาก (๑๕) 

ต่ำ (๒) ปานกลาง (๔) ปานกลาง (๖) สูง (๘) สูง (๑๐) 

ต่ำ (๑) ต่ำ (๒) ปานกลาง (๓) ปานกลาง (๔) ปานกลาง (๕) 

ขนาดของผลกระทบ 

โอ
กา
สท

ีจ่ะ
เก
ิดข

ึน้ 

ขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ Risk Boundary 
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เกณฑ์การประเมินโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (Likelihood)  

 
ระดับที่ 

ระดับของ
โอกาส 

คำจำกัดความของแต่ละระดับ 
คำอธิบายเชิงคุณภาพ คำอธิบายเชิงปริมาณ 

๕ สูงมาก 
คาดว่าเหตุการณ์นี ้อาจจะเกิดขึ ้นได้ในสภาพการณ์ส่วนใหญ่     
เกิดเกือบทุกครั้ง ตัวอย่างเช่น มีโอกาสเกิดขึ้นได้มากกว่า 80%  
ภายในระยะเวลา ๑๒ เดือนข้างหน้า 

1 เดือนต่อคร้ัง 
หรือมากกว่า 

๔ สูง 
คาดว่าเหตุการณ์นี ้อาจจะเกิดขึ ้นได้ในสภาพการณ์ส่วนใหญ่     
เกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ ตัวอย่างเช่น มีโอกาสเกิดขึ ้นได้  
มากกว่า ๕๐% แต่ไม่เกิน 79% ภายในระยะเวลา ๑๒ เดือนข้างหน้า 

1 ปีไม่เกิน 5 คร้ัง 

๓ ปานกลาง 
คาดว่าเหตุการณ์นี ้อาจจะเกิดขึ ้นได้ในบางเวลาเกิดบางครั้ง 
ตัวอย่างเช่น มีโอกาสเกิดขึ้นได้มากกว่า ๒0% แต่ไม่เกิน 49% 
ภายในระยะเวลา ๑๒ เดือนข้างหน้า 

1 ปีต่อครั้ง 

๒ ต่ำ 
คาดว่าเหตุการณ์นี้อาจจะเกิดขึ้นได้ในบางเวลาเท่านั้น เกิดแต่
นานๆครั้ง ตัวอย่างเช่น มีโอกาสเกิดขึ้นได้มากกว่า 10% แต่ไม่
เกิน 19% ภายในระยะเวลา ๑๒ เดือนข้างหน้า 

2-3 ปีต่อครั้ง 

๑ ต่ำมาก 
คาดว่าเหตุการณ์นี้อาจจะเกิดขึ้นได้เมื่อเกิดสภาพการณ์ผิดปกติ
เท่านั้น เกิดในกรณียกเว้น ตัวอย่าง เช่น มีโอกาสเกิดขึ้นได้น้อย
กว่าหรือเท่ากับ 10% ภายในระยะเวลา ๑๒ เดือนข้างหน้า 

5 ปีต่อครั้ง 

 

เกณฑ์การประเมินผลกระทบ (Impact)  

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์ในการพิจารณาระดับผลกระทบ 

สูงมาก : ๕ 
ความสูญเสียที่มีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการดำรงอยู่ของกิจการหรือ
ธุรกิจ 

สูง : ๔ 
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนจำเป็นต้องอาศัยความพยายามอย่างสูงของผู้บริหาร  
ในการจัดการกับเหตุการณ์ ดังกล่าว 

ปานกลาง : ๓ 
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนมีความสำคัญในระดับที่ผู้บริหารจะต้องเพ่ิมการดูแล 
เอาใจใส่มากข้ึนจากการบริหารงานปกติ 

ต่ำ : ๒ 
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในทางตรงข้ามกับที่คาดการณ์ไว้ ซึ่งมีผลกระทบ 
ต่อกิจการในระดับที่ยอมรับได้ก็ต่อเมื่อผู้บริหารเข้าร่วมแก้ไขปัญหา 

ไม่เป็นสาระสำคัญ : ๑ 
ผลกระทบของความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจะถูกกลืนหายไปด้วยกิจกรรม
ดำเนินงานตามปกติ 
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บทที่ ๕ 
การกำหนดกลยุทธ์ BCM (Determining BCM Strategy) 

๕.๑ กลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่อง Business Continuity Strategy (BCS) 
เมื่อเกิดกรณีการสูญเสีย/เสียหายของปัจจัยหลัก (Loss of Key Pillars) องค์การจะต้องเลือก วิธีการ

ในการลดความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมที่สําคัญ (กิจกรรมที่มีระดับผลกระทบสูงมาก สูง ปานกลาง) เพื่อให้ 
ความเสี่ยงอยู ่ในระดับที่ยอมรับและสามารถนําไปปฏิบัติได้โดยกําหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่อง Business 
Continuity Strategy (BICS) ดังนี้ 

๕.๑.๑ กําหนดกลยุทธ์การกู้คืนของกิจกรรมที่สําคัญโดยระบุถึงปัจจัยหลักของการสูญเสีย และ
เสียหายเพื่อการดําเนินการกู้คืนภายในระยะเวลาที่พร้อมให้ระบบฯ หยุดดําเนินการขั้นต่ําาได้จากการวิเคราะห์ 
ผลกระทบทางธุรกิจ (BA) ของแต่ละระบบงานที่สําคัญ พบว่า กระบวนการทํางานที่ต้องให้ความสําคัญ (มี
ระดับ ผลกระทบสูงถึงสูงมาก) ที่ควรกลับมาดําเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาที่กําหนดมีดังนี้ 

 
กิจกรรม / กระบวนการ 

 

 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 
๐ – ๒
ชั่วโมง 

๒ – ๔
ชั่วโมง 

๔ – ๖
ชั่วโมง 

๑ 
วัน 

๓ 
วัน 

๑ 
สัปดาห์ 

การสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายฯ สูงมาก / / / / / / 
การให้บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ต สูง  / / / / / 
การให้บริการ Update Antivirus ต่ำ      / 
ระบบสำรองกระแสไฟฟ้าห้อง Server สูงมาก / / / / / / 
ระบบจัดเก็บข้อมูลจารจรทางคอมพิวเตอร์ (LOG) ปานกลาง    / / / 
ระบบป้องกันเครือข่าย (Firewall) สูงมาก / / / / / / 
ระบบกระจายสัญญาณผ่าน Wireless ปานกลาง    / / / 
การใช้งานระบบอินทราเน็ต ปานกลาง    / / / 
ระบบบริหารจัดการทรัพยากรเครือข่าย (Active 
Directory) 

ปานกลาง    / / / 

ระบบบริหารจัดการบัญชี (Forma TRD) สูงมาก / / / / / / 
ระบบจองห้องประชุม ต่ำ      / 
ระบบโครงสร้างองค์กรและการบริหารจัดการ
บุคลากร (HR) 

ปานกลาง    / / / 

ระบบบริหารจัดการร้านค้า (sabuysoft) ต่ำ      / 
ระบบรับจำนำข้าว ปานกลาง    / / / 
ระบบชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) สูง  / / / / / 
ระบบบริหารจัดการสัญญา ปานกลาง    / / / 
ระบบฐานข้อมูลเกษตรกร (Farmer DB) ต่ำ      / 
ระบบบริหารจัดการศูนย์แสดงสินค้าผลิตภัณฑ์
เกษตรคุณภาพสูง (e-Commerce) 

ปานกลาง    / / / 

ระบบเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ สูงมาก / / / / / / 
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๕.๑.๒ กําหนดทรัพยากรที่สําคัญ/จําเป็นต่อการบริหารความต่อเนื่อง โดยระบุทรัพยากรสําคัญขั้นต่ำ
ที่กระบวนงานต้องใช้ในการดําเนินงานทั้ง ๕ อย่าง ได้แก่ อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณ์
ระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ บุคลากร และคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการ
ประเมินผลกระทบของระบบงาน 

๕.๒ กลยุทธ์การจัดการทรัพยากร 
จากผลการประเมินผลกระทบของระบบงาน 

๕.๒.๑ ระบบเครือข่าย 
• People : ชื่อหน่วยงานด้านไอทีผู้รับผิดชอบระบบเครือข่าย: กองเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง : บริหาร จัดการ และพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• Stakeholders : หน่วยงานภายในผู้ใช้ระบบเครือข่าย 

ชื่อหน่วยงาน กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบ 
๑. สำนักตรวจสอบภายใน ใช้สัญญาณเครือข่ายเพื่อการติดต่อสื่อสารและอัพเดตระบบข้อมูล 
๒. สำนักนโยบายและแผน ใช้สัญญาณเครือข่ายเพื่อการติดต่อสื่อสารและอัพเดตระบบข้อมูล 
๓. สำนักผู้อำนวยการ ใช้สัญญาณเครือข่ายเพื่อการติดต่อสื่อสารและอัพเดตระบบข้อมูล 
๔. ฝ่ายบริหาร ใช้สัญญาณเครือข่ายเพื่อการติดต่อสื่อสารและอัพเดตระบบข้อมูล 
๕. ฝ่ายธุรกิจเกษตร ใช้สัญญาณเครือข่ายเพื่อการติดต่อสื่อสารและอัพเดตระบบข้อมูล 
๖. ฝ่ายการเงินและบัญชี ใช้สัญญาณเครือข่ายเพื่อการติดต่อสื่อสารและอัพเดตระบบข้อมูล 
๗. ฝ่ายกิจการตลาด ใช้สัญญาณเครือข่ายเพื่อการติดต่อสื่อสารและอัพเดตระบบข้อมูล 
๘. ฝ่ายกิจการภูมิภาค ใช้สัญญาณเครือข่ายเพื่อการติดต่อสื่อสารและอัพเดตระบบข้อมูล 
๙. ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ใช้สัญญาณเครือข่ายเพื่อการติดต่อสื่อสารและอัพเดตระบบข้อมูล 

• Stakeholders : หน่วยงานภายนอกผู้ให้บริการระบบงานด้านฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์/อื่นๆ ของ
ระบบเครือข่าย พร้อม BCM arrangements ที่มีการเตรียมการไว้กับหน่วยงานภายนอก 

ชื่อหน่วยงาน กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบ 
การเตรียมการเมื่อเปิดเหตุหยุดชะงัก

หรือเหตุฉุกเฉินกับระบบงาน 
๑. บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จำกัด (มหาชน) 

ให้เช่าใช้บริการวงจรสื่อสาร
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

ใช้บริการวงจรสื่อสารเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตสำรอง 

๒. สำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
(สพร.) 

ให้บริการโครงข่ายเชื่อมต่อ
หน่วยงานภาครัฐ 

ใช้บริการวงจรสื่อสารเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตสำรอง 

๓. บริษัท เน็ตเวิร์ค ซีสเต็ม 
อินเตอร์กรุ๊ป จำกัด 

ดูแลอุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย 
(Firewall) 

 

• Premise: ความต้องการด้านสถานที่ตั้งสําหรับระบบงานสํารององค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร 
กําหนดสถานที่ตั้งสําหรับระบบงานสํารอง ซึ่งพิจารณาจากปัจจัยดังนี้ 

- มีระยะห่างจากศูนย์บัญชาการ (อ.ต.ก.) เกินกว่า ๑๐ กิโลเมตร (ตามข้อกำหนด) 
- ใช้งบประมาณเงินลงทุนและมีค่าใช้จ่ายไม่มากนัก  
- เจ้าหน้าที่ อ.ต.ก. สามารถเข้าใช้ได้ ๑๕ - ๒๐ คน 

๒๖ 



- สามารถดําเนินการและติดตั้งระบบสําคัญที่หน่วยงานต้องการได้ และสามารถเข้าถึง
สะดวกทั้งในเรื่องของสถานที่และข้อมูล 

• Technology: ความต้องการด้านฮาร์ดแวร์/ซอฟแวร์/อื่นๆ ของระบบงานสำรอง (ประมาณ
การ spec ของฮาร์ดแวร์ ระบุชื่อซอฟแวร์และเวอร์ชั่นที่ต้องการ) 

No. ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
ที่เกี่ยวข้อง 

Version / Type Specification 

Hardware : 

๑. Router CISCO ๒๙๐๐ - Rack-Mountable ๑U 
- Fast Ethernet 
- IPSec, L๒TPv๓ 
- Ram ๑G 
- Flash Memory ๒G 
- WAN Interfaces ๒ Ports  
(๑๐/๑๐๐/๑๐๐๐ Mbps) 
- Management ๑ Port 

๒. Firewall Fortigate ๒๐๐F - Rack-Mountable ๑U 
- Firewall Throughput ๑๐๐ Mbps 
- รองรับการทำงาน VPN 

๓. Switch HPE ๑๘๒๐  
 

- Switch ๔๘ Ports UTP ๑๐๐/๑๐๐๐ Mbps 
- SFP ๔ Ports 
- Switch Layer ๒ 

๔. Server DELL - ๒ CPU x ๒ หน่วย 
- RAM ๑๒๘ GB 
- HP ๒๐๐ GB x ๒ หน่วย Raid ๐, ๑ 

๕. Storage Disk Storage ๑๐ TB 

Software : 

๖. MS Windows Server 
Enterprise 

Operating System 
(OS) 

๒ License (per CPU) 

๗. VM Ware  System Software ๑ License 

 

Technology : ความต้องการดา้นระบบเครือข่ายสำรอง 

No. เทคโนโลยีที่ต้องการ 
เหตุผล/ประเภท 

ที่ต้องการ 
รายละเอียด 

๑. วงจรเครือข่ายสื่อสาร
อินเทอร์เน็ตความเร็ว  
๑๐๐/๕๐ Mbps 

Hi-Speed Internet / 
ADSL 

ความเร็วในการเชื่อมต่อเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
- ภายในประเทศ (Local) – ๑๐๐ Mbps 

๒๗ 



- ระหว่างประเทศ (Inter) – ๕๐ Mbps 
พร้อม Public IP Address จานวน ๕ IP 

๒. เทคโนโลยีเสมือน / 
Virtualization 

จำลองระบบเสมือนบน
เครื่องแม่ข่าย 

การทาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 
โดยแบ่งทรัพยากรคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เกิด
การทำงานหลายๆ อย่าง และใช้ทรัพยากร
ได้เต็มที ่

 

Equipment and Supplies : ความต้องการด้านอุปกรณ์หรือปัจจัยการผลิตอ่ืนๆ (ถ้าม)ี 

No. อุปกรณ์หรือปัจจัย 
การผลิตอื่นๆ ท่ีต้องการ 

ชนิด/ประเภท รายละเอียด 

๑. โทรศัพท์มือถือ โทรศัพท์มือถือใช้ในงาน
ราชการชนิดเคลี่อนที่
และสามารถนำออกใช้
นอกสถานทีไ่ด้ และ 
องค์กรเป็นผู้ออก
ค่าใช้จ่าย 

มีฟังก์ชั่นการสง่ข้อความ และการรับส่ง  
e-mail 

 

๕.๒.๒ ระบบฐานข้อมูล 
• People : ชื่อหน่วยงานด้านไอทีผู้รับผิดชอบระบบฐานข้อมูล: กองเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง : บริหาร จัดการ และพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• Stakeholders : หน่วยงานภายในผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล 

ชื่อหน่วยงาน กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบ 
๑. สำนักนโยบายและแผน จัดเก็บข้อมูลแผนงาน ความเสี่ยง เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. สำนักผู้อำนวยการ จัดเก็บข้อมูลหนังสือภายในและภายนอก 
๓. ฝ่ายบริหาร จัดเก็บข้อมูลบุคลากร กฎหมายและข้อบังคับ ครุภัณฑ ์
๔. ฝ่ายธุรกิจเกษตร จัดเก็บข้อมูลเกษตรกร 
๕. ฝ่ายการเงินและบัญชี จัดเก็บข้อมูลบัญชีและการเงิน 
๖. ฝ่ายกิจการตลาด จัดเก็บข้อมูลลูกค้า/คู่ค้า พื้นที่เช่า สัญญาพืน้ที่เชา่ ค่าเชา่ 
๗. ฝ่ายกิจการภูมิภาค จัดเก็บข้อมูลเกษตรกร 
๘. ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ จัดเก็บข้อมูลเกษตรกร 

• Stakeholders : หน่วยงานภายนอกผู้ให้บริการระบบงานด้านฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์/อ่ืนๆ ของ
ระบบเครือข่าย พร้อม BCM arrangements ที่มีการเตรียมการไว้กับหน่วยงานภายนอก 

ชื่อหน่วยงาน กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบ 
การเตรียมการเมื่อเปิดเหตุหยุดชะงัก

หรือเหตุฉุกเฉินกับระบบงาน 
๑. บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จำกัด (มหาชน) 

ให้เช่าใช้บริการวงจรสื่อสาร
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

ใช้บริการวงจรสื่อสารเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

๒๘ 



๒. สำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
(สพร.) 

ให้บริการคลาวด์กลางภาครัฐ ใช้บริการเก็บสำรองข้อมูล 

 
• Premise: ความต้องการด้านสถานที่ตั้งสําหรับระบบงานสํารององค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร 

กําหนดสถานที่ตั้งสําหรับระบบงานสํารอง ซึ่งพิจารณาจากปัจจัยดังนี้ 
- มีระยะห่างจากศูนย์บัญชาการ (อ.ต.ก.) เกินกว่า ๑๐ กิโลเมตร (ตามข้อกำหนด) 
- ใช้งบประมาณเงินลงทุนและมีค่าใช้จ่ายไม่มากนัก  
- เจ้าหน้าที่ อ.ต.ก. สามารถเข้าใช้ได้ ๑๕ - ๒๐ คน 
- สามารถดําเนินการและติดตั้งระบบสําคัญที่หน่วยงานต้องการได้ และสามารถเข้าถึง

สะดวกทั้งในเรื่องของสถานที่และข้อมูล 
• Technology: ความต้องการด้านฮาร์ดแวร์/ซอฟแวร์/อื่นๆ ของระบบงานสำรอง (ประมาณ

การ spec ของฮาร์ดแวร์ ระบุชื่อซอฟแวร์และเวอร์ชั่นที่ต้องการ) 

No. ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
ที่เกี่ยวข้อง 

Version / Type Specification 

Hardware : 

๑. Router CISCO ๒๙๐๐ - Rack-Mountable ๑U 
- Fast Ethernet 
- IPSec, L๒TPv๓ 
- Ram ๑G 
- Flash Memory ๒G 
- WAN Interfaces ๒ Ports  
(๑๐/๑๐๐/๑๐๐๐ Mbps) 
- Management ๑ Port 

๒. Firewall Fortigate ๒๐๐F - Rack-Mountable ๑U 
- Firewall Throughput ๑๐๐ Mbps 
- รองรับการทำงาน VPN 

๓. Switch HPE ๑๘๒๐  
 

- Switch ๔๘ Ports UTP ๑๐๐/๑๐๐๐ Mbps 
- SFP ๔ Ports 
- Switch Layer ๒ 

๔. Server DELL - ๒ CPU x ๒ หน่วย 
- RAM ๑๒๘ GB 
- HP ๒๐๐ GB x ๒ หน่วย Raid ๐, ๑ 

๕. Storage Disk Storage ๑๐ TB 

Software : 

๒๙ 



๖. MS Windows Server 
Enterprise 

Operating System 
(OS) 

๒ License (per CPU) 

๗. VM Ware  System Software ๑ License 

 

Technology : ความต้องการดา้นระบบระบบฐานข้อมูลสำรอง 

No. เทคโนโลยีที่ต้องการ 
เหตุผล/ประเภท 

ที่ต้องการ 
รายละเอียด 

๑. วงจรเครือข่ายสื่อสาร
อินเทอร์เน็ตความเร็ว  
๑๐๐/๕๐ Mbps 

Hi-Speed Internet / 
ADSL 

ความเร็วในการเชื่อมต่อเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
- ภายในประเทศ (Local) – ๑๐๐ Mbps 
- ระหว่างประเทศ (Inter) – ๕๐ Mbps 
พร้อม Public IP Address จานวน ๕ IP 

๒. เทคโนโลยีเสมือน / 
Virtualization 

จำลองระบบเสมือนบน
เครื่องแม่ข่าย 

การทำเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 
โดยแบ่งทรัพยากรคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เกิด
การทำงานหลายๆ อย่าง และใช้ทรัพยากร
ได้เต็มที ่

๓. เทคโนโลยสีารสำรองข้อมูล สำรองข้อมูล  

 

๕.๒.๓ ระบบเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 
• People : ชื่อหน่วยงานด้านไอทีผู้รับผิดชอบระบบเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์: กองเทคโนโลยี

และสารสนเทศ 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง : บริหาร จัดการ และพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• Stakeholders : หน่วยงานภายในผู้ใช้ระบบเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 

ชื่อหน่วยงาน กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบ 
๑. สำนักนโยบายและแผน เผยแพร่การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประกาศต่างๆ 
๒. สำนักผู้อำนวยการ เผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรม 
๓. ฝ่ายบริหาร เผยแพร่ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง รับสมัครพนักงาน/ลูกจ้าง 
๔. ฝ่ายธุรกิจเกษตร เผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรม 
๕. ฝ่ายกิจการตลาด เผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรม 
๖. ฝ่ายกิจการภูมิภาค เผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรม 
๗. ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ เผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรม 

• Stakeholders : หน่วยงานภายนอกผู้ให้บริการระบบงานด้านฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์/อ่ืนๆ ของ
ระบบเครือข่าย พร้อม BCM arrangements ที่มีการเตรียมการไว้กับหน่วยงานภายนอก 

 

 

๓๐ 



ชื่อหน่วยงาน กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบ 
การเตรียมการเมื่อเปิดเหตุหยุดชะงัก

หรือเหตุฉุกเฉินกับระบบงาน 
๑. บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จำกัด (มหาชน) 

ให้เช่าใช้บริการวงจรสื่อสาร
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

ใช้บริการวงจรสื่อสารเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

๒. สำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
(สพร.) 

ให้บริการคลาวด์กลางภาครัฐ ใช้บริการเก็บสำรองข้อมูล 

 
• Premise: ความต้องการด้านสถานที่ตั้งสําหรับระบบงานสํารององค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร 

กําหนดสถานที่ตั้งสําหรับระบบงานสํารอง ซึ่งพิจารณาจากปัจจัยดังนี้ 
- มีระยะห่างจากศูนย์บัญชาการ (อ.ต.ก.) เกินกว่า ๑๐ กิโลเมตร (ตามข้อกำหนด) 
- ใช้งบประมาณเงินลงทุนและมีค่าใช้จ่ายไม่มากนัก  
- เจ้าหน้าที่ อ.ต.ก. สามารถเข้าใช้ได้ ๑๕ - ๒๐ คน 
- สามารถดําเนินการและติดตั้งระบบสําคัญที่หน่วยงานต้องการได้ และสามารถเข้าถึง

สะดวกทั้งในเรื่องของสถานที่และข้อมูล 
• Technology: ความต้องการด้านฮาร์ดแวร์/ซอฟแวร์/อื่นๆ ของระบบงานสำรอง (ประมาณ

การ spec ของฮาร์ดแวร์ ระบุชื่อซอฟแวร์และเวอร์ชั่นที่ต้องการ) 
 

No. ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
ที่เกี่ยวข้อง 

Version / Type Specification 

Hardware : 

๑. Router CISCO ๒๙๐๐ - Rack-Mountable ๑U 
- Fast Ethernet 
- IPSec, L๒TPv๓ 
- Ram ๑G 
- Flash Memory ๒G 
- WAN Interfaces ๒ Ports  
(๑๐/๑๐๐/๑๐๐๐ Mbps) 
- Management ๑ Port 

๒. Firewall Fortigate ๒๐๐F - Rack-Mountable ๑U 
- Firewall Throughput ๑๐๐ Mbps 
- รองรับการทำงาน VPN 

๓. Switch HPE ๑๘๒๐  
 

- Switch ๔๘ Ports UTP ๑๐๐/๑๐๐๐ Mbps 
- SFP ๔ Ports 
- Switch Layer ๒ 

๔. Server DELL - ๒ CPU x ๒ หน่วย 
- RAM ๑๒๘ GB 

๓๑ 



- HP ๒๐๐ GB x ๒ หน่วย Raid ๐, ๑ 

๕. Storage Disk Storage ๑๐ TB 

Software : 

๖. MS Windows Server 
Enterprise 

Operating System 
(OS) 

๒ License (per CPU) 

๗. โปรแกรม AppServ  Software Open Source 

๘. โปรแกรม phpMyAdmin Software Open Source 

๙. โปรแกรม MySQL Software Open Source 

Technology : ความต้องการดา้นระบบระบบเผยแพร่ข้อมูลผา่นเว็บไซต ์

No. เทคโนโลยีที่ต้องการ 
เหตุผล/ประเภท 

ที่ต้องการ 
รายละเอียด 

๑. วงจรเครือข่ายสื่อสาร
อินเทอร์เน็ตความเร็ว  
๑๐๐/๕๐ Mbps 

Hi-Speed Internet / 
ADSL 

ความเร็วในการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ภายในประเทศ (Local) – ๑๐๐ Mbps 
- ระหว่างประเทศ (Inter) – ๕๐ Mbps 
พร้อม Public IP Address จำนวน ๕ IP 

Equipment and Supplies : ความต้องการด้านอุปกรณ์หรือปัจจัยการผลิตอ่ืนๆ (ถ้าม)ี 

No. อุปกรณ์หรือปัจจัย 
การผลิตอื่นๆ ท่ีต้องการ 

ชนิด/ประเภท รายละเอียด 

๑. โทรศัพท์มือถือ โทรศัพท์มือถือใช้ในงาน
ราชการชนิดเคลี่อนที่
และสามารถนำออกใช้
นอกสถานทีไ่ด้ และ 
องค์กรเป็นผู้ออก
ค่าใช้จ่าย 

มีฟังก์ชั่นการสง่ข้อความ และการรับส่ง  
e-mail 

๒. อุปรณ์สำรองข้อมูล สำรองข้อมูล 
- ซอสโค้ด 
- ฐานข้อมูล 

- Hard Disk External ๑TB 
- DVD-R จานวน ๕๐ แผ่น 
- Flash Drive ๓๒ Gb จานวน ๕ ตัว 

๓. โต๊ะ, เก้าอ้ี โต๊ะสาหรับทำงานและ
วางคอมพิวเตอร์เพื่อใช้
งาน 

สามารถวางคอมพิวเตอร์ตั้งโต้ะ/
คอมพิวเตอร ์notebook จำนวน ๕ ชุด 

๔. เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ้ค สำหรับงานประมวลผล 
ทางดา้นกราฟิก 

- CPU ๔ core ๓.๐ GHz 
- RAM DDR๓ ๘ GB 
- Hard disk ๑ TB 
- WXGA ๑๕ นิ้ว 
- DVD-RW 
- Gigabit Ethernet 
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- Wi-Fi (๘๐๒.๑๑b, g, n) 
- Bluetooth 

๕. เครื่องพิมพเลเซอร หรือ 
LED ขาวดํา 

ชนิดเลเซอร์ - ความละเอียดในการพิมพไ์ม่นอ้ยกว่า 
๑,๒๐๐x๑,๒๐๐ dpi 
- ความเร็วในการพิมพ์สำหรับกระดาษ A๔ 
๒๘ หน้าต่อนาท ี
- มีช่องเชื่อมต่อแบบ USB 2.0 
- ใช้ได้กับ A๔, Letter, Legal และ 
Custom โดยถาดใส่กระดาษไดไ้ม่น้อยกว่า 
๒๕๐ แผ่น 

๖. สแกนเนอร์ สาหรับงานสแกน
เอกสารทั่วไป 

- ความละเอียดในการสแกนสูงสุด  
๔,๘๐๐x๔,๘๐๐dpi 
- สแกนเอกสารได้ไมน่้อยกว่ากระดาษขนาด 
A๔ 
- มีช่องเชื่อมต่อแบบ USB 2.0 

๗. กระดาษ A๔ จำนวน ๕ รีม 

๘. ปลั๊กไฟ รางปลั๊กไฟสำหรับ 
ต่อพ่วง 

- รางปลั๊กไฟ ๖ ช่อง ๖ สวิตช ์
- ความยาวสายไฟ ๕ เมตร 
- ใช้ได้กับปลั๊กเสียบ ๒ ขาแบน, ๒ ขากลม, 
๓ ขาแบน, ๓ ขากลม 
- ฟิวส์ป้องกนัการลัดวงจรหรือกระแสไฟฟา้เกิน 
- มาตรฐาน มอก. 
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บทที่ ๖ 
ทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising, Maintaining and Reviewing) 

๖.๑ การทดสอบแผนความต่อเนื่อง (Testing the Plan) 
 ๖.๑.๑ มีการทดสอบแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บางส่วนหรือ
ทั้งหมดเป็นประจำทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่าหน่วยงานมีการเตรียมตัวและมีความสามารถในการกู้คืนธุรกิจสำคัญ
ภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้ 

๖.๑.๒ ควรทดสอบแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการสร้าง
สถานการณ์จำลอง (Simulation Exercises) เป็นประจำทุกปี โดยต้องมีการปรับเปลี่ยนหมุนเวียนสถานการณ์
จำลอง เพ่ือให้แน่ใจว่าได้มีการทดสอบความสูญเสีย/เสียหายของปัจจัยหลักที่เก่ียวข้องทุกๆ ๑ ปี 

๖.๑.๓ ข้อบกพร่องใด ๆ (GAP) ที่เกิดจากการทดสอบบริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จะต้องมีการติดตามให้เสร็จสิ้นภายใน ๓ เดือน นับตั้งแต่วันที่ทดสอบ ถ้าไม่สามารถดำเนินการติดตามได้ตาม
เวลาที่กำหนดให้หัวหน้าทีมบริหารฯและผู้ประสานงานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ แจ้ง
ผู้บริหารระดับสูงเพ่ือพิจารณาแนวทางแก้ไขข้อบกพร่องนั้น ๆ ให้หมดไปโดยเร็ว 

๖.๒ การดูแลปรับปรุงแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Maintenance of the plan) 
กำหนดให้ต้องมีการปรับปรุงแผนบริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็นปัจจุบันทุกปี

หรือทุกครั้ง หลังการทดสอบหรือภายใน ๓ เดือน ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงสำคัญ เช่น รายชื่อผู้ที่จะต้อง
ได้รับการแจ้งเหตุ (Staff Recall List) ควรมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุก ๆ ไตรมาส การลดความซับซ้อน
ของขั้นตอนต่าง ๆ และส่งสำเนาให้กับผู้ประสานงานคณะกรรมการฯจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ทราบการเปลี่ยนแปลงหน้าที่ความรับผิดชอบของทีม การปฏิบัติหน้าที่และ
ขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับบริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ฐานข้อมูลบัญชีรายการ/
รายชื่อ และคู่มือปฏิบัติงานทั้งหมด ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
ต้องมีการอ้างอิงไว้ในบริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
๖.๓ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 

กระบวนการ Call Tree คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะกรรมการบริหารความ
ต่อเนื่องและคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และทีมบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจส่วนกลาง/ส่วน
ภูมิภาคตามรายชื่อที่ปรากฏในตารางข้อมูลรายชื่อ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถติดต่อบุคลากรของ
หน่วยงานภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต โดยกระบวนการ Call Tree จะ
เริ่มต้นที่หัวหน้าคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ แจ้งให้ผู้ประสานงานคณะกรรมการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ ทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้ผู้ประสานงานฯแจ้งให้หัวหน้าคณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค และหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจสังกัดส่วนกลาง/ส่วน
ภูมิภาค รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประการใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจตามสายงานการบังคับ
บัญชาของแต่ละสายงาน โดยแต่ละสายงานจะติดต่อและแจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตน 
รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนฯของหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ ตามรายชื่อ และช่องทาง
ติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุในแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
แบบฟอร์มบันทึกการความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

วันที่ ๑ การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน ๒๔ ชั่วโมง) 
การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
- แจ้งฉุกเฉิน วิกฤติ ให้กับบุคลการในหน่วยงาน  
ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ 

คณะทำงานบร ิหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจส่วนกลาง/
ส่วนภูมิภาค 

□ 

- จัดประชุมคณะทำงานฯ เพื่อรับทราบและประเมินความ
เสียหาย ผลกระทบต่อการดําเนินงานและให้บริการ และ
ทรัพยากรสําคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

เลขานุการคณะทำงานบริหาร
ความต ่ อ เน ื ่ อ งทางธ ุ รกิ จ
ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค 

□ 

- ทบทวนกระบวนการงานที่มีความเร่งด่วน/ส่งผลกระทบ
อย่างสูง จําเป็นต้องดําเนินงานหรือปฏิบัติตามระเบียบ/
แนวทางของ อ.ต.ก. (ถ้ามี) หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual 
Processing) 

คณะกรรมการบริหารความ
ต ่ อ เ น ื ่ อ ง ท า ง ธ ุ ร ก ิ จ /
คณะทำงานบร ิหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจส่วนกลาง/
ส่วนภูมิภาค 

□ 

- ระบุและสร ุปรายช ื ่อบ ุคคลากรในฝ่าย/กอง/กลุ ่ม/
สำนักงาน ที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 
 

คณะทำงานบร ิหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจส่วนกลาง/
ส่วนภูมิภาค 

□ 

- รายงานหัวหน้าคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจของ อ.ต.ก. โดยครอบคลุมรายละเอียด ดังนี้ 
    ๑. จำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
    ๒. ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานและ
การให้บริการ 
    ๓. ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง
กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหาก
ไม่ดำเนินการจำเป็นต้องดำเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ 
(Manual Processing) 

คณะทำงานบร ิหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจส่วนกลาง/
ส่วนภูมิภาค 

□ 

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ให้ทราบตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความต่อเนื ่องของ 
อ.ต.ก. 

ผู้ประสานงานคณะกรรมการ
บร ิหารความต ่อเน ื ่องทาง
ธุรกิจ □ 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วนที่
จำเป็นต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน ๑ – ๕ วัน
ข้างหน้า 

คณะทำงานบร ิหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจส่วนกลาง/
ส่วนภูมิภาค/ทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

□ 
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- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานฯใน
การดำเนินการ งานเร่งด่วน ภายใต้ข้อจำกัดและสภาวะ
วิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง 

คณะทำงานบร ิหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจส่วนกลาง/
ส่วนภูมิภาค □ 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะกรรมการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ พร้อมขออนุมัติการดำเนินงาน/ให้
เป็นไปตามระเบียบ/แนวทาง อ.ต.ก. กำหนด (ถ้ามี) หรือ
ปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) สำหรับกระบวนงาน
ที ่ม ีความเร ่งด ่วนและส่งผลกระทบอย่างส ูง หากไม่
ดำเนินการ ในระหว่างที ่ทรัพยากรของหน่วยงานยังไม่
สามารถกอบกู้คืนสู่สภาวะปกติได้ 

คณ ะทำงานบริหารความต่อ 
เนื่องทางธุรกิจส่วนกลาง/ส่วน
ภ ู ม ิ ภ าค  ท ี ่ เ ก ี ่ ย วข ้ อ งกับ
กระบวนงานที่มีความสำคัญ
เร่งด่วนส่งผลกระทบสูง 

□ 

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการ
จัดสรรทรัพยากรที ่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ ได้แก่ 
    ๑. สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
    ๒. วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
    ๓. เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
    ๔. บุคลากรหลัก 
    ๕. คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะทำงานบริหารความต่อ 
เนื่องทางธุรกิจส่วนกลาง/ส่วน
ภ ูม ิภาค ท ี ่ร ับผ ิดชอบการ
จ ัดหาทร ัพยากรที่ จ ำ เป็น
ตามที่กำหนดไว้ □ 

- พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual 
Processing) เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ดำเนินการจะส่งผล 
กระทบอย่างสูงและไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้ ต้องได้รับการ
อนุมัต ิ

คณะทำงานบริหารความต่อ 
เนื่องทางธุรกิจส่วนกลาง/ส่วน
ภ ูม ิภาค/ท ีมบร ิหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจของหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบงานเร่งด่วน 

□ 

- ระบุหน่วยงานสำหรับ คู่ค้า/ผู้ประกอบการค้า งานเร่งด่วน
ที ่ระบุข้างต้น เพื ่อแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการ
บริหารความต่อเนื่องตามความเห็นของคณะกรรมการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

คณะทำงานบริหารความต่อ 
เนื่องทางธุรกิจส่วนกลาง/ส่วน
ภูมิภาค □ 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั ้นตอนการดำเนินการต่อไป
สำหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในหน่วยงาน เพ่ือ
รับทราบและดำเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

คณะทำงานบริหารความต่อ 
เนื่องทางธุรกิจส่วนกลาง/ส่วน
ภูมิภาค □ 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะกรรมการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ อย่างสม่ำเสมอหรือตามท่ีได้มีการกำหนด 

คณะกรรมการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ/คณะทำงาน
บร ิหารความต ่อเน ื ่องทาง
ธุรกิจส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค 

□ 

 
 

๓๗ 



แบบฟอร์มบันทึกการความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
วันที่ ๒-๗ การตอบสนองระยะสั้น 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
- ต ิดตามสถานะภาพการกอบกู ้ค ืนมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและประเมินความ
จำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

คณะทำงานบร ิหารความต่อ 
เนื่องทางธุรกิจส่วนกลาง/ส่วน
ภูมิภาค 

□ 

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ในเรื่องความพร้อม
และข้อจำกัดในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

ทีมบริหารความต่อเนื ่องทาง
ธุรกิจของหน่วยงาน □ 

- สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง - กองพัสดุ 

 
 
 

 

- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ - กองพัสดุ 
- หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ - กองเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
- หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

- บุคลากรหลัก  - ทุกหน่วยงาน 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - กลุ่มบริหารงานตลาด 

- กลุ่มวางแผนจัดเก็บรายได้ 
- กองธุรกิจข้าว 
- กองบัญชี 
- กองการเงิน 
- สำนักงานผู้อำนวยการ 
- กองเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
- หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

- รายงานหัวหน้าคณะกรรมการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจเกี่ยวกับความพร้อม ข้อจำกัด 
และข ้อเสนอแนะในการจ ัดหาทร ัพยากรที่
จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าคณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื ่องทางธุรกิจส่วนกลาง/
ส่วนภูมิภาค □ 

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

คณะกรรมการบริหาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ/ 
คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค 

□ 

- สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง - กองพัสดุ  
 

 

- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ - กองพัสดุ 
- หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ - กองเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

๓๘ 



- หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
- บุคลากรหลัก  - ทุกหน่วยงาน 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - กลุ่มบริหารงานตลาด 

- กลุ่มวางแผนจัดเก็บรายได้ 
- กองธุรกิจข้าว 
- กองบัญชี 
- กองการเงิน 
- สำนักงานผู้อำนวยการ 
- กองเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
- หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหาร
ความต่อเนื่องแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย/คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ได้รับผลกระทบ 

- ทีมบริหารความต่อเนื ่องทาง
ธุรกิจของหน่วยงาน □ 

-  แจ ้ งสร ุ ปสถานการณ์ และข ั ้ นตอนการ
ดำเนินการต่อไปสำหรับวันถัดไป ให้กับบุคลากร
ในหน่วยงานทราบ 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อ 
เนื่องทางธุรกิจของหน่วยงาน □ 

-  ร า ย ง านคว ามค ื บหน ้ า ใ ห ้ แ ก ่ ห ั ว ห น้ า
คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

คณะทำงานบร ิหารความต่อ 
เนื่องทางธุรกิจส่วนกลาง/ส่วน
ภูมิภาค 

□ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓๙ 



แบบฟอร์มบันทึกการความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
วันที่ ๘ การตอบสนองระยะกลาง (๑ สัปดาห์) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการแล้วเสร็จ 

(ผ่าน/ไม่ผ่าน) 
- ต ิดตามสถานะภาพการกอบกู ้ค ืนมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและประเมินความ
จำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

คณ ะกรรมการบริหารความต่อ 
เนื ่องทางธุรกิจ /คณะทำงาน
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ส่วนกลาง/ภูมิภาค 

□ 

- ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพื่อดำเนินงาน
และให้บริหารตามปกติ 

คณะทำงานบริหารความต่อ 
เนื่องทางธุรกิจส่วนกลาง/ส่วน
ภูมิภาค 

□ 

- รายงานหัวหน้าคณะทำงานบริหารความ
ต ่อเน ื ่องทางธ ุรก ิจส ่วนกลาง/ภ ูม ิภาค ถึง
สถานะภาพการกอบกู ้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้
เพ่ือดำเนินงานและให้บริหารตามปกติ 

หัวหน้าทีมคณะทำงานบริหาร
ความต่อเนื ่องทางธุรกิจสังกัด
ส่วนกลาง/ภูมิภาคของหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

□ 

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จำเป็นต้องใช้ เพื ่อดำเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

คณ ะกรรมการบริหารความต่อ 
เนื ่องทางธุรกิจ /คณะทำงาน
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ส่วนกลาง/ภูมิภาค 

□ 

- สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง - กองพัสดุ 

 

- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ - กองพัสดุ 
- หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ - กองเทคโนโลลีและสารสนเทศ 
- หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

- บุคลากรหลัก - ทุกหน่วยงาน 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการทีส่ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - กลุ่มบริหารงานตลาด 

- กลุ่มวางแผนจัดเก็บรายได้ 
- กองธุรกิจข้าว 
- กองบัญชี 
- กองการเงิน 
- สำนักงานผู้อำนวยการ 
- กองเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
- หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
 

๔๐ 



- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความ
พร้อมด้านทรัพยากรต่างๆ เพื่อดำเนินงานและ
ให้บริการตามปกติให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

-  หั วหน ้ าท ี มบร ิ ห า รความ
ต ่ อ เ น ื ่ อ ง ท า ง ธ ุ ร ก ิ จ ส ั ง กั ด
ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค 

□ 

-  รายงานความค ืบหน ้าให ้แก ่ห ัวน ้ าคณะ
กรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

-  คณะทำงานบร ิห ารความ
ต่อเนื ่องทางธุรกิจส่วนกลาง/
ส่วนภูมิภาค 

□ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๔๑ 


