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บทที่ ๑ บทนำ 
๑.๑ หลักการและเหตุผล 

ตามที่รัฐบาลกำหนดนโยบายด้านเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อผลักดันให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม       
ด้วยเทคโนโลยีอย่างจริงจัง ส่งผลให้งานบริการของภาครัฐที่ให้บริการแก่ประชาชนต้องมีการพัฒนาให้สามารถ
ทำงานแบบบูรณาการ ปรับการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้น ตลอดจนการเชื่อมโยงระบบข้อมูลเพ่ือนำไปสู่
การบริการที่ดีและมีคุณภาพ 

การพัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลขององค์การตลาดเพื ่อเกษตรกรที ่ผ ่านมายังไม่ม ีการวางแผนด้าน
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture : EA) ซึ ่งเป็นกรอบ (Framework) สำคัญ เพื ่อการบริหาร
จัดการและการออกแบบระบบสารสนเทศที่ยอมรับโดยสากล ข้อกำหนดความต้องการของโครงการพัฒนาระบบ
ต่าง ๆ มักให้น้ำหนักของรายละเอียดด้านอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เครือข่าย และประเด็นด้านเทคโนโลยีที่มากกว่า
รายละเอียดของกระบวนการทำงานและรูปแบบข้อมูลในระบบใหม่ขององค์กร องค์ประกอบด้านกลไก
กระบวนการปฏิบัติงานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และฟังก์ชันทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของระบบที่ต้องการ ซึ่งเป็น
ส่วนที่มีความสำคัญมากกว่า จึงทำให้แนวทางและรูปแบบวิธีการจัดเก็บข้อมูลมีความแตกต่างกันมาก ส่งผลให้ไม่
สามารถบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลกันได้ 

การวางแผนด้านสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture : EA) จึงเป็นกรอบแนวทางสำหรับ  
การวิเคราะห์ความต้องการ การวางแผน การออกแบบและการปฏิบัติงานในการพัฒนาโครงการด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลแบบบูรณาการ ที่ทุกองค์กรควรนำไปใช้นำเสนอ พิจารณา ปรับปรุงแล้วตกลงยอมรับกันให้ชัดเจนในกลุ่มคน
ที่เกี ่ยวข้อง เพื ่อเชื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนและใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างระบบและระหว่างหน่วยงานได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ นำไปสู่การสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลแบบบูรณาการข้ามหน่วยงาน ที่สามารถตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ของ
องค์กรและของประเทศได้ และทำให้หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกัน เกิดการ
ประหยัดจากการลงทุนที่ไม่ซ้ำซ้อน การใช้สถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อการออกแบบเทคโนโลยีดิจิทัล จึงเป็นพื้นฐาน
สำคัญที่จะรองรับการพัฒนาระบบบริการดิจิทัลใหม่ ๆ ในยุคการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ตาม
นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ 

 
๑.๒ ที่มาและความสำคัญ 

การพัฒนาองค์กรสู ่องค์กรดิจิทัล โดยมีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนขับเคลื ่อนสำคัญ จากกลยุทธ์              
การดำเนินการประกอบด้วย โครงสร้างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการทำงาน และความเสี่ยงในสภาวะต่าง ๆ       
ที่ต้องมีข้อมูลสนับสนุนการทำงาน ระบบซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชัน บนโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีความมั ่นคงและความปลอดภัย เพื ่อมุ ่งสู ่องค์กรดิจิทัลที ่มีประสิทธิภาพสูง เกิดความคุ ้มค่า              
ในการลงทุนด้านเทคโนโลยี  

 
๑.๓ วัตถุประสงค์ 

๑. เพื่อกำหนดกรอบแนวทางและแผนการดำเนินงานสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Transformation 
Roadmap)  

๒. เพ่ือให้เกิดการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน (Driven Transformation) 
๓. เพื่อพัฒนากระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเปลี่ยนถ่ายสู่ Digital โดยนำเทคโนโลยีดิจทิัล

มาสนับสนุนการปฏิบัติงานมากขึ้น (Smart Operation) 
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๔. เพื ่อให้เกิดการบูรณาการข้อมูลร่วมกันเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาการทำงาน และ            
ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลให้แม่นยำมากขึ้น ทำให้เกิดมาตรฐานข้อมูลเพื่อใช้งานร่วมกัน (Government Integration) 

๕. เพื่อวิเคราะห์ และจัดทำแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ 
พร้อมกำหนดรายการโครงการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมจัดลำดับความสำคัญและกำหนดกรอบ
งบประมาณโครงการ ที่สามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างได้ต่อไป 

 
๑.๔ ขอบเขต (Scope of work) 

กรอบสถาปัตยกรรมองค์กร เป็นกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี ที่มุ่งเน้นการนำเทคโนโลยี      
มาขับเคลื่อนองค์กร และสนับสนุนกระบวนการและการดำเนินงาน (Business) เพื่อแก้ไขปัญหาการทำงานแบบ 
Business Silo สนับสนุนการวางแผน การบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น แนวคิดและกลยุทธ์องค์กร
เพ่ือเปลี่ยนผ่านระบบปัจจุบันเข้าสู่องค์กรดิจิทัล กลยุทธ์การบูรณาการสามารถเชื่อมโยงเป้าประสงค์ กระบวนการ 
ข้อมูล สถาปัตยกรรมองค์กรทำให้มองเห็นภาพรวม เข้าใจบริบท ยอมรับและบริหารจัดการให้ถ ูกต้อง               
อย่างมีธรรมาภิบาล เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรฯ สู่องค์กรประสิทธิภาพสูงและสามารถพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
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บทที่ ๒ นโยบายและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
การพัฒนากรอบสถาปัตยกรรมองค์กร องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร ได้มีการศึกษาและวิเคราะห์แผน/

นโยบายระดับชาติที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
 

๒.๑ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 องค์การสหประชาติ (UN) ได้กำหนด เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) 
ซึ่งเป็นกรอบทิศทางการพัฒนาของโลก ประกอบด้วย ๑๗ เป้าหมาย (๑๖๙ เป้าประสงค์ ๒๓๒ ตัวชี้วัด) ที่สามารถ
สะท้อนใน ๓ มิติ ที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน (Three Pillars of Sustainability) ได้แก่ มิติสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังเพิ่ม มิติสันติภาพและสถาบัน และมิติเรื่องหุ้นส่วนการพัฒนา ซึ่งจะเป็นจุดเชื่อมโยง
ระหว่างมิติความยั่งยืนเข้าด้วยกัน ดังนั้น ในมิติความยั่งยืนของสหประชาติจะเรียกว่า ๕Ps of Sustainability  

SDGs ถูกออกแบบมาเพื ่อให้เป็นวิสัยทัศน์ของโลกร่วมกัน และเป็นกรอบแนวทางปฏิบัติ (Action 
Framework) ที่ทั ่วโลกจะใช้ร่วมกันในทุกระดับ ตั ้งแต่ระดับสากล ระดับประเทศไปจนถึงท้องถิ ่น ส่งเสริม          
การเรียนรู้ระหว่างกัน สร้างความร่วมมือในการแก้ปัญหาสำคัญของโลก 

ดังนั้น การพัฒนาระบบสารสนเทศ จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องพิจารณาเป้าหมาย SDGs เพ่ือสร้างความยั่งยืน
ในการบริหารจัดการทั้งในระดับสากลและขับเคลื่อนลงสู่ประชาชน และสามารถทำให้กำหนดขอบเขตความร่วมมือ 
แนวปฏิบัติ แนวทางการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ และการกำหนดเป้าหมาย/ตัวชี้วัดที่ตอบสนอง       
ทั้งในระดับสากล ระดับชาติและระดับองค์กร  

 
๒.๒ ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 
 องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร ได้ศึกษาวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐ ประกอบด้วย             
๖ ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

๑. ยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง 
๒. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
๔. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคทางสังคม 
๕. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
๖. ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๑  ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญ คือประเทศชาติ
มั่นคง ประชาชนมีความสุข เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความม่ันคง ปลอดภัย เอกราช 
อธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้นการพัฒนาคน เค รื่องมือ 
เทคโนโลยี และระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ 
และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความม่ันคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน และที่อาจจะ
เกิดข้ึนในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการทั้งกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กร
ที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพ่ือนบ้านและมิตรประเทศทั่วโลกบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
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  ยุทธศาสตร์ที่ ๒  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายการ
พัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด ๓ ประการ ได้แก่ (๑) “ต่อ
ยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทาง
ทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้านอื่น ๆ นำมาประยุกต์
ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ (๒) “ปรับ
ปัจจุบัน” เพื่อปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบ
คมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อ
การพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (๓) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพิ่มศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสาน
กับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคต บนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปัจจุบัน  พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจาก
ภาครัฐ ให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก 
ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ำของคน
ในประเทศได้ในคราวเดียวกัน 

ยุทธศาสตร์ที ่ ๓  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์         
มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี และมีคุณภาพ  โดยคนไทย      
มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน  และมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ 
รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ       
มีหลักคิด ที่ถูกต้อง มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ ๒๑ มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ ๓ และอนุรักษ์
ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็น
นวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 

ยุทธศาสตร์ท ี ่  ๔   ย ุทธศาสตร์ชาต ิด ้านการสร ้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม                 
มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญที่ให้ความสำคัญการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน  ประชาสังคม 
ชุมชนท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วมทำเพ่ือส่วนรวม การ
กระจายอำนาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น การเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม 
และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพ่ึงตนเองและทำประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคม
ให้นานที่สุด โดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรม และท่ัวถึง 

ยุทธศาสตร์ที ่ ๕  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีว ิตที ่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งมิติด้าน
สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกันทั้งภายในและภายนอก
ประเทศอย่างบูรณาการ ใช้พื้นที่เป็นตัวตั้งในการกำหนดกลยุทธ์และแผนงาน และการให้ทุกฝ่าย ที่เก่ียวข้องได้เข้า
มามีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากท่ีสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยเป็นการดำเนินการบนพื้นฐานการเติบโตร่วมกัน ไม่
ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตโดยให้ความสำคัญกับการสร้างสมดุลทั้ง ๓ ด้าน อันจะ
นำไปสู่ความยั่งยืนเพื่อคนรุ่นต่อไปอย่างแท้จริง 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๖  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐมี
เป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์
ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ทำหน้าที่ใน
การกำกับหรือในการให้บริการยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์
ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการทำงานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และ
ปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้า
มามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็วและโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนใน
สังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตสำนึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการ
ทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายต้องมีความชัดเจน มีเพียงเท่าที่จำเป็น มีความทันสมัยมี
ความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสู่การลดความเหลื่อมล้ำและเอ้ือต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรม
มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและการอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 
 
๒.๓ ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยตามวิสัยทัศน์และแนวทางการพัฒนาตามภูมิทัศน์ดิจิทัล
ของประเทศไทย ๔ ระยะ จึงได้กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ ๖ ยุทธศาสตร์ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน มีการ
กำหนดเป้าหมาย เพื่อให้สามารถติดตามและประเมินความก้าวหน้าได้อย่างชัดเจน และมีแผนงานเพื่อดำเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ 
โครงสร้างพื ้นฐานดิจิทัลที ่มีประสิทธิภาพที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์เพื่อรองรับการเป็นดิจิทัล        

ไทยแลนด์เป็นการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่สำคัญ ประกอบด้วยโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคม 

และการแพร่ภาพกระจายเสียงที่มีความทันสมัย มีคุณภาพ ขนาดเพียงพอ ครอบคลุมทุกพื้นที่  และสามารถ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการติดต่อสื่อสาร การเชื่อมต่อ การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศการค้าและ
พาณิชย์การบริการภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการใช้งานรูปแบบต่างๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความมั่งคั่ง
ทางเศรษฐกิจ และความม่ันคงทางสังคมของประเทศ รวมทั้งเพ่ือรองรับการเป็นศูนย์กลางด้านดิจิทัลในอนาคต 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยอาศัย

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ภาคธุรกิจสามารถลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ พร้อมกับเพิ่มประสิทธิภาพในการ     
ดำเนินธุรกิจ ตลอดจนวางรากฐานการแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาว ภายใต้การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
จำเป็นต้องเร่งสร้างระบบนิเวศสำหรับธุรกิจดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขันของภาคธุรกิจ ที่จะส่งผลต่อการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจ้างงานของประเทศไทยอย่างยั่งยืนใน
อนาคต 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ สร้างสังคมคุณภาพที่ท่ัวถึงเทา่เทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
การสร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุ่ม

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกล ผู้สูงอายุผู้ด้อยโอกาส และคนพิการ สามารถเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์จากบริการต่างๆ ของภาครัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล มีการรวบรวมและแปลงข้อมูลองค์ความรู ้ของ
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ประเทศท้ังระดับประเทศและระดับท้องถิ่นให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและนำไปใช้ประโยชน์
ได้โดยง่ายและสะดวก โดยประชาชนมีความรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ปรับเปลี ่ยนภาครัฐสู ่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบ      
จนพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะ จะอยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้โดย
ไม่มีข้อจำกัดทางกายภาพ พื้นที่ และภาษา และในระยะต่อไป รัฐบาลสามารถหลอมรวมการทำงานของภาครัฐ
เสมือนเป็นองค์กรเดียว ภาครัฐจะแปรเปลี่ยนไปเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการสร้างบริการสาธารณะโดยเอกชน
และประชาชน เรียกว่า บริการระหว่างกัน (Peer to Peer) ตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล (Universal 
Design) ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมการปกครอง/การบริหาร
บ้านเมืองและเสนอความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
การพัฒนากำลังคนดิจิทัล หมายถึง การสร้างและพัฒนาบุคลากรผู ้ทำงานให้มีความสามารถในการ

สร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้งท่ีประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงและทุกสาขาอาชีพ ให้มี
ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างให้เกิดการจ้างงานที่มีคุณค่าสูงรองรับ
การพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง มาตรฐาน กฎหมาย กฎระเบียบและกติกา        

ที่มีประสิทธิภาพทันสมัยและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากลที่เป็นพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
ของประเทศ ตลอดจนการสร้างความมั่นคงปลอดภัย การสร้างความเชื่อมั่น และการคุ้มครองสิทธิให้แก่  ผู้ใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วน เพื่อก่อให้เกิดการอำนวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องต่างๆ พร้อมกับสร้างแนวทางขับเคลื่อนอย่างบูรณาการเพื่อรองรับการเติบโตของ
เทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 
 
๒.๔ ยุทธศาสตร์เกษตรและสหกรณ์ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๗๙)  

มุ่งในการแก้ไขจุดอ่อนและเสริมจุดแข็งให้เอื ้อต่อการพัฒนาภาคการเกษตรในระยะยาว เพื่อบรรลุ
วิสัยทัศน์ “เกษตรกรมั่นคง ภาคการเกษตรมั่งค่ัง ทรัพยากรการเกษตรยั่งยืน” โดยมีแนวทางไปสู่เป้าหมาย คือ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ สร้างความเข้มแข็งให้กับเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและยกระดับมาตรฐานสินค้าเกษตร 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันภาคการเกษตรด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ บริหารจัดการทรัพยากรการเกษตรและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 
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๒.๕ ยุทธศาสตร์องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร ประกอบด้วย ๔ ยุทธศาสตร์ 
๑. องค์กรสู่ความเป็นเลิศ (High Performance Organization) ประกอบด้วย  

๑.๑ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Human Development) 
๑.๑.๑ พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการตลาด 
๑.๑.๒ พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๑.๑.๓ พัฒนาศักยภาพบุคลากรในการติดต่อสื่อสาร ภาษา และการประสานงาน 
๑.๑.๔ พัฒนาศักยภาพบุคลากรตามสมรรถนะขององค์กรและบทบาทตามภารกิจ 

๑.๒ การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน (Digital Technology Development) 
๑.๒.๑ พัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
๑.๒.๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในห่วงโซ่อุปทานทางการเกษตร 

๑.๓ การปรับโครงสร้างองค์กร (Re-Organization Structure) 
๑.๓.๑ การปรับโครงสร้างการบริหารองค์กร (Re-Organization Structure) 
๑.๓.๒ การจัดตั้งบริษัทลูก (Subsidiary Company) 

๑.๔ การบริหารจัดการทรัพย์สิน (Asset management) 
๑.๔.๑ บริหารจัดการทรัพย์สินปัจจุบัน 
๑.๔.๒ พัฒนาการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สิน 

๑.๕ การปรับโครงสร้างทางการเงิน (Financial Restructure) 
๑.๖ การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (Value and Culture) 
๑.๗ องค์กรธรรมาภิบาล (Good Governance Organization) 

๒. องค์กรเพื่อการตลาดสินค้าเกษตร (Agricultural Products Marketing) ประกอบด้วย  
๒.๑ การจัดตั้งศูนย์คัดตัดแต่งสินค้าเกษตร (Agricultural Products Cutting Center) และตลาด

สินค้าเกษตร (Market Place) 
๒.๑.๑ การพัฒนาตลาดสินค้าเกษตรพหลโยธิน 
๒.๑.๒ การจัดตั้งศูนย์คัดตัดแต่งสินค้าเกษตรและตลาดสินค้าเกษตรภูมิภาค 
๒.๑.๓ การพัฒนาร้านจำหน่ายสินค้า อ.ต.ก. 

๒.๒ การพัฒนาตลาดสินค้าเกษตรออนไลน์ (E-Commerce Platform) 
๒.๒.๑ ตลาดสินค้าเกษตรออนไลน์ อ.ต.ก. 
๒.๒.๒ การเชื่อมโยงตลาดออนไลน์สู่สากล 

๒.๓ การพัฒนาตราสินค้าของตนเอง (Own Brand) 
๒.๓.๑ พัฒนาตราผลิตภัณฑ์สินค้า อ.ต.ก. สำหรับสินค้าคุณภาพในระดับมาตรฐานสูงหรือ 

Premium Brand 
๒.๓.๒ พัฒนาตราสัญญาลักษณ์มาตรฐานสินค้าเกษตรไทย (Standard Brand) ที ่อ.ต.ก.  

กำหนด 
๒.๔ การจำหน่ายและกระจายสินค้าเกษตรลักษณะภาครัฐต่อภาครัฐ (G to G) 
๒.๕ การพัฒนาตลาดสินค้าเกษตรสู่ตลาดโลก (International Market) 

๒.๕.๑ การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าระดับนานาชาติ 
๒.๕.๒ การนำสินค้าไปแสดงในสถานที่ต่าง ๆ 
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๓. องค์กรที่สนับสนุนเกษตรกรตลอดห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตร (Agricultural Supply Chain 
Management) ประกอบด้วย 

๓.๑ การสร้างมาตรฐานสินค้าเกษตรไทย (Product Standard) 
๓.๑.๑ มาตรฐานสินค้าเกษตร 
๓.๑.๒ การกำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรแปรรูป 
๓.๑.๓ การกำหนดมาตรฐานสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรแปรรูปตรา อ.ต.ก. 

๓.๒ การพัฒนาสินค้าเกษตรไทย (Products Development) 
๓.๓ การพัฒนาศักยภาพเกษตรกรไทย (Farmer Potential Development) 

๓.๓.๑ การสร้างเครือข่ายเกษตรกร อ.ต.ก. 
๓.๓.๒ การพัฒนาศักยภาพเกษตรกรตามห่วงโซ่อุปทาน 

๓.๔ การสร้างความร่วมมือในการดำเนินงาน (Partner Integration/ Joint Venture) 
๓.๔.๑ ความร่วมมือในการสนับสนุนปัจจัยการผลิตและการเพาะปลูก 
๓.๔.๒ ความร่วมมือในการแปรรูปสินค้าเกษตร 
๓.๔.๓ ความร่วมมือในการการตลาดสินค้าเกษตร 

๓.๕ การประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขาย (Promotion and PR) 
๓.๕.๑ การประชาสัมพันธ์องค์กรและตราสินค้า 
๓.๕.๒ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย 

๔. องค์กรการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) ประกอบด้วย 
๔.๑ การพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับเกษตรกร (Education) 
๔.๒ การดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาล (Government Policy) 
๔.๓ การพยุงราคาสินค้าเกษตรไทย (Price Intervention) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2566-2570

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ.2561 – 2580)

ยุทธศาสตร์ด้าน
ความมั่นคง

ยุทธศาสตร์ด้าน
การสร้างความสามารถ

ในการแข่งขัน

ยุทธศาสตร์การพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย์

ยุทธศาสตร์ด้านการ
สร้างโอกาสความเสมอ

ภาคทางสังคม

ยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง
การเติบโตบนคุณภาพชีวิต
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ยุทธศาสตร์ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการภาครัฐ

ยุทธศาสตร์เกษตรและสหกรณ์
20 ปี (พ.ศ. 2560–2579)

 สร้างความเข้มแข็งให้กับ
เกษตรกรและสถาบันเกษตรกร

เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
และยกระดับมาตรฐาน

สินค้าเกษตร

เพิ่มความสามารถในการ
แข่งขันภาคการเกษตรด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรม

บริหารจัดการทรัพยากร
การเกษตรและสิ่งแวดล้อม

อย่างสมดุลและยั่งยืน

พัฒนาระบบบริหาร
จัดการภาครัฐ

ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลประสิทธิภาพสูง
ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

สร้างสังคมคุณาพที่

ทั่วถึงเท่าเทียมด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล

ปรับเปลี่ยนภาครัฐ
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

พัฒนากำลังคนให้พร้อม
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล

สร้างความเชื่อมั่นใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ 
องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร

 องค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
(High Performance Organization)

องค์กรเพื่อการตลาดสินค้าเกษตร 
(Agricultural Products Marketing)

องค์กรที่สนับสนุนเกษตรกร
ตลอดห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตร 

(Agricultural Supply Chain Management)

องค์กรการตลาดเพื่อสังคม 
(Social Marketing)

ยุทธศาสตร์
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

(พ.ศ. 2566 - 2570)

 เพิ่มทักษะบุคลากรขององค์กรด้านดิจิทัล
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร

สร้างกลไกและการบูรณาการร่วมกัน
ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานด้วยระบบดิจิทัล

พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและโครงสร้างพื้นฐาน
ให้รองรับการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญอย่างทันการณ์

๒.๖ ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร

๙
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๒.๗ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
มีวัตถุประสงค์ “พลิกโฉมประเทศไทยสู่ สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” จากบริบท

สถานการณ์ของประเทศในช่วงเวลาที่ผ่านมา ทั้งเกิดเหตุการณ์แพร่ระบาดสำคัญระดับโลกของโควิด -๑๙ ที่ส่งผล
กระทบในหลากหลายมิติ ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ พฤติกรรมและรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ของประชาชน ดังนั้น จึงเป็น
สิ ่งสำคัญที ่ต ้องมีการเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์กระแสการเปลี ่ยนแปลงที ่มีความซับซ้อนมากขี้น            
และสามารถประยุกต์และใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นเพื่อให้เกิดความยั่งยืน โดยสามารถวิเคราะห์และสรุป
ประเด็นสำคัญที่เก่ียวข้องกับองค์กร ดังนี้ 

ปัญหาด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ จากดัชนีจัดอันดับความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของโลก 
(Global Cybersecurity Index: GCI) พบว่า ประเทศไทยยังบกพร่องด้านทางศักยภาพและความสามารถ        
ของทั้งระดับประชาชน องค์กรและภาครัฐของไทย นั่นแสดงให้เห็นถึงความเสี่ยงของการดำเนินกิจการด้วยระบบ
สารสนเทศของแต่ลหน่วยงาน ที่ไม่สามารถพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จนสามารถรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ที ่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน อีกทั ้งประชาชนและทุก
หน่วยงานต้อพ่ึงพาเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือสำคัญ ทำให้เกิดความเสียหายที่รุนแรงและวงกว้างยิ่งขึ้น 

 
ประเด็นความท้าทายที่สำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร 

การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการของหน่วยงาน ให้สอดคล้องตามแนวทางภาครัฐให้มีความทันสมัย 
รองรับการเปลี่ยนแปลง มีบริการที่ได้มาตรฐานแก่คนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม โดยประยุกต์การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล
เป็นส่วนขับเคลื่อน ตลอดจนป้องกันและลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

การพัฒนาและออกแบบนโยบายการกำกับดูแลและกระบวนการที ่เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงและ
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและภาคส่วนต่าง ๆ ที่จะสร้างผลประโยชน์ร่วมกัน 

 
๒.๘ พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์มีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้มีมาตรการป้องกัน 
รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์อันกระทบต่อความมั่นคงของรัฐและความสงบเรียบร้อย
ภายในประเทศ โดยมีเนื้อหาครอบคลุมแนวทางการบริหารจัดการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ สามารถ
ควบคุมและกำกับดูแลตรวจสอบให้เป็นไปมาตรฐาน ได้แก่ กลไกหรือกระบวนการเฝ้าระวังการแก้ไขปัญหา      
การตรวจสอบข้อมูล ประเมินภัยคุกคามและลดความเสี่ยงตามแนวปฏิบัติและมาตรฐาน 

คณะกรรมการกำกับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เป็นผู้กำหนดลักษณะของภัยคุกคามทาง        
ไซเบอร์ และเมื ่อเกิดเหตุการณ์ความเสียหายอันร้ายแรง คณะกรรมการมีสิทธิและหน้าที ่ในการออกคำสั่ง         
เพ่ือป้องกันและบรรเทาภัยคุกคามทางไซเบอร์ โดยภัยคุกคามแบ่งออกเป็น ๓ ระดับ ดังต่อไปนี้ 

๑) ภัยคุกคามทางไซเบอร์ในระดับไม่ร้ายแรง หมายถึง ภัยคุกคามทางไซเบอร์ในระดับที่ทำให้ระบบ
คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญของ ประเทศ หรือการให้บริการของรัฐด้อยประสิทธิภาพลง 

๒) ภัยคุกคามทางไซเบอร์ในระดับร้ายแรง หมายถึง ภัยคุกคามทางไซเบอร์ในระดับที่มีการโจมตีระบบ
คอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์ โดยมุ่งหมาย เพื่อ โจมตีและการโจมตีดังกล่าวมีผลทำให้ระบบคอมพิวเตอร์
หรือโครงสร้างสำคัญทางสารสนเทศ ที่เกี ่ยวข้องกับการให้บริการของโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญของ ประเทศ 
เสียหายจนไม่สามารถทำงานหรือให้บริการได้ 
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๓) ภัยคุกคามทางไซเบอร์ในระดับวิกฤติ หมายถึง ภัยคุกคามทางไซเบอร์ในระดับวิกฤติ ที่มีลักษณะ
ล้มเหลวทั้งระบบจนรัฐไม่สามารถควบคุมการทำงานจาก ส่วนกลางของระบบคอมพิวเตอร์ของรัฐได้ หรื อทำให้
ประเทศหรือส่วนใดส่วนหนึ่งของประเทศตกอยู่ในภาวะคับขัน 

โดยสรุปสาระสำคัญ ต้องมีการดำเนินการบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ตาม
มาตรฐานขั้นต่ำของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้เกิดความมั่นคงและปลอดภัย สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู ้ใช้งาน 
ครอบคลุมกระบวนการป้องกัน แก้ไขและตรวจสอบอีกทั้งต้องให้ความร่วมมือกับคณะกรรมการหากเกิดเหตุการณ์ 

 
๒.๙ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้มีการประกาศลงพระราชกิจจานุเบกษา โดยมีกำหนดบังคับ
ใช้ใน พ.ศ.๒๕๖๕ โดยมีการกำหนดขอบเขตข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุ
ตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เช่น ชื่อ-สกุล, ที่อยู่, เลขบัตรประชาชน, หมายเลขโทรศัพท์, อีเมล เป็น
ต้น บุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ได้แก่ 

• เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) 
• ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล(Data Controller) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอานาจหน้าที่

ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล ส่วนบุคคล เช่น หน่วยงานของรัฐ หรือ
เอกชนโดยทั่วไป ที่เก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนหรือลูกค้าที่มาใช้
บริการ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่สำคัญ ได้แก่ จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ให้มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไข, ดำเนินการเพื่อป้องกันมิให้ผู้อ่ืนใช้หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยมิชอบ, แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลให้สำนักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ทราบภายใน ๗๒ ชั ่วโมงนับแต่ทราบเหตุ , แต่งตั ้งเจ้าหน้าที ่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Protection Officer : DPO) เพ่ือตรวจสอบการทำงานของตน เป็นต้น 

• ผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ ่งดำเนินการ
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล เช่น บริการ cloud service เป็นต้น ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่หลัก คือ 
ดำเนินการตามคำสั่งที่ได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น เว้นแต่คำสั่งนั้นขัดต่อกฎหมาย
หรือบทบัญญัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

สาระสำคัญของการดำเนินการ ที่เก่ียวข้องกับองค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร  มีดังนี ้
- หลักการให้ความยินยอม (Consent) หมายถึง เจ้าของข้อมูลต้องให้ความยินยอม ในการเก็บรวบรวม 

การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ผู ้เก็บรวบรวม ผู้ใช้ แจ้งไว้ตั ้งแต่แรกแล้วเท่านั้น 
กล่าวคือ ต้องขออนุมัติจากเจ้าของข้อมูลก่อน โดยหน่วยงานต้องจัดทำแบบหรือข้อความที่อ่านแล้ว  เข้าใจได้
โดยง่าย และต้องไม่เป็นการหลอกลวง โดยที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้  ถ้าไม่มี
ข้อจำกัดสิทธิ เช่น มีกฎหมายที่กำหนดให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้ก่อน และหากเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มี
ความละเอียดอ่อน (Sensitive Personal Data) เช่น เชื้อชาติ, ประวัติอาชญากรรม, ข้อมูลพันธุกรรม เป็นต้น 
จำเป็นต้องมีหลักการที่เข้มงวดกว่าข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ ประเทศปลายทางที่รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐาน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ  
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สิทธิของเข้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Right) ได้แก่ 
- สิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right of access) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับ

สำเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
- สิทธิขอให้ลบหรือทำลายหรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคล (Right to 

forgotten) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ลบหรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถ
ระบุตัวบุคคลได้ หากข้อมูลส่วนบุคคลที่หมดความจำเป็น หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่ขอถอนความยินยอมแล้ว 

การร้องเรียน เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลสามารถร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีหน้าที่พิจารณาเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัตินี้ได้ โดยมีการกำหนดบทลงโทษทั้งทาง แพ่ง    
ทางอาญาและทางปกครอง 

ดังนั้น เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงการรั่วไหล การเข้าถึงโดยมิชอบของข้อมูลส่วนบุคคล ลดความเสี่ยง
ในการรับบทลงโทษ ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้งาน หน่วยงานควรต้องมีแนวทางการบริหารจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยในทุกระบบสารสนเทศ โดยอ้างอิงมาตรฐานสากล ได้แก่ ISO ๒๗๗๐๑ ซึ่งเป็นส่วนขยายของ      
ISO ๒๗๐๐๑ Information Security Management System อีกทั้งเป็นไปตามแนวทางของกฎหมาย GDPR อีกด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



13 

 

บทที่ ๓ สถานการณ์องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร 
วิสัยทัศน์ 

องค์กรที ่เป็นศูนย์กลางและช่องทางจำหน่ายสินค้าเกษตรที่มีความโดดเด่น น่าเชื่อถือด้านคุณภาพ       
เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรอย่างยั่งยืน 

 
พันธกิจ 

๑. สร้างและพัฒนาตลาดสินค้าเกษตรในระบบออนไลน์ ออฟไลน์ ทั้งส่วนกลางและภูมิภาคเพื่อเป็น
ช่องทางจำหน่ายสินค้าเกษตร 

๒. สนับสนุนและส่งเสริมสินค้าเกษตรให้ได้รับความเชื่อถือด้านคุณภาพ และมีความปลอดภัย 
๓. สร้างมาตรฐานแบรนด์ อ.ต.ก.  
๔. สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าเกษตรโดยใช้การตลาดนำการผลิต 
๕. สร้างความเชื่อมั่นต่อองค์กรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

วัตถุประสงค์ขององค์กร 
องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) ได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การตลาดเพื่อเกษตรกร 

พ.ศ. ๒๕๑๗ เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๑๗ เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยรัฐบาลจ่ายให้
เป็นทุนประเดิมห้าสิบล้านบาท และมีวัตถุประสงค์หลัก คือ 

• ช่วยเหลือเกษตรกรด้านการตลาดสินค้าเกษตร เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่เกษตรกร 
• จัดหาและจำหน่ายปัจจัยการผลิตที่มีคุณภาพ ราคาเป็นธรรมและตรงตามเวลาที่ต้องการให้แก่

เกษตรกร 
• ช่วยเหลือเกษตรกร / สถาบันเกษตรกร ในการเจรจา การจำหน่าย การตลาดและการเก็บรักษา

ซึ่งผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ ทางการเกษตร 
การดำเนินงานภายใต้การดูแลควบคุมของคณะกรรมการองค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร ประกอบด้วย 

• ผู้แทนกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็นประธานกรรมการ 
• ผู้แทนสำนักงบประมาณ และผู้แทนกระทรวงการคลังเป็นกรรมการ 
• กรรมการอื่นๆ อีกไม่เกิน ๗ คน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งโดยในจำนวนนี้ให้มีสถาบันเกษตรกร    

ไม่น้อยกว่า ๒ คน และผู้อำนวยการเป็นกรรมการและเลขานุการ 
 

โครงสร้างองค์กร 
โครงสร้างส่วนงานขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกร แบ่งส่วนงานออกเป็น ๘ ฝ่าย/สำนักและสำนัก/กอง/

สำนักงาน/กลุ ่มงาน จำนวน ๓๐ หน่วยงาน ภายใต้การบังคับบัญชาของผู ้อำนวยการและรองผู้อำนวยการ           
๓ ตำแหน่ง ประกอบด้วย 

• สายการบังคับบัญชาที่ขึ้นตรงกับผู้อำนวยการ ประกอบด้วย สำนักผู้อำนวยการ สำนักนโยบาย
และแผน และสำนักตรวจสอบภายใน โดยอยู่ภายใต้การกำกับของคณะตรวจสอบภายใน 

• สายการบังคับบัญชาที่ขึ้นตรงกับรองผู้อำนวยการตามที่ผู้อำนวยการมอบหมาย ประกอบด้วย 
ฝ่ายบริหาร ฝ่ายการเงินและบัญชี ฝ่ายธุรกิจเกษตร ฝ่ายกิจการตลาด ฝ่ายกิจการภูมิภาค และ
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (SWOT analysis) 
จุดแข็ง (strengths) 

- มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจสำคัญ 
- มีเครือข่ายภายในที่เชื่อมโยงระหว่างกัน 

จุดอ่อน (Weakness) 
- มีปริมาณงานมากและซับซ้อน เมื่อเปรียบเทียบจำนวนบุคลากรด้านไอที 
- บุคลากรยังมีสมรรถนะไม่เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล  
- การบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานยังไม่สมบูรณ์ 
- อุปกรณ์โครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบดิจิทัลที่มีอยู่ไม่เพียงพอต่อการใช้งานและล้าสมัย 
- ความร่วมมือในการจัดการระบบสารสนเทศยังมีน้อย และข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 
- ขาดแพลตฟอร์มที่สำคัญในการดำเนินงานเพ่ือบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

โอกาส (Opportunities) 
- ภาครัฐให้ความสำคัญด้านธรรมาภิบาลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยมีกรอบมาตรฐาน 
การเชื่อมโยงและมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล ทำให้มีแนวทางการจัดทำมาตรฐานข้อมูลและการเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้อย่างรวดเร็ว 

- นโยบายภาครัฐและองค์กร ที่ต้องการเปลี่ยนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Transformation) 
- แผนวิสาหกิจขององค์กรให้ความสำคัญและเน้นการนำดิจิทัลมาปรับใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานให้กับองค์กร 

- ทุกหน่วยงานมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
อุปสรรค (Threats) 

- บุคลากรยังไม่เชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านข้อมูล และเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมถึงยังขาดทักษะ
การใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและความรู้เพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล 

- ข้อมูลสำคัญบางส่วนยังไม่มีการจัดทำในรูปแบบดิจิทัล 
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บทที่ ๔ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์การดำเนินงาน 
 

วิสัยทัศน์ 
เป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้านข้อมูลเกษตรกรเชิงพาณิชย์ และขับเคลื่อนด้วยระบบเกษตรดิจิทัล ส่งเสริม

การนำเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร เพิ่มประสิทธิภาพระบบความปลอดภัยของข้อมูล สู่มาตรฐาน
ระดับสากลในอนาคต  

โดยมุ่งสร้างสรรค์และนำเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนและขับเคลื่อนงานภารกิจ ให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ และยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ โดยใช้ดิจิทัลมาช่วยปรับเปลี่ยน
กระบวนการดำเนินงาน ให้การบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ และการทำงานมีความสอดคล้อง
และเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมภิบาล ดังนี้ 

๑. โปร่งใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการทำงานและการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล นำไปสู่การดำเนินงานที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล โดย
มีการรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

๒. มั่นใจ (Confidence) หมายถึง มีการจัดการความปลอดภัยและความถูกต้องของข้อมูลบนระบบ
สารสนเทศ โดยมีการปกป้องดูแลความถูกต้อง สมบูรณ์และความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยพร้อมรองรับปริมาณ
การใช้งานที่มากขึ้น โดยคงระดับมาตรฐานการให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

๓. ทันสมัย (Modernity) หมายถึง พัฒนากระบวนการทำงานให้มีความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
โดยมีการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ในด้านกระบวนการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการและการบริการ   
โดยใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
เป้าประสงค์หลัก : 

๑. เป็นผู้นำตลาดดิจิทัลและผู้จำหน่ายสินค้าเกษตรคุณภาพสูง สร้างมาตรฐานแบรนด์ อ.ต.ก.ให้เป็นที่
ยอมรับสากล 

๒. การบริหารจัดการข้อมูลเกษตรกรที่อยู่ในความดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุกด้าน 
๓. เพ่ิมรายได้สู่องค์กร 
๔. การปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐานสากล โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการบูรณาการ มีประสิทธิภาพ  

มีเสถียรภาพ และมีความมั่นคงปลอดภัย 
๕. ปรับเปลี่ยนองค์กร สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

 
ยุทธศาสตร์ : 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย ๓ ยุทธศาสตร์ ที่มุ่งเน้นการพัฒนา ๓ ด้าน คือ 
People – Process – Technology 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ เพ่ิมทักษะบุคลากรขององค์กร ด้านดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
กลยุทธ์ :  ๑) อบรมหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับเจ้าหน้าที่ทุกระดับ 

๒) ส่งเสริมและสร้างจิตสำนึกเจ้าหน้าที่ สู่วัฒนธรรมดิจิทัลขององค์กร 
นำไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ สร้างกลไกและการบูรณาการร่วมกันในการสนับสนุนการปฏิบัติงานด้วยระบบดิจิทัล 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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กลยุทธ์ :  ๑) พัฒนาฐานข้อมูลการนำองค์ความรู้ งานวิจัย และนวัตกรรม เพื่อการนำไปใช้ 
ประโยชน์ให้กับองค์กร  

๒) พัฒนาแพลตฟอร์มสนับสนุนการจำหน่ายสินค้าในรูปแบบดิจิทัลให้กับเกษตรกร  
๓) พัฒนาแฟลตฟอร์มการทำสัญญา และการเก็บรายได้ค่าเช่าบริเวณพ้ืนที่ตลาด อ.ต.ก. 
๔) พัฒนาระบบบริหารสัญญาด้านกฎหมายที่สามารถแจ้งเตือนด้านสัญญาต่าง ๆ ของ 

อ.ต.ก. ได ้
๕) พัฒนาระบบวางแผนจัดการทรัพยากรโดยรวมขององค์กร เชื่อมโยงข้อมูลงาน 

บุคลากร งานการเงิน งานบัญชี งานงบประมาณ งานพัสดุและจัดซื้อ  
๖) พัฒนาระบบข้อมูลด้านความเสี่ยงและการตรวจสอบ และแบบจำลองข้อมูลเพื่อ 

การพยากรณ์ความเสี่ยง (Early Warning System : EWS) 
๗) พัฒนาระบบนำเสนอข้อมูลสำหรับผู้บริหาร 
๘) พัฒนาเว็บไซต์ ช่องทางการประชาสัมพันธ์ และระบบวิเคราะห์ข้อมูล ประชาสัมพันธ์

และการตลาด และเป็นช่องทางการให้บริการต่างๆ 
๙) พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม และระบบจดจำใบหน้า 

และรักษาความปลอดภัย 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและโครงสร้างพื้นฐานให้รองรับการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ

อย่างทันการณ์ (Technology) 
กลยุทธ์ :  ๑) อบรมหลักสูตรเฉพาะทางสำหรับเจ้าหน้าทีค่อมพิวเตอร์ 

๒) พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายของ อ.ต.ก. 
 รวมถึงระบบสำรองข้อมูล ให้มีความม่ันคงปลอดภัย 

๓) จัดหาเครือข่ายครอบคลุมพ้ืนที่ตลาด อ.ต.ก. รองรับการติดตั้งและใช้เทคโนโลยี       
 ในการบริหารจัดการภายในพ้ืนที่ตลาด อ.ต.ก.  
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บทที่ ๕ แผนงานโครงการหลักตามยุทธศาสตร์ 
 

ลำดับ โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปีและงบประมาณ (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้สนับสนุน 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ องค์กรสู่ความเป็นเลิศ (High Performance Organization) 
  ๑ โครงการการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (e-
Payment) 

มีฐานข้อมูลลูกค้าและ
ข้อมูลเกษตรกร 
ลดความซ้ำซ้อน ลด
ขั้นตอนการทำงาน 
ในการจัดเก็บรายได้ 

มีช่องทางการชำระเงิน
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มากกว่า ๑ ช่องทาง 

  ๑.๒      -    -    -   - กส. 
 

ฝต. 

  ๒ โครงการพัฒนาระบบห้อง
ประชุมและอุปกรณ์สำหรับ
การประชุมระยะไกล (VDO 
Conference) 

มีระบบบริหารจัดการ
ระบบห้องประชุมแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ที่
มีประสิทธิภาพ และมี
อุปกรณ์ประชุมทางไกล
ออนไลน์เพียงพอต่อการ
ใช้งานขององค์กร 

บุคลากรมีอุปกรณ์ที่มี
ค ุณภาพสำหร ับการ
ประชุมและเพียงพอต่อ
การใช้งานในองค์กร 

  ๐.๕      -    -    -   - กส. 
 

สผ. 

  ๓ โครงการย้ายฐานข้อมูล
ระบบ งานเครื่องแม่ข่าย 
(Migration on cloud) 

ย้ายระบบงานและ
ฐานข้อมูลขององค์กร 
เพ่ิมประสิทธิภาพ และ
รองรับการจัดเก็บ 
บนคลาว์ภาครัฐ 
 
 
 

ลดความเสี่ยงการ 
สูญหายข้อมูลของ
องค์กร 

  ๐.๕      -    -    -   - กส.  

๑๗ 
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ลำดับ โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปีและงบประมาณ (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้สนับสนุน 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

  ๔ โครงการพัฒนาระบบ
โครงสร้างองค์กรและการ
บริหารจัดการบุคลากร 
 
 

มีฐานข้อมูลบุคลากร
ภายในองค์กรและ
ประวัติบุคลากร
ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน 
 
 

มีระบบบริหารจัดการฯ 
ไม่น้อยกว่า ๔ ระบบ 

  ๑.๐      -    -    -   - กส. 
 

กท. 

  ๕ โครงการระบบป้องกันภัย
คุกคามทางไซเบอร์ 
(Antivirus) 

ป้องกันภัยคุกคามทาง 
ไซเบอร์ (Antivirus)  
จากภายในและ
ภายนอก 
 
 

มีระบบป้องกันภัย
คุกคามทางไซเบอร์ 
(Antivirus)  
ที่มีประสิทธิภาพ 

   ๐.๑      -    -    -   - กส.  

  ๖ โครงการจัดทำแผนวิเคราะห์
ระบบการวางแผนทรัพยากร
ทางธุรกิจขององค์กร 
(Enterprise Resource 
Planning : ERP) 
 
 
 
 
 

มีแนวทางและผังการ
ทำงาน (Flow Chart) 
การทำงานของระบบ
ต่างๆ ภายในองค์กร 

มีฐานข้อมูล
กระบวนการทำงานของ
แต่ละ 
ส่วนงานทั้งองค์กร 

    ๐      -    -    -   - กส. ทุกส่วนงาน 

๑๘ 
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ลำดับ โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปีและงบประมาณ (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้สนับสนุน 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

  ๗ โครงการจัดทำนโยบายการ
กำกับดูแลและบริหารจัดการ
ที่ดีด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ   

มีนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติการกำกับดูแล
และบริหารจัดการที่ดี
ด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 

ผลคะแนนเกณฑ์การ
ประเมินตามสำนักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
เพ่ิมข้ึน 
 

    ๐      -    -    -   - กส.  

  ๘ โครงการปรับปรุงแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การกําหนดทิศทางการ
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้เป็นตามมาตรฐาน
และยกระดับองค์การ
ตลาดเพื่อเกษตรกร 
 

มีแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

    ๐      -    -    -   - กส.  

 ๑๐ โครงการระบบบริหาร
จัดการด้านแผนงาน
งบประมาณ (ERP) ระยะที่ ๑ 

มีระบบบริหารจัดการ
ด ้ า น แ ผ น ง า น
งบประมาณที่สามารถ
เช ื ่ อมโยงก ับระบบ
บริหารจัดการภายใน
อ ง ค ์ ก ร ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 

๑. อ.ต.ก. มีฐานข้อมูล
ด้านแผนงานและ
งบประมาณภายใน
องค์กร 
๒. ผู้บริหารสามารถ
ตรวจสอบการข้อมูล
ทางด้านแผนงานและ
งบประมาณได้โดย
ทันที (Real Time) 
 

     -    ๑.๒    -    -   - กส. 
 

สน.ผ 
 

๑๙ 



3 

 

ลำดับ โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปีและงบประมาณ (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้สนับสนุน 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 ๑๑ โครงการศึกษาระบบบริหาร
จัดการศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 
(Data center) 

มีแนวทางในการศึกษา
ระบบบริหารจัดการ
ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 
(Data center) 

อ.ต.ก. มีแนวทางการ
พ ัฒนาระบบจ ัดการ
ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 
( Data center) ท ี ่ มี
ประส ิทธ ิภาพ และ
สามารถใช ้งานได ้ ใน
หน่วยงานภาครัฐ 
 
 

     -     ๐    -    -   - กส.  

 ๑๒ โครงการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ระบบบริหารจัดการพัสดุ 
ครุภัณฑ์และทรัพย์สินของ 
อ.ต.ก. (ERP) ระยะที่ ๒ 

๑. มีแนวทางในการ
จ ัดทำระบบบร ิหาร
จ ั ด ก า ร ด ้ า น พ ั ส ดุ  
ครุภัณฑ์และทรัพย์สิน
ของ อ.ต.ก. 
๒. มีผ ังกระบวนการ
ทำงาน (Flow Chart) 
ทั ้งหมดของงานด้าน
พัสดุ 
 
 
 
 
 

ข้อมูลกระบวนการ
ทำงาน (Flow Chart) 
ของงานด้านพัสดุ โดย
ละเอียด 

     -     ๐    -    -   - กส. 
 

       กพ. 

๒๐ 



4 

 

ลำดับ โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปีและงบประมาณ (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้สนับสนุน 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 ๑๓ โครงการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ระบบศูนย์กลางเชื่อมโยง
ข้อมูลทางด้านการเงิน บัญชี 
และสวัสดิการของ อ.ต.ก. 
(ERP) ระยะที่ ๓ 

๑. มีแนวทางในการ
จ ั ด ท ำ ร ะ บ บ ด ้ า น
การเงินและบัญชี 
๒. ม ีผ ั งการทำงาน 
(Flow Chart) ทั้งหมด
ของระบบด้านการเงิน
และบัญชี 
 

มีข้อมูลกระบวนการ
ทำงาน (Flow Chart) 
ของงานด้านการเงินและ
บัญชี โดยละเอียด 

     -      ๐     -    -   - กส. 
 

กช./กง. 
 

 ๑๔ โครงการจัดซื้อครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ทดแทน 

มีเครื่องคอมพิวเตอร์
รองรับระบบใหม่ 
มีประสิทธิภาพ และ 
เพียงพอต่อการใช้งาน 

คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ 
ไม่น้อยกว่า ๕๐ ชุด 
รองรับการปฏิบัติงาน 

 
 

     -    ๑.๙    -    -   - กส.  

 ๑๕ โครงการระบบบริหาร
จัดการพัสดุ ครุภัณฑ์และ
ทรัพย์สิน ของ อ.ต.ก. (ERP) 
ระยะที่ ๒ 

1. ม ี ร ะบบ บร ิ ห า ร
จัดการพัสดุ ครุภัณฑ์
และทรัพย์สิน ๑ ระบบ 
๒. หน่วยงานภายใน
องค ์ ก รส ามารถ ใ ช้
ข้อมูลได้ร่วมกันทั ่วทั้ง
องค์กร 
 

1. อ.ต.ก. มีฐานข้อมูล
ด้านพัสดุ ครุภัณฑ์และ
ทรัพย์สินภายในองค์กร
ในรูปแบบดิจิทัล 
๒. ผู ้บร ิหารสามารถ
ตรวจสอบการข ้อมูล
ทางด้านพัสดุ ครุภัณฑ์
และทรัพย์สิน ได้โดย
ทันที (Real Time) 

     -      -   ๑.๕    -   - กส.        กพ. 

๒๑ 



5 

 

ลำดับ โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปีและงบประมาณ (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้สนับสนุน 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 ๑๖ โครงการปรับปรุงระบบ
จำหน่ายสินค้าเกษตร 
ระยะที่ ๒ (e-commerce) 

๑. เพื ่อให ้เกษตรกร
สามารถเข ้ ามา เปิด
ร ้านค ้าในระบบเพ่ือ
จำหน่ายสินค้าเกษตรได้ 
๒. สร้างภาพลักษณ์ที่
ดีให้กับองค์กร  
๓. เพ่ิมความหลากหลาย
ของสินค้าในการเลือก
ซื้อของผู้บริโภค 

๑. เกษตรกรมีช่องทาง
ในการจำหน่ายสินค้า
เพ่ิม 
๒. มีสินค้าเกษตรไม่
น้อยกว่า ๑๐๐ รายการ 
๓. มีความพึงพอใจการ
ใช้เข้าใช้งานไม่น้อยว่า
ร้อยละ ๘๐   

     -      -   ๑.๒    -   -          กส. 
  

 

 

๑๗ โครงการพัฒนาระบบการ
จัดเก็บและเผยแพร่เอกสาร
ภายใน อ.ต.ก. (Intranet) 

1 .  ท ุ ก ห น ่ ว ย ง า น
สามารถจ ัดเก ็บและ
เผยแพร่เอกสารได้ด้วย
ตนเอง 
2. ลดปริมาณในการ
ใช้กระดาษ 

1. พนักงานในองค์กร
สามารถเข้าถึงการ
จัดการข้อมูลเอกสารได้
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
2. พนักงานในองค์กรมี
ความพึงพอใจในการใช้
งานไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
3. พนักงานเข้าใช้ระบบ
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 100 
๔. เพิ่มช่องทางในการ
เผยแพร่เอกสาร 
3.  การ ใช ้ กระดาษ
ลดลง 
 

       

๒๒ 
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ลำดับ โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปีและงบประมาณ (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้สนับสนุน 
  ๒๕๖๖   ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

๑๘ โครงการพัฒนาเว็บไซต์
องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร 

1. ประชาชนหร ือผู้
เยี่ยมชมสามารถเข้าถึง
ข ้ อม ูลข ่ าวสารการ
ประชาสัมพันธ์ต ่างๆ
ของ อ.ต.ก. 
2. ป้องกันภัยคุกคาม
ทางทา ง ไซ เบ อร ์ ที่
อาจจะเกิดให้มีความ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
3. เชื่อมโยงกับระบบ
บริหารจัดการภายใน
องค์กรได ้
4. หน่วยงานภายใน
องค์กรได้มีส่วนร่วมใน
ก า ร ล ง ข ้ อ มู ล
ประชาส ัมพ ันธ ์ผ ่าน
เว็บไซต์ได้ด้วยตนเอง 
อาทิเช ่น ด้านธุรกิจ , 
บุคลากร , ด ้านพัสดุ  
และส่วนงานที่มีความ
เกี่ยวข้อง 
 

๑ . ส า ม า ร ถ
ประชาสัมพันธ์องค์การ
ตลาดเพื่อเกษตรกรใน
ด ้ า นข ้ อม ู ล ภ า ย ใ น
หน ่ ว ย ง านและการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ของตลาด อ.ต.ก.ทั้งใน
ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ
ต่างประเทศ 
2. สามารถสร้างความ
โปร่งใสและตรวจสอบ
ใ ห ้ ก ั บ เ ก ษ ต ร ก ร , 
ประชาชนหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
3. สามารถขับเคลื ่อน
นโยบายร ัฐบาลการ
ส่งเสริมสินค้าเกษตร
คุณภาพ 
4. การมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานภายใน อ.ต.ก.
ในการบริหารจัดการ
ข้อมูลข่าวสารบน
เว็บไซต์    

     -       -   ๐.๘     -     - กส.  

๒๓ 



7 

 

ลำดับ โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปีและงบประมาณ (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้สนับสนุน 
  ๒๕๖๖  ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 ๑๙ โครงการปรับปรุงระบบ
เครือข่าย ระบบการยืนยัน
ตัวตนเข้าใช้งานระบบ
เครือข่าย (Authentication) 
ระยะ ๒ 

๑. แสดงประวัติการใช้
งานคอมพิวเตอร์หรือ
สมาร์ทโฟนของผู้ที่เข้า
ใช้งานอินเตอร์เน็ต
ภายในพ้ืนที่ของ
องค์กร 
๒. รองรับการจัดเก็บ
ฐานข้อมูลสำหรับการ 
สนับสนุนธุรกิจของ
องค์กร 
๓. เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการตรวจสอบการ
ใช้งานอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์หรือ
สมาร์ทโฟนขององค์กร 
๔. ป้องกันภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์จากภายใน
และภายนอก 
๕. ควบคุมกำหนดสิทธิ
การใช้งาน
คอมพิวเตอร์หรือ
สมาร์ทโฟนของ
ผู้ใช้งานภายใน 

๑. ป้องกันภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์จากภายใน
และภายนอก 
๒. ควบคุมกำหนดสิทธิ
การใช้งานคอมพิวเตอร์
หรือสมาร์ทโฟน 

     -       -   ๐.๘     -     - กส.  

๒๔ 
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ลำดับ โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปีและงบประมาณ (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้สนับสนุน 
  ๒๕๖๖  ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 ๒๐ โครงการปรับปรุงระบบ
เครือข่าย และระบบยืนยัน
ตัวตนผู้ใช้งานระบบ
อินเตอร์เน็ต 

1. สามารถพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนของผู้ที่เข้า
มาใช้งานระบบ
เครือข่าย 
(Authentication) ของ 
อ.ต.ก. ได้ 
2. มีระบบเครือข่ายที่
มีความเสถียรภาพ  
และมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
3. มีจุดเชื่อมต่อ
เครือข่ายเพียงพอต่อ
การใช้งานภายใน
องค์กร 
 

๑. มีระบบยืนยันตัวตน
ที่สามารถระบุตัวตนได้ 
๒. มีรายงานปริมาณ
การใช้งานอินเตอร์เน็ต
บนเครือข่าย 
๓. มีระบบเครือข่ายที่มี
ความเสถียรภาพ และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

     -       -   ๑.๑     -     - กส.  

 ๒๑ โครงการจัดหาระบบสำรอง
ข้อมูลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Backup 
offline และ on cloud) 

มีระบบจัดเก็บสำรอง
ข้อมูลและกู้คืนระบบ
ได้รองรับการทำงาน
ของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของ อ.ต.ก. 
(กรณีที่ระบบหลักไม่
สามารถใช้งานได้)  
 

มีระบบจัดเก็บสำรอง
ข้อมูลและกู้คืนระบบ 
ที่มีประสิทธิภาพ 

     -      -    -  ๐.๖๕   - กส.  

๒๕ 
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ลำดับ โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปีและงบประมาณ (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้สนับสนุน 
  ๒๕๖๖  ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 ๒๒ โครงการจัดหาระบบเฝ้า
ระวังระบบเครือข่าย 
(Network Monitoring) 

มีระบบการเฝ้าระวัง
เครือข่าย ทำให้ทราบถึง
ปัญหาการจราจรของ
เครือข่าย และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 

ตรวจสอบสถานะการ
ทำงานของอุปกรณ์
เครือข่าย อ.ต.ก ได้ 

     -      -    -   ๑.๐   - กส.  

 ๒๓ พัฒนาระบบข้อมูลด้านความ
เสี่ยงและการตรวจสอบ และ
แบบจำลองข้อมูลเพ่ือ 
การพยากรณ์ความเสี่ยง 
(Early Warning System : 
EWS) 
 

มีระบบจัดการและ 
การประมวลผลข้อมูล 
ที่ดีและทันสมัย 

แนวทางในการ
ปรับปรุงการบริหาร
จัดการ ให้เกิด
ประสิทธิภาพ ป้องกัน     
ความไม่มั่นคงที่อาจจะ
เกิดข้ึน 

     -      -    -   ๑.๐   - กส. 
 

กพร. 
 

 ๒๔ โครงการปรับปรุงกล้อง 
วงจรปิด (CCTV) ระยะที่ ๑ 

กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) ทั่วบริเวณพ้ืนที่ 
อ.ต.ก. 
 

ความปลอดภัย 
ทั่วบริเวณพ้ืนที่ อ.ต.ก. 

    -      -     -    -   ๒.๐ กส. ฝต./กพ. 

 ๒๕ โครงการยกระดับระบบการ
ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ด้วยแอปพลิเคชั่น  

มีช่องทางการชำระเงิน
และธุรกรรมผ่าน
แอปพลิเคชั่นบน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่
ในระบบปฏิบัติการ  

มีช่องทางการชำระเงิน
มากกว่า ๑ ช่องทาง 

    -      -     -    -   ๒.๐ กส. 
 

ฝต./ฝภ. 

๒๖ 
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ลำดับ โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปีและงบประมาณ (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้สนับสนุน 
  ๒๕๖๖   ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 ๒๖ โครงการพัฒนาระบบการ
จัดการเบิกค่าใช้จ่ายเดินทาง
ไปราชการ 

มีระบบการจัดการ 
เบิกค่าใช้จ่ายเดินทาง 
ไปราชการ และสามารถ 
เชื่อมโยงข้อมูลกับ
ระบบบริหารจัดการ
ภายในเดิมทุกระบบ 

มีระบบบริหารจัดการ
ภายในองค์กรที่ 
เชื่อมโยงกัน 

     -      -    -     -   ๑.๕ กส.  

 ๒๗ โครงการจัดซื้อครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ ๕๐ เครื่อง 

สามารถรองรับการ
ทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

มีเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ใช้งานอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 

     -      -    -    -  ๑.๙ กส.  

 ๒๘ โครงการจัดหาอุปกรณ์
ป้องกันเครือข่าย (Firewall) 

ป้องกันการบุกรุก
เครือข่าย 
 

สามารถให้บริการ 
เป็นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 
ได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

     -      -    -    - ๐.๓๕ กส.  

 ๒๙ โครงการปรับปรุงเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบเครือข่าย   
ไร้สายภายในพ้ืนที่ อ.ต.ก 

ระบบเครือข่ายไร้สาย
ภายในพ้ืนที่สำนักงาน 
อ.ต.ก. ที่มีความ
ทันสมัยและมีสัญญา
ครอบคลุมพ้ืนที่
สำนักงาน อ.ต.ก. 
 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้
งานเครือข่ายไร้สายได้ 
ร้อยละ ๑๐๐ 

     -      -    -    - ๐.๕ กส.  

๒๗ 
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ลำดับ โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปีและงบประมาณ (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้สนับสนุน 

  ๒๕๖๖   ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
 ๓๐ โครงการพัฒนาระบบจัดการ

การอบรมองค์การตลาดเพ่ือ
เกษตรกร 

มีระบบจัดการโครงการ
อบรมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

สามารถวิเคราะห์ 
Competency ของ
บุคลากรได้ 

     -       -    -    -  ๒.๐ กส. กท 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ องค์กรเพื่อการตลาดสินค้าเกษตร (Agricultural Products Marketing) 
  ๑ โครงการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการศูนย์แสดงสินค้า
ผลิตภัณฑ์เกษตรคุณภาพสูง 

ความสะดวกให้กับ 
ผู้เข้าชมสินค้าเกษตร
คุณภาพสูงในพ้ืนศูนย์
แสดงสินค้า 
 

ความพึงพอใจการเข้า 
ใช้งานไม่น้อยว่า 
ร้อยละ ๘๐   

  ๑.๒      -    -    -   - ฝต. กส. 

  ๒ โครงการพัฒนาระบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์รูปแบบดิจิทัล 
(Digital Signage) 

เป็นช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร 

รายได้เพ่ิมข้ึนจากพ้ืนที่      -      -    -   ๑.๕   - ฝต., ฝพ., ฝธ. , 
กพ. สผ.(แผนก
ประชาสัมพันธ์) 

กส. 

  ๓ โครงการพัฒนาระบบขายส่ง
สินค้าเพ่ือช่วยเหลือ
เกษตรกร 

ช่องทางการขายส่ง
สินค้าเกษตรใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

จำนวนการซื้อขาย 
เกษตรกร ที่เข้าร่วม 
ในระบบ 
 

     -      -    -   ๕.๐   - ฝต. , ฝภ., กธพ. กส. 

  ๔ โครงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการร้านค้าเพ่ือเกษตรกร 
(POS) 

สร้างความน่าเชื่อถือ 
ให้กับเกษตรกรแก่ผู้ซื้อ
และผู้ขาย 

มีเครื่องมือในการบริหาร
จัดการร้านค้าของ
เกษตรกรอย่างเป็น
ระบบ 
 

     -      -     -    -   ๕.๐ ฝต., ฝธ., 
ฝภ., ฝพ. 

กส. 

๒๘ 
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ลำดับ โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปีและงบประมาณ (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้สนับสนุน 
  ๒๕๖๖   ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

  ๕ โครงการระบบขายของ
อัจฉริยะด้วยเครื่องจำหน่าย
สินค้า (Vending machine) 

มีเครื่องจำหน่ายสินค้า
อัตโนมัติ 

จำนวนเครื่องจำหน่าย
สินค้าอัตโนมัติ 
ไม่น้อยกว่า ๔ เครื่อง 

 - -   - -   ๑.๓ ฝต., ฝธ., 
ฝภ., ฝพ. 

กส. 

๒๙ 




