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๑. หลักการและเหตุผล    
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture : EA) เป็นสิ่งที่มีความส าคัญกับองค์กรที่ต้องการ       

จะเปลี่ยนแปลงการท างาน โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน ภายในองค์กร (Digital 
Transformation) แต่เนื่องจากแต่ละระบบมีการพัฒนาแยกเป็นเอกเทศของตนเอง ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนกัน     
ในเรื่องข้อมูล ความไม่สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ และบางกระบวนงานอาจจะยังไม่มีระบบ
สารสนเทศเข้ามาช่วย เพ่ือให้สามารถบรรลุพันธกิจขององค์กรและให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติ    
ว่าด้วย การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐ ตามยุทธศาสตร์ที่ ๔ ที่ต้องการเปลี่ยน
ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาปรับปรุงประสิทธิภาพ      
การบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบจนพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ทั้งนี้ จึงจ าเป็น
จะต้องท าการทบทวนความต้องการที่ครอบคลุมในมุมมองต่าง ๆ ได้แก่ ด้านธุรกิจ (Business Architecture)   
ด้านแอปพลิ เคชั่น (Application Architecture) ด้านข้อมูล (Data Architecture) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure Architecture) และด้านความมั่นคงปลอดภัย (Security Architecture)  

อย่างไรก็ตาม เพ่ือการจัดการด้านสถาปัตยกรรมองค์กรให้มีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและมีหลักการ  
ในการบริหารจัดการที่เป็นระบบ การท าให้ข้อมูลของสถาปัตยกรรมมีความถูกต้อง ทันสมัยตลอดจนการใช้ข้อมูล
ของสถาปัตยกรรมที่ได้จัดเก็บไว้มาประกอบการบริหารงาน การพิจารณาด้านการลงทุนและการจัดตั้งงบประมาณ 
รวมทั้งใช้ในการพิจารณาผลกระทบต่อการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้จัดท าข้อเสนอแนะแนวทางก ากับดูแล
และการบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร เพ่ือใช้เป็นแนวทางที่จะสนับสนุนการบริหารและก ากับดูแล           
การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรให้มีความต่อเนื่องและยั่งยืน 
 
๒. วัตถุประสงค ์

๑. เพ่ือวิเคราะห์สถานภาพในปัจจุบันขององค์กรไปสู่สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต 
๒. เพ่ือก าหนดแนวทางในการจัดเก็บข้อมูล และน ามาวิเคราะห์ในการจัดท าฐานข้อมูลขององค์กร 
๓. เพ่ือก าหนดกรอบเทคโนโลยีและแอพพลิเคชั่นให้สอดคล้องกับการด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายและ

ยุทธศาสตร์ขององค์กร  
๔. เพ่ือการวางแผนและด าเนินงานตามกรอบสถาปัตยกรรมองค์กร  
๕. เ พ่ือเปลี่ยนแปลงการท างานโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน ( Digital 

Transformation) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

๓. ขอบเขตการด าเนินงาน 
จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกรให้ครอบคลุม

พันธกิจ ยุทธศาสตร์ นโยบาย และการด าเนินงานขององค์กร 
 
 
 
 

๑ 



๔. ประโยชน์ของสถาปัตยกรรมองค์กร 
สถาปัตยกรรมองค์กรท าให้เกิดภาพแบบองค์รวมขององค์กรหรือภาพความสัมพันธ์ขององค์กร น าไปสู่

ความสอดคล้องในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และการด าเนินงานตามนโยบายขององค์กร สถาปัตยกรรม
องค์กรเป็นเหมือนพิมพ์เขียวที่ช่วยอธิบายความซับซ้อนการเชื่อมโยงของกระบวนงานทางธุรกิจและเทคโนโลยี
ดิจิทัลขององค์กรเข้าด้วยกันให้เข้าใจได้ง่าย ถือเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือในการปรับเปลี่ยน
แนวนโยบายหรือกลยุทธ์ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต ทั้งนี้ ประโยชน์
ของสถาปัตยกรรมองค์กร สามารถแยกออกได้ ดังนี้ 

๑. ประโยชน์ทางธุรกิจ 
• ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว 
• ช่วยให้กระบวนงานขององค์กรท างานเชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียวกัน 
• เพ่ิมความน่าเชื่อถือขององค์กร 

๒. ประโยชน์ทางด้านเทคโนโลยี 
• เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและการด าเนินงาน 
• เพ่ิมความคุ้มค่า ไม่ซ้ าซ้อนและลดความเสี่ยงในการลงทุน 

 
๕. แนวการในการด าเนินการ  

๑. ศึกษาวิเคราะห์กระบวนงานขององค์กร 
- ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบทุกส่วนงานขององค์กรที่มีความเก่ียวข้องกับระบบบริหาร 
จัดการข้อมูลภายในองค์กรทั้งหมด 

๒. วิเคราะห์ประเด็นปัญหาอุปสรรค  
- โดยด าเนินการแยกประเด็นปัญหาอุปสรรค  
- ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร  

๓. สรุปผลการวิเคราะห์ และจัดท าผังสถาปัตยกรรมขององค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร    
 

๖. แนวคิดในการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรของ อ.ต.ก.  
การพัฒนาสถาปัตยกรรมดิจิทัลองค์กรจัดท าขึ้นเพ่ือให้องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร สามารถยกระดับ

สถานะปัจจุบันไปสู่เป้าหมายที่ต้องการได้นั้น จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการพัฒนา
สถาปัตยกรรมดิจิทัลองค์กรทั้งด้านธุรกิจ เทคโนโลยีและสารสนเทศ และความมั่นคงปลอดภัย โดยเริ่มส ารวจและ
รวบรวมข้อมูลโครงสร้างองค์กร นโยบาย/วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ของ อ.ต.ก. บทบาท ภารกิจของ
หน่วยงาน จากผลการส ารวจและการศึกษาข้อมูลได้ท าการวิเคราะห์ออกเป็น ๕ ด้าน ได้แก่   

๑. สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ (Business Architecture)  
๒. สถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชั่น (Application Architecture)  
๓. สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล (Data Architecture)  
๔. สถาปัตยกรรมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure Architecture)  
๕. สถาปัตยกรรมด้านความมั่นคงปลอดภัย (Security Architecture)  

๒ 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากผลการส ารวจด้านข้อมูลดังกล่าว พบว่ายังไม่มีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นมาตรฐานและขาดการเชื่อมโยง
ด้านข้อมูลภายใน มีการจัดเก็บข้อมูลที่ซ้ าซ้อน และข้อมูลที่จัดเก็บอาจไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจากการจัดเก็บข้อมูล
ภายในของ อ.ต.ก. จะจัดเก็บด้วยคอมพิวเตอร์และไดร์ฟส่วนบุคคลเป็นส่วนใหญ่ หรือหากมีการใช้งานข้อมูล
ร่วมกันภายในส่วนงานจะจัดข้อมูลนั้นไว้ในฐานข้อมูลกลางของหน่วยงาน ๆ การเชื่อมโยงด้านข้อมูลภายใน         
ยังไม่สามารถเชื่อมต่อและใช้งานอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีรายละเอียดการทบทวนดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Business 

Application 

Data 

Infrastructure 

Security 

๓ 



๗. แผนผังสถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจุบัน (Silo) แต่ละด้านของ อ.ต.ก. 
 
 
 
 
 
 
 

๔ 



๑. ด้านธุรกิจ (Businesses) 
 จากผลการส ารวจและการวิเคราะห์สถานะปัจจุบันของสถาปัตยกรรมดิจิทัลองค์กรด้านธุรกิจ สรุป
ประเด็นปัญหาและหลักการด้านธุรกิจ ได้ดังนี้ 
 ประเด็นปัญหา (Issue) 

๑. บางกระบวนการปฏิบัติงานมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน กิจกรรม การตัดสินใจและอนุมัติจ านวนมาก 
๒. การติดต่อประสานงานระหว่างกระบวนการหรือระหว่างส่วนงานใช้เวลาค่อนข้างมาก  เนื่องจาก      

การประสานงานยังใช้ช่องทางผ่านการประชุมผ่านทางเอกสาร เป็นส่วนใหญ่ รวมทั้งผ่านทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 

๓. บางกระบวนการยังขาดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนหรือมีความซ้ าซ้อนในอ านาจที่ของการปฏิบัติงาน 
๔. ขาดความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการ ส่งผลให้ไม่สามารถติดตามสถานะของการปฏิบัติงานได้ 
๕. มีการสูญหายของข้อมูล (เอกสาร) ระหว่างกระบวนการ 
หลักการด้านธุรกิจ (Business Principle) 
๑. มีกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน ควรมีการนิยามให้ชัดเจน เข้าใจง่าย และ     

มีการประกาศใช้อย่างเป็นทางการ รวมไปถึงการก าหนดเวลาในการปฏิบัติงาน 
๒. มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กระชับและไม่ซ้ าซ้อน เพ่ือลดเวลาและเพ่ิมความถูกต้องในการปฏิบัติงาน 
๓. มีการก าหนดขอบเขต บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบต่อกระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน        

เพ่ือช่วยลดการท างานที่ซ้ าซ้อน 
๔. มุ่งเน้นการลดการใช้กระดาษให้มากท่ีสุด 

 
๒. ด้านแอปพลิเคชั่น (Application) 
 จากผลการส ารวจและการวิเคราะห์สถานะปัจจุบันด้านแอปพลิเคชั่น สามารถสรุปประเด็นปัญหาหลัก
และหลักการด้านแอปพลิเคชั่น ได้ดังนี้  
 ประเด็นปัญหา (Issue) 

๑. แอปพลิเคชั่นที่ใช้งานปัจจุบันไม่ได้ครอบคลุมถึงกระบวนการปฏิบัติงานที่ส าคัญ 
๒. บางแอปพลิเคชั่นที่ใช้งานในปัจจุบันไม่สามารถตอบสนองความต้องการการใช้งาน เช่น ไม่สามารถ

ออกรายงานได้ตามความต้องการ เนื่องจากแอปพลิเคชั่นไม่สามารถพัฒนาเพ่ิมเติมต่อยอดได้ 
หลักการด้านแอปพลิเคชั่น (Application Principle) 
๑. แอปพลิเคชั่นควรเชื่อมโยงกันผ่านทาง API : API จะช่วยให้แอปพลิเคชั่นที่มีสถาปัตยกรรมที่แตกต่าง

กันสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกันได้สะดวก 
๒. แอปพลิเคชั่นควรมีการบ ารุงดูแลรักษา เพ่ือให้ใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
 
 
 
 
 

๕ 



๓. ด้านข้อมูล (Data) 
 จากผลการส ารวจและการวิเคราะห์สถานะปัจจุบัน ด้านข้อมูล สามารถสรุปประเด็นปัญหาหลัก         
ด้านข้อมูล ได้ดังนี้ 
 ประเด็นปัญหา (Issue) 

๑. การจัดเก็บข้อมูลมีความซ้ าซ้อนและกระจายตามหน่วยงานที่รับผิดชอบต่าง ๆ พร้อมทั้ งยั งขาดการ
บริหารจัดการ Master Data ที่ดี  

๒. ยังขาดผู้รับผิดชอบข้อมูลที่ชัดเจนส าหรับข้อมูลที่ใช้งานร่วมกัน ส่งผลให้ข้อมูลไม่ได้รับการทบทวน
เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขให้เป็นปัจจุบัน 

หลักการด้านข้อมูล (Data Principle) 
๑. ควรมีการบริหารจัดการข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบฐานข้อมูลที่สามารถจัดการร่วมกันได้ (Single Source) 

โดยมีการก าหนด Data Operation และ Data Governance ที่เหมาะสม 
๒. มุ่งเน้นไปการสู่การเป็นองค์กรที่ใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในการท างาน (Data-driven Organization) 
 

๔. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) 
 จากผลการส ารวจและการวิเคราะห์สถานะปัจจุบันด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน สรุปประเด็นปัญหาและ
หลักการด้านโครงสร้างพื้นฐาน ได้ดังนี ้
 ประเด็นปัญหา (Issue)  

๑. ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีการพัฒนาเติบโตอย่างรวดเร็ว 
๒. อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล (Hard disk) ไม่มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน ท าให้สิ้นเปลืองเรื่องงบประมาณ 

 หลักการด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure Principle) 
๑. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศโดยใช้ Cloud Computing เป็นหลัก และเน้นการใช้ทรัพยากร

ร่วมกัน มุ่งเน้นการใช้งาน Cloud Computing ทั้งในระดับ Infrastructure as a service (laaS) Platform as a 
service (PaaS) และ Software as a service (SaaS) 

 
๕. ด้านความม่ันคงปลอดภัย (Security) 
 จากผลการส ารวจและการวิเคราะห์สถานะปัจจุบันด้านความมั่นคงปลอดภัย สรุปประเด็นปัญหาและ
หลักการด้านด้านความม่ันคงปลอดภัย ได้ดังนี้ 
 ประเด็นปัญหา (Issue) 

๑. มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย (ISO/IEC 27001) ถูกน ามาบังคับใช้เฉพาะส่วนงานที่เกี่ยวข้อง         
การบริการ G-Cloud ระดับ Infrastructure as a service (laaS) 

๒. มีการระบุประเด็นปัญหาความเสี่ยง (Risk) แต่มีบางประเด็นยังไม่มีมาตรการควบคุมความเสี่ยง 
(Controls) 

๓. บุคลากรยังไม่ได้ตระหนักเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยเท่าที่ควร (Awareness) 
 
 

๖ 



หลักการด้านความม่ันคงปลอดภัย (Security Principle) 
๑. การปฏิบัติงานควรมีการจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) และ       

การวางแผนกู้คืนกรณีเกิดภัยพิบัติ  (Disaster Revery Plan) 
๒. ตระหนักในด้านมั่นคงปลอดภัยส าหรับการพัฒนาสถาปัตยกรรมดิจิทัลองค์กร ทั้งทางด้านธุรกิจ      

ด้านแอปพลิเคชั่น ด้านข้อมูล และด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ความมั่นคงปลอดภัย เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับด้านอ่ืนๆ 
ของสถาปัตยกรรมดิจิทัลองค์กร 
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 Governance สร้างและพัฒนาตลาดสินค้า
เกษตรในระบบออนไลน์ ออฟไลน์ 
ท้ังส่วนกลางและภูมิภาคเพื่อเป็น
ช่องทางจ าหน่ายสินค้าเกษตร 

สนับสนุนและส่งเสริมสินค้าเกษตร
ให้ได้รับความเช่ือถือด้านคุณภาพ 

และมีความปลอดภัย 
สร้างมาตรฐานแบรนด์ อ.ต.ก. 

สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าเกษตร
โดยใช้การตลาดน าการผลิต 

1. องค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
1.1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
1.2 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงาน 
1.3 การปรับโครงสร้างองค์กร 
1.4 การบริหารจัดการทรัพย์สิน 
1.5 การปรับโครงสร้างทางการเงิน 
1.6 การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
1.7องค์กรธรรมาภิบาล 
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2. องค์กรเพื่อการตลาดสินค้าเกษตร 
2.1 การจัดต้ังศูนย์คัดตัดแต่งสินค้าเกษตร 
2.2 การพัฒนาตลาดสินค้าเกษตรออนไลน์ 
2.3 การพัฒนาตราสินค้าของตนเอง 
2.4 การจ าหน่ายและกระจายสินค้าเกษตร
ลักษณะภาครัฐต่อภาครัฐ 
2.5 การพัฒนาตลาดสินค้าเกษตรสู่ตลาดโลก 

 

3. องค์กรที่สนันสนุนเกษตรกรตลอดห่วงโซ่
อุปทานสินค้าเกษตร 
3.1 การสร้างมาตรฐานสินค้าเกษตรไทย 
3.2 การพัฒนาสินค้าเกษตรไทย 
3.3 การพัฒนาศักยภาพเกษตรกรไทย 
3.4 การสร้างความร่วมมือในการด าเนินงาน 
3.5 การประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขาย 

4. องค์กรการตลาดเพื่อสังคม 
4.1 การพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้ให้
เกษตรกร 
4.2 การด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล 
4.3 การพยุงราคาสินค้าเกษตรไทย 
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สร้างความเช่ือมั่นต่อองค์กรของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 

๘. แผนผังสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต 
 

๘ 

Security 

 งานสารบรรณ ธุรการ
ทั่วไปและการประชุม 

Enterprise Resource Planning 
Account/Finance/HR/Project management/CRM 

Decision Support System 
Data Integration/Spatial Analytics/Visualization 

Life Long Learning Platform 
E-learning/Gaming/Virtual visit/Tourism 

Research Platform 
Report/Monitor/KM/Rights & IP Management 

Social Media Platform 
Digital Marketing/Education/ Communication 

Supply Chain / Inventory 
Planning/Sourcing/ e-Payment/ Tracking 

 งานด้านการเงินการ
บัญชี วัสดุครุภัณฑ์ 

 งานด้านธุรกิจของ 
อ.ต.ก. 

 
งานจัดท าแผนงานและ
งบประมาณ ติดตาม

ประเมนิผล 

Smart 
Anywhere 
Operation 

Cloud 

 
งานบริหารตลาดกลาง
ส่วนกลาง, ตลาดกลาง

ส่วนภูมิภาคและคลังสนิค้า 
 งานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศและการสือ่สาร 

Cyber 
security 

Privacy 
GIS/ 

Location 
Service 

Data 
Analysis 
(AI/ML) 

DA
TA

 

ตัวชี้วัด 

Big 
Data  

IoT / 
IoB 

FinTech 
AR/VR/MR 
Metaverse 

องค์ความรู้ 

Identification/ 
Authentication 

Gamification 

กิจกรรม ลูกค้า
ต่างประเทศ 

เกษตรกร 

Authorization 

พ.ร.บ.การบริหารงานและ
บริการภาครัฐผ่านระบบ

ดิจิทัล พ.ศ.2562 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

พ.ร.ฎ.จัดต้ังองค์การตลาด
เพื่อเกษตรกร พ.ศ.2517 

มาตรฐานการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลแห่งชาติ 

พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 

พ.ร.บ.การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

พ.ศ.2562 

นโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

(2561-2580) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย พ.ศ.

2566-2570 

ยุทธศาสตร์เกษตรและ
สหกรณ์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.

2560-2579) 

บุคลากร ความเสี่ยง กฎหมาย งบประมาณ
การเงิน/บัญชี 

มติการ
ประชุม 

พัสดุ โครงการ 

Access Control 

ผลผลิต 

Information 
Protection 

ผู้ประกอบการเช่า
พื้นที่ อ.ต.ก. 

สัญญาเช่าพ้ืนที่ สถิติผู้ใช้พื้นที่
จอดรถ 

สถิติผู้ใช้บริการ
ตลาด 

Audit Trails 
and Logs 

MOU/
หุ้นส่วน 

ผลิตภัณฑ์ 
อ.ต.ก. 

มาตรฐาน 

ราคากลาง 

ตัวแทนค้า
ต่าง 

ผลิตภัณฑ์ 
แปรรูป 

Awareness 

ผลิตภัณฑ์ภายใน
ตลาด อ.ต.ก. 

วิสาหกิจชุมชน 

External Access 
Control 
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บทสรุป 
 จากผลการวิเคราะห์สถาปัตยกรรมดิจิทัลองค์กรในอนาคต สรุปประเด็นได้ดังนี ้

๑. ด้านธุรกิจ (Businesses) 
๑. มีกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน ควรมีการนิยามให้ชัดเจน เข้าใจง่าย และ     

มีการประกาศใช้อย่างเป็นทางการ รวมไปถึงการก าหนดเวลาในการปฏิบัติงาน 
๒. มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กระชับและไม่ซ้ าซ้อน เพ่ือลดเวลาและเพ่ิมความถูกต้องในการปฏิบัติงาน 
๓. มีการก าหนดขอบเขต บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบต่อกระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน       

เพ่ือช่วยลดการท างานที่ซ้ าซ้อน 
๔. น าเทคโนโลยีและนวัฒตกรรมสนับสนุนกระบวนการด้านธุรกิจเชิงพาณิชย์ 
๕. มุ่งเน้นการลดการใช้กระดาษให้มากท่ีสุด 

 
๒. ด้านแอปพลิเคชั่น (Application) 
๑. แอปพลิเคชั่นควรเชื่อมโยงกันผ่านทาง API : API จะช่วยให้แอปพลิเคชั่นที่มีสถาปัตยกรรมที่แตกต่าง

กันสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกันได้สะดวก 
๒. แอปพลิเคชั่นควรมีการบ ารุงดูแลรักษา เพ่ือให้ใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
๓. มีการก าหนดกรอบการพัฒนาระบบ (Frame Work) ในทิศทางเดียวกันเพ่ือรองรับการเชื่อมต่อกับ

แอพพลิเคชั่นในอนาคต 
 
๓. ด้านข้อมูล (Data) 
๑. ควรมีการบริหารจัดการข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบฐานข้อมูลที่สามารถจัดการร่วมกันได้ (Single Source) 

โดยมีการก าหนด Data Operation และ Data Governance ที่เหมาะสม 
๒. มุ่งเน้นไปการสู่การเป็นองค์กรที่ใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในการท างาน (Data-driven Organization) 
๓. มีการก าหนดกรอบการพัฒนาฐานข้อมูล (Data Base) ในทิศทางเดียวกันเพ่ือรองรับการเชื่อมต่อกับ

ระบบฐานข้อมูลทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกในอนาคต 
 
๔. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) 
๑. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศโดยใช้ Cloud Computing เป็นหลัก และเน้นการใช้ทรัพยากร

ร่วมกัน มุ่งเน้นการใช้งาน Cloud Computing ทั้งในระดับ Infrastructure as a service (laaS) Platform as a 
service (PaaS) และ Software as a service (SaaS) 

๒. พัฒนาโครงข่ายให้คลอบคลุมในพื้นท่ีธุรกิจเชิงพาณิชย์ขององค์กร 
๓. ก ากับดูแลควบคุมการใช้งานโครงข่าย (Network) ให้สามารถใช้งานได้ทั่วทุกพ้ืนที่ขององค์กร   
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๕. ด้านความม่ันคงปลอดภัย (Security) 
๑. การปฏิบัติงานควรมีการจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) และ       

การวางแผนกู้คืนกรณีเกิดภัยพิบัติ  (Disaster Revery Plan) 
๒. ตระหนักในด้านมั่นคงปลอดภัยส าหรับการพัฒนาสถาปัตยกรรมดิจิทัลองค์กร ทั้งทางด้านธุรกิจ      

ด้านแอปพลิเคชั่น ด้านข้อมูล ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และด้านความมั่นคงปลอดภัย เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับ    
ด้านอืน่ๆ ของสถาปัตยกรรมดิจิทัลองค์กร 
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