














การบรหิารจดัการข้อมูล
องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร
(Data Management)
 พ.ศ. 2568

กองเทคโนโลยีและสารสนเทศ



คำนำ 

ปัจจุบันโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล (Digital Era) อย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งได้ก่อให้เกิดเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่
ได้เข้ามาช่วยสนับสนุนการดำเนินงานในภาคส่วนต่าง ๆ เป็นจำนวนมาก ทั ้งในด้านของเกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม และการบริการต่าง ๆ รวมทั้งพฤติกรรมบุคคลลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานขององค์กร โดยมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการทำกิจกรรมต่าง ๆ มากขึ้น เช่น      
การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ หรือการทำธุรกรรมออนไลน์ เป็นต้น โดยพฤติกรรม
ต่าง ๆ เหล่านั้น ก็มีแนวโน้มที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ เพราะช่วยเอื้ออำนวยความเกิดความสะดวก รวดเร็ว และประหยัด
ค่าใช้จ่ายได้มากกว่า ประกอบกับเทคโนโลยีที่ได้มีการพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่องเพื่อที่จะสนับสนุนและรองรับ
ความต้องการของทุกภาคส่วน ซึ่งผลที่เกิดขึ้นดังกล่าวทำให้ในปัจจุบันมีข้อมูลข่าวสารเกิดขึ้นเป็นจำนวนมาก 
ทั้งในรูปแบบมีโครงสร้าง กึ่งโครงสร้าง และไม่มีโครงสร้าง โดยในหลาย ๆ องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากการ
เกิดข้ึนของข้อมูลจำนวนมากมาช่วยสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน แต่ในขณะที่
บางหน่วยงานกับขาดกลไกการตรวจสอบ และกำกับดูแลอย่างถูกวิธี ทำให้ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของ
องค์กรตามมาในภายหลัง  

การกำกับดูแลข้อมูล หรือธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) จึงได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการ
ส่งเสริม ใช้งาน และบริหารจัดการข้อมูลอย่างเหมาะสม ทั้งในด้านของการตัดสินใจ การกำหนดสิทธิ การ
กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน และการรักษาความมั่งคงปลอดภัยของข้อมูลทำให้ในหลาย ๆ 
หน่วยงานจึงได้มีการกำหนดหลักเกณฑ์เพื่อใช้เป็นแนวทางการดำเนินงานขององค์กรอย่างเหมาะสม เช่น 
ธรรมมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) การกำกับดูแลข้อมูลและการ
บริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ หรือการกำกับ
ดูแลข้อมูลของสถาบันการกำกับดูแลข้อมูล (The Data Governance Institute)  

ดังนั้น อ.ต.ก. ได้ตะหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญดังกล่าว จึงได้มีการจัดทำคู่มือการบริหารจัดการ
ข้อมูล (Data Management Manual) ขึ ้น เพื ่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการข้อมูลให้กับ
บุคลากร ผู้บริหาร ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถมีวิธีการใช้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม และเกิดประโยชน์ในกระบวนงานของ อ.ต.ก. ต่อไป 

 
 

         ผู้จัดทํา  

     กองเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

บทนำ แนวทางการบริหารจัดการข้อมูล           ๑ 
วัตถุประสงค์             ๑ 
ขอบเขต              ๑ 
อ้างอิง              ๑ 
คำจำกัดความและความหมาย           ๑ 

บทที่ ๑ การกำกับดูแลข้อมูล            ๓ 
 การจัดโครงสร้างองค์กรในการกำกับดูแลข้อมูล         ๓  
 • หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ อ.ต.ก.        ๓ 
 • การปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูล        ๓ 

นโยบายการกำกับดูแลข้อมูล           ๖ 
 • โดเมนข้อมูล และโดเมนย่อยของข้อมูล          ๖ 
 • ประเภทของโดเมนข้อมูล           ๖ 
 • บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบ          ๗ 
 • บทบาทระดับโดเมนข้อมูลและระดับโดเมนย่อยของข้อมูล       ๗ 
 • บทบาทระดับองค์กร            ๘ 
 • ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ          ๙ 
 • นโยบาย             ๙  

บทที่ ๒ การบริหารจัดการข้อมูล (Data Management)       ๑๑ 
วงจรชีวิตของข้อมูล (Data Life Cycle)        ๑๑ 
 • สร้างข้อมูล (Create)          ๑๑ 
 • จัดเก็บข้อมูล (Store)         ๑๒ 
 • ใช้ข้อมูล (Use)          ๑๒ 
 • เผยแพร่ข้อมูล (Publish)         ๑๒ 
 • จัดเก็บข้อมูลถาวร (Archive)         ๑๒ 
 • ทำลายข้อมูล (Destroy)         ๑๒ 
การบริหารจัดการค่าอธิบายชุดข้อมูล (Metadata Management)     ๑๒ 
การบริหารจัดการคุณภาพข้อมูล (Data Quality Management)     ๑๓ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านข้อมูล (Data Risk Management)     ๑๔ 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Data security)      ๑๖ 
 • การจัดระดับชั้นความลับของข้อมูล        ๑๖ 
 • การติดฉลากข้อมูล          ๑๗ 
 • การเข้ารหัสข้อมูล          ๑๗ 
การรักษาความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล (Data Privacy)      ๑๗ 
กระบวนการกำกับดูแลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร   ๑๙ 

 
 
 



สารบัญ (ต่อ) 
บทที่ ๓ แนวทางการประเมินระดับการกำกับดูแลข้อมูล       ๑๙ 

องค์ประกอบและมิติของการประเมินระดับความพร้อมของการกำกับดูแลข้อมูล   ๑๙ 
 องค์ประกอบและมิติของการประเมินระดับความพร้อมของการกากับดูแลข้อมูล   ๒๐ 
 • องค์ประกอบที่ ๑ ความตระหนักรู้ (Awareness)      ๒๐ 
 • องค์ประกอบที่ ๒ การจัดระเบียบ (Formalization)      ๒๐ 
 • องค์ประกอบที่ ๓ เมทาดาตา (Metadata)       ๒๑ 
 • องค์ประกอบที่ ๔ การให้บริการข้อมูล (Stewardship)      ๒๑ 
 • องค์ประกอบที่ ๕ คุณภาพข้อมูล (Data Quality)      ๒๑ 
 • องค์ประกอบที่ ๖ ข้อมูลหลัก (Master Data)       ๒๑ 
บทที่ ๔ การสร้าง การจัดเก็บรักษา การทำลาย และการควบคุมคุณภาพข้อมูล    ๒๒ 

แนวปฏิบัติการสร้างข้อมูล          ๒๒ 
แนวปฏิบัติการทำลายข้อมูล (Data Destruction)       ๒๒ 
แนวปฏิบัติการควบคุมคุณภาพข้อมูล (Data Quality)      ๒๓ 
 • หลักการการจัดการคุณภาพของข้อมูล (Data Quality Principles)    ๒๓ 
 • มาตรฐานด้านคุณภาพของข้อมูล (Data Quality Standard)     ๒๔ 

บทที่ ๕ การประมวลผลและการใช้ข้อมูล         ๓๐ 
แนวปฏิบัติการประมวลผลข้อมูล         ๓๐ 
แนวปฏิบัติการใช้ข้อมูล          ๓๐ 

บทที่ ๖ การเปิดเผยข้อมูล/การเชื่อโยงข้อมูลและการรักษาความลับ      ๓๑ 
บทที่ ๗ การวัดความคุ้มทุนและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของข้อมูล     ๓๒ 
 การวัดความคุ้มค่าและความคุ้มทุนของข้อมูล (Data Value & ROI Measurement)   ๓๒ 
 • วัตถุประสงค์ของการวัดความคุ้มค่า        ๓๒ 
 • ตัวชี้วัดความคุ้มค่าและตัวชี้วัดความคุ้มทุน       ๓๒ 
 • กระบวนการวัดความคุ้มค่า         ๓๓ 
 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของข้อมูล (Continuous Data Improvement)    ๓๓ 
 • วัตถุประสงค์ของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง       ๓๓ 
 • กลไกและกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง       ๓๓ 
 การบูรณาการกับการบริหารความเสี่ยง        ๓๔ 
บทที่ ๘ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักที่สำคัญที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูล    ๓๕ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักท่ีสำคัญ         ๓๕ 
 บทบาทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (RACI Metric)        ๓๖ 
บทที่ ๙ แนวทางถ่ายทอดแนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล      ๓๗ 
 วัตถุประสงค์ของการถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติ       ๓๗ 
 วิเคราะห์สถานการณ์ (Context Analysis)        ๓๗ 
 กลยุทธ์ถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติ (Implementation Strategy)     ๓๗ 
 เครื่องมือสนับสนุน          ๓๘ 
 บทบาทของหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้อง        ๓๘ 
 การวัดผลและประเมินผลการถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติ      ๓๘ 
 สรุปแนวทางการถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติ        ๓๘ 



สารบัญ (ต่อ) 
บทที่ ๑๐ การกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห์ประเมิน ตัววัดผลลัพธ์ (Outcome)    ๔๐  

  การบริหารจัดการข้อมูล 
  ตัววัดผลลัพธ์ (Outcome Indicators) และเกณฑ์การวัด      ๔๐ 
  การเก็บข้อมูลและการติดตาม         ๔๑ 
  การวิเคราะห์และประเมินผล         ๔๒ 
  การรายงานและการนำไปใช้ประโยชน์        ๔๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทนำ 
แนวทางการบริหารจัดการข้อมูล 

วัตถุประสงค ์
๑. เพื่อกําหนดนโยบายให้ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ผู้ดูแลระบบ และบุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานให้กับ

องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกรตระหนักถึงความสําคัญของการธรรมาภิบาลข้อมูล 
๒. เพื่อเป็นแนวทางในการควบคุม และตรวจสอบการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ตั้งแต่การสรา้ง 

การจัดเก็บ การประมวลผล การใช้ การเผยแพร่ จนถึงการทําลาย 
๓. เพื่อให้ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ผู้ดูแลระบบ และบุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานให้กับองค์การตลาดเพ่ือ

เกษตรกรมีแนวทางในการดําเนินงานที่เก่ียวข้องกับข้อมูล โดยครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
• คุณภาพข้อมูล (Data quality) 
• ความพร้อมใช้งานของข้อมูล (Data availability) 
• การใช้งานข้อมูล (Data usability) 
• ความถูกต้องของข้อมูล (Data integrity) 
• ความปลอดภัยของข้อมูล (Data security) 

ขอบเขต 
ใช้สําหรับการบริการจัดการข้อมูสําหรับองค์การตลาดเพื่อเกษตรกร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้

ข้อมูลดังกล่าว พร้อมใช้งาน ถูกต้อง ปลอดภัย และเพื่อสามารถนําข้อมูลมาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด ทั้งในแง่ของใช้ประโยชน์ภายในองค์กรและรองรับความต้องการของประชาชน 
อ้างอิง 

(References outside the company document system, such as the law, regulation, etc.) 
• DAMA - DMBOK (หัวข้อ Data Management) 
• ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
• พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

คําจํากัดความและความหมาย 

 “อ.ต.ก.”    องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร 

 การกำกับดูแลข้อมูล   แนวคิดและกระบวนการสําหรับการจัดการข้อมูลในการ 
(Data Governance)   ทําให้มั่นใจว่าข้อมูลจะมีคุณภาพสูงตลอด Lifecycle 

การบริหารจัดการข้อมูล   การควบคุมข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นการเข้าถึง การเก็บรักษา  
(Data Management)   ไปจนถึงการทําลายข้อมูลตามวงจรชีวิต (Data Life Cycle) 

คําอธิบายชุดข้อมูล   ข้อมูลที่ใช้อธิบายข้อมูลหลักหรือกลุ่มข้อมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
(Metadata) ทั้งกระบวนการเชิงธุรกิจและเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้

รายละเอียด ถึงกฎ ข้อจํากัดของข้อมูล และโครงสร้าง
ของข้อมูล ช่วยให้องค์กรสามารถเข้าใจข้อมูล ระบบและ
ขั้นตอนการทํางานได้ดียิ่งข้ึน 

การบริหารจัดการคําอธิบายชุดข้อมูล กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการหรือควบคุม
(Metadata Management)  คำอธิบาย ชุดข้อมูล .เพ่ือให้สามารถมั่นใจว่าคําอธิบายชุด 

ข้อมูลสามารถมีการ เข้าถึง แบ่งปัน เชื่อมโยง วิเคราะห์  
และบูรณาการ ให้เกิดประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กร 

๑ 



 คุณภาพข้อมูล    ข้อมูลที่ดีได้มาตรฐานตามที่กําหนด กล่าวคือผลรวมของ 
(Data Quality)    คุณลักษณะ และคุณสมบัติของผลิตผลข้อมูลที่พึงประสงค์ 

ทุกประการของผล การปฏิบัต ิงานตามดัชนีต ัวชี ้วัด
คุณภาพและองค์ประกอบที่กําหนดไว้ ข้อมูลที่เหมาะสม
กับการใช้งาน ตอบสนองต่อความต้องการที่กําหนด และ
ตรงตามวัตถุประสงค ์

การบริหารจัดการคุณภาพข้อมูล  กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การดำเนินการ
(Data Quality Management)  และการควบคมุกิจกรรมต่างๆ รวมถึงการปรับปรุงเพ่ือให้ 

ข้อมูลมีคุณภาพ มีความน่าเชื่อถือสามารถนําไปใช้ประกอบ 
การวิเคราะห์และตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

 การบริหารจัดการคุณภาพข้อมูล  หมายถึงคําอธิบายชุดข้อมูลที่ให้รายละเอียดของชุดข้อมูล 
(Data Quality Management) ในด้านธ ุรก ิจ เหมาะสําหร ับผ ู ้ ใช ้งานข้อมูลในการ

ประกอบการดําเนินงานธุรกิจในองค์กร เช่น ชื่อข้อมูล ชื่อ
เจ้าของข้อมูล คําอธิบายอย่างย่อ วันที่เริ่มต้นใช้งาน วันที่
ทําการเปลี่ยนแปลงข้อมูล ภาษาที่ใช้ชื่อฟิลด์ ข้อมูล (ชื่อ
พนักงาน นามสกุล เพศ) เป็นต้น 

คําอธิบายข้อมูลเชิงธุรกิจ คําอธิบายชุดข้อมูลที่ให้รายละเอียดของชุดข้อมูลในด้าน 
(Business Metadata) ธุรกิจเหมาะสําหรับผู้ใช้งานข้อมูลในการประกอบการ

ดําเนินงานธุรกิจใน องค์กร เช่น ชื่อข้อมูล ชื่อเจ้าของ
ข้อมูล คําอธิบายอย่างย่อ วันที่ เริ่มต้นใช้งาน วันที่ทําการ
เปลี ่ยนแปลงข้อมูล ภาษาที ่ใช ้ช ื ่อฟีลด์ ข้อมูล (ชื่อ
พนักงาน นามสกุล เพศ) เป็นต้น 

คําอธิบายข้อมูลเชิงเทคนิค คําอธิบายชุดข้อมูล.ที่ให้รายละเอียดของชุดข้อมูลในด้าน 
(Technical Metadata) เทคนิค เหมาะสําหรับผู ้บร ิหารจัดการข้อมูลในการ

ประกอบการดําเนินงาน ด้านบริหารจัดการข้อมูลเช่น ชื่อ
ตารางข้อมูลในฐาน ข้อมูล ชื่อฟิลด์ ข้อมูลในตารางขอ้มูล 
ประเภทข้อมูล (เช่น ตัวเลข ตัวหนังสือ หรือ วันที่) ความ
กว้างของฟิลด์ข้อมูล (เช่น ๑๐ ตัวอักษร ๕๐ ตัวอักษร 
หรือ ๑๐๐ ตัวอักษร) คีย์ข้อมูล รวมไปถึงข้อมูลสําหรับ
การสํารอง ข้อมูล (Backup) และกู้คืนข้อมูล (Restore) เป็น
ต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 

๒ 



บทที่ ๑ 
การกำกับดูแลข้อมูล 

๑.๑ การจัดโครงสร้างองค์กรในการกํากับดูแลข้อมูล 

อ.ต.ก. ควรกําหนดโครงสร้างองค์กร และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในกระบวนการกํากับดูแล
ข้อมูล อย่างชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษรโดยครอบคลุมอย่างน้อยในเรื่องดังต่อไป 

๑.๑.๑ หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ อ.ต.ก. 
คณะกรรมการ อ.ต.ก. มีหน้าที่ในการกํากับดูแลให้ อ.ต.ก.ดําเนินการด้านที่เกี่ยวข้องกับการ

กํากับดูแล ข้อมูล ที่เหมาะสมกับขนาด ลักษณะการดําเนินธุรกิจ ความซับซ้อน และความเสี่ยงด้านข้อมูลของ 
อ.ต.ก. รวมทั้งสอดคล้องกับ กลยุทธ์ทางธุรกิจโดยควรกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการกํากับดูแลข้อมูล
อย่างชัดเจน สอดคล้องตาม หลักการ line of defense และให้ดําเนินการอย่างน้อยในเรื่องดังต่อไปนี้ 

๑) กํากับดูแลให้ อ.ต.ก. มีการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลข้อมูล โดยได้รับการพิจารณา
อนุมัติจากคณะกรรมการ อ.ต.ก. หรือคณะกรรมการชุดย่อยที่ได้รับมอบหมาย และทบทวนอย่างน้อยปีละ     
๑ ครั้ง หรือ ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสําคัญ 

๒) กํากับดูแลให้มีการนํานโยบายการกํากับดูแลข้อมูลที่ ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการ
อ.ต.ก. หรือคณะกรรมการชุดย่อยที่ได้รับมอบหมายมาจัดทําระเบียบวิธีปฏิบัติและกระบวนการในการบริหาร
จัดการข้อมูลรวมถึงดูแลใหม่การนําไปปฏิบัติอย่างเหมาะสมและมีการทบทวนและประเมินประสิทธิภาพของ
นโยบายอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง หรือ ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสําคัญ  

๓) กํากับดูแลให้มีผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ ครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้ 
• การกํากับ ดูแลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูล 
• การบริหารความเสี่ยงด้านข้อมูล 
• การกํากับการปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล  
• การตรวจสอบการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับข้อมูล 

๔) จัดให้มีโครงสร้าง และกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการข้อมูล โดย
เป็นไปตาม หลักการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ ๓ ระดับ (Three Lines of Defense) เพื่อให้มีการ
กําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน และมีการถ่วงดุลอํานาจในแต่ละระดับอย่างเหมาะสม 

๕) กํากับดูแลให้มีการสร้างความรู้และความตระหนักด้านการกํากับดูแลข้อมูลในองค์กรแก่ 
คณะกรรมการ อ.ต.ก. ผู้บริหาร และบุคลากรทุกระดับขององค์กร เพื่อสื่อสารให้เกิดความเข้ารู้ความเข้าใจถึง
ความสําคัญของการใช้ข้อมูลอย่างปลอดภัย 

๖) จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ เพ่ือรองรับการดําเนินการด้านการกํากับดูแลและบริหาร 
จัดการข้อมูล แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในด้านบุคลากรและเครื่องมือให้เพียงพอที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ที่เก่ียวข้องกับการกํากับดูแลข้อมูล 

 ๑.๑.๒ การปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูล  
๑.๑.๒.๑ การกํากับดูแลข้อมูล และการบริหารจัดการข้อมูล 

อ.ต.ก. ควรจัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อย (Data Governance Committee) เพ่ือ
ปฏิบัติหน้าที่ในการกํากับดูแลข้อมูลและบริหารจัดการข้อมูลโดยควรดําเนินการอย่างน้อยในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ 

๓ 



๑) กําหนดนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวกับการกํากับดูแลข้อมูลและการ
บริหารจัดการข้อมูลรวมทั้งทบทวนหรือปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่ สมอ โดยควรทบทวนอย่างน้อย    
ปีละ ๑ ครั้ง หรือ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสําคัญ 

๒) จัดให้มีการสื่อสารให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติที่เก่ียวกับการ
กํากับดูแลข้อมูล และการบริหารจัดการข้อมูล ครอบคลุมทุกกระบวนการของการบริหารจัดการข้อมูล 
เพื่อให้บุคลากรทุกระดับ เกิดความตระหนักในการใช้ข้อมูลและสามารถนําไปปฏิบัติใดอย่างถูกต้อง
เหมาะสม 

๓) ติดตามสถานะในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการกํากับดูแลข้อมูล และการบริหารจัดการ
ข้อมูลรายงานผล ประเด็นปัญหา หรือความเสี่ยงที ่พบต่อ ที ่พบต่อคณะกรรมการ อ.ต.ก. หรือ
คณะกรรมการชุดย่อย หรือคณะกรรมการกํากับ ดูแลข้อมูล ตามระยะเวลาที่เหมาะสมเพียงพอ 

๔) กํากับดูแลให้มั่นใจว่ามีการนํานโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
กํากับดูแลข้อมูล และการบริหารจัดการข้อมูลไปปฏิบัติ ในทุกระดับขององค์กรรวมถึงกําหนดบทบาท
หน้าที่ ความรับผิดชอบในการอนุมัติหรือควบคุมดูแลการดําเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล เช่น 
การอนุมัติการเข้าถึง การใช้และการเผยแพร่ข้อมูล เป็นต้น 

๕) กํากับดูแลให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบบริหารจัดการคําอธิบายชุดข้อมูล 
(Metadata) เพื่อทําหน้าที ่ในการจัดทํา ปรับปรุงแก้ไข และสอบทานคําอธิบายชุดข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 

ทั้งนี้ เพื่อให้การดําเนินการด้านการกํากับดูแลข้อมูล และการบริหารจัดการข้อมูลมี
ประสิทธิภาพ อ.ต.ก. สามารถพิจารณากําหนดให้มีคณะทํางานหรือบุคลากรเพื่อดําเนินการในเรื่อง
ดังต่อไปนี้  

• คณะทํางานที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการบริกรข้อมูล (Data Steward) เพื่อดําเนินการ
อย่างน้อยในเรื่องดังต่อไปนี้ 

๑) สนับสนุนให้เกิดการกํากับดูแลข้อมูล และบริหารจัดการข้อมูลภายในองค์กร โดย
รับคําสั่งโดยตรงจากคณะกรรมการชุดย่อยที่ปฏิบัติหน้าที่ในการกํากับดูแลข้อมูลและบริหารจัดการ
ข้อมูลเพื่อสร้างความมั่นใจว่าการบริหารจัดการข้อมูลสอดคล้องกับนโยบาย           และระเบียบวิธี
ปฏิบัติขององค์กร 

๒) กําหนดให้มีหัวหน้าบริการข้อมูล (Lead Data Steward) โดยควรเป็นหนึ่งใน
คณะกรรมการชุดย่อยท่ีปฏิบัติหน้าที่ในการกํากับดูแลข้อมูลและบริหารจัดการข้อมูล 

แนวปฏิบัติ เรื่องการกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance Guideline) ๗ กลุ่มงาน 
มาตรฐานธรรมาภิบาลและการดําเนินธุรกิจ สายพัฒนามาตรฐานการกํากับ 

๓) กําหนดให้มีบุคลากรที่บริการข้อมูลด้านธุรกิจ (Business Data Steward) ปฏิบัติ
หน้าที่ รับผิดชอบในการนิยามคุณลักษณะข้อมูลที่มีคุณภาพรวมถึงนิยามของคําอธิบายชุดข้อมูล 
(Metadata) ที่สําคัญภายในองค์กร ทั้งนี้ บริกรข้อมูลด้านธุรกิจควรประกอบด้วยบุคลากร จากหลาย
หน่วยงานที่มีชุดข้อมูลที่สําคัญของ อ.ต.ก. เพื่อสามารถนิยามข้อมูลที่มีคุณภาพ และคําอธิบายชุด
ข้อมูลได้อย่างชัดเจนที่สุด 

๔) กําหนดให้มีบุคลากรที่บริการข้อมูลด้านเทคนิค (Technical Data Steward) 
ปฏิบัติหน้าที่ให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงข้อเสนอแนะเชิงเทคนิคแก่บริกรข้อมูล
ด้านธุรกิจ เช่น การนิยาม คําอธิบายชุดข้อมูลเชิงเทคนิค (Technical Metadata) ทั้งนี้ บริกรข้อมูล
ด้านเทคนิคควรมาจากกองเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 

๔ 



• อ.ต.ก. ควรกําหนดบุคลากรหรือหน่วยงานที่เป็นเจ้าของข้อมูล (Data Owners) 
เพ่ือดําเนินการอย่างน้อยในเรื่องดังต่อไปนี้ 

๑) กําหนดให้มีบุคลากรหรือหน่วยงานที่เป็นเจ้าของข้อมูลซึ่งปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบ
ดูแลชุดข้อมูลโดยตรงในแต่ละชุดข้อมูลที่สําคัญ โดยทั่วไปควรเป็นผู้บริหารจากหน่วยงานที่ รับผิดชอบ
ชุดข้อมูลที่สําคัญภายในองค์กร 

๒) ปฏิบัติหน้าที่ทบทวนและอนุมัติการดําเนินการต่าง ๆ ที่ เกี ่ยวข้องกับข้อมูลที่
รับผิดชอบดูแลอยู่รวมถึงให้สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลและจัดชั้นความลับของข้อมูล 

• อ.ต.ก. ควรจัดให้ม ีคณะทํางานที ่ปฏิบัต ิหน้าที ่บร ิหารจัดการข้อมูล (Data 
Management Team) เพ่ือดําเนินการอย่างน้อยในเรื่องดังต่อไปนี้ 

๑) ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการดําเนินการบริหารจัดการข้อมูลในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น การจัดทําสถาปัตยกรรมข้อมูล การจัดการฐานข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การ
ตรวจสอบคุณภาพข้อมูล รวมถึงการดําเนินการอื่นที่สนับสนุนให้กิจกรรมที่ใช้ข้อมูลภายในองค์กรมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

๑.๑.๒.๒ การบริหารความเสี่ยงด้านข้อมูล 
ติดตามและบริหารจัดการความเสี่ยงด้านข้อมูลตลอดวงจรชีวิตให้เหมาะสมและ เป็นไปตาม

แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร เพื่อหลีกเลี่ยงโอกาสเกิดความเสี่ยงที่อาจส่งผล
กระทบต่อการดำเนินงานขององค์กรโดย มีการดําเนินการดังต่อไปนี้ 

• จัดทํากรอบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้ครอบคลุมความเสี่ยง 
ด้านข้อมูลรวมทั้งสนับสนุนให้หน่วยงานต่าง ๆ ให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านข้อมูล 

• หน่วยงานกลางที่มีหน้าที่ในการกํากับดูแลและมีความเข้าใจในการบริหารจัดการ
ข้อมูลดําเนินการให้คําปรึกษา ติดตาม และทบทวนความเสี่ยงด้ านข้อมูลให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
รวมทั้งรวบรวม และเชื่อมโยงความเสี่ยงด้านข้อมูลกับความเสี่ยงด้านอื่นขององค์กร และนําเสนอผล 
การบริหารจัดการความเสี่ยงต่อคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง และผู้บริหารองค์กร 

๑.๑.๒.๓ การกํากับการปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์เกี่ยวข้องกับข้อมูล  
องค์กรควรรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและการรักษาความเป็นส่วนบุคคล ของ

ข้อมูลตลอด วงจรชีวิตให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของข้อมูล ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยดําเนินการกํากับดูแลให้เป็นไปตามกฎหมายและหลักเกณฑ์เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

• มีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลที่ครอบคลุมการรับส่งข้อมูลผ่านเครือข่าย 
การสื่อสาร การจัดเก็บหรือใช้ข้อมูลบนระบบงานและสื่อบันทึกข้อมูลต่าง ๆ การเก็บรักษา และการ
ทําลายข้อมูล รวมถึงกรณีท ี ่องค์กรมีการใช้บร ิกา รการเช ื ่อมต่อหร ือการเข ้าถ ึงข ้อมูลจาก 
บุคคลภายนอกให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของข้อมูล ทั้งนี้องค์กรสามารถอ้างถึงแนวทางการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัย ร่างนโยบายที่เกี่ยวข้องต่อการบริหารจัดการธรรมาภิบาลข้อมูลว่าด้วย
หลักเกณฑ์การกํากับดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) 
ขององค์กร รวมถึงแนวปฏิบัติอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

• มีการรักษาความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล ให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์และกฎหมายที่ 
เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยต้องมีการเก็บ รวบรวม ใช้
งาน หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จําเป็น ภายใต้วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ และคํานึงถึงสิทธิของ
เจ้าของข้อมูล 

๕ 



• มีการดูแลข้อมูลของผู้ใช้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นตอนสําหรับการดูแลข้อมูล
ของผู้ใช้บริการตามที่กําหนดในคู่มือบริหารจัดการข้อมูล 

๑.๑.๒.๔ การตรวจสอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 
องค์กรควรเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการประเด็นปัญหาด้านข้อมูลเพื่อป้องกัน

ไม่ให้เกิดเหตุการณ์ที่อํานาจไปสู่ความเสียหาย หรือเพ่ือลดผลกระทบกรณีมีความเสียหายเกิดขึ้นแล้ว 
• มีกระบวนการติดตามและบริหารจัดการประเด็นปัญหาด้านข้อมูล ทั้งการตรวจจับ 

การระบุการยับยั้งปัญหา การวิเคราะห์หาสาเหตุ การรวบรวมหลักฐานหรือเอกสาร การแก้ไขปัญหา 
การบริหารจัดการให้สามารถกลับมาดําเนินธุรกิจได้ตามปกติ รวมถึง การปรับปรุงกระบวนการ
ควบคุม เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดปัญหาที่คล้ายกันในอนาคต ในกรณีที่ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นส่งผล
กระทบต่อ 

• ตรวจสอบการปฏิบัติงานและการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล เพื่อสอบ
ทานให้มั่นใจว่าเป็นไปตามนโยบาย มาตรฐาน และระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการกํากับดูแล
ข้อมูล 

๑.๒ นโยบายการกํากับดูแลข้อมูล 
การกําหนดนโยบายข้อมูลจัดเป็นหนึ่งในองค์ประกอบตามกรอบการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพ่ือให้

การบริหารจัดข้อมูลของ อ.ต.ก. เป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย 
รวมทั้งการป้องกันภัยคุกคามหรือปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการบริหารจัดการและการใช้ข้อมูล และสอดคล้อง
ตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ จึงต้องมีการกําหนดให้มีแนวนโยบายการกํากับดูแลข้อมูล 

๑.๒.๑ โดเมนข้อมูล และโดเมนย่อยของข้อมูล 
ในส่วนนี้เป็นการสรุปแนวคิดของโดเมนข้อมูลและโดเมนย่อยของข้อมูลเมื่อรวมกันแล้ว Data 

Domains และ Data Subdomains จะเป็นหน่วยงานกํากับดูแลข้อมูลใน อ.ต.ก. 

๑.๒.๒ ประเภทของโดเมนข้อมูล 
โดเมนข้อมูลหมายถึงชุดข้อมูลที่ครอบคลุมแขนงของข้อมูลทั้งหมด (เช่น ข้อมูลพนักงาน) มีการ

กําหนดขอบเขตของโดเมนข้อมูลเพื่อให้แน่ใจว่าไม่มีข้อมูลที่ไม่มีการอ้างสิทธิ์หรือทับซ้อนกันระหว่างโดเมน
ข้อมูลสองโดเมน โดเมนข้อมูลได้รับการจัดการโดย บริกรข้อมูล (Data Stewards) ซึ่งมีบทบาทและความ
รับผิดชอบอธิบายไว้ในส่วนถัดไป เมื่อข้อมูลสําหรับแขนง ข้อมูลหนึ่งมีการกระจายการดําเนินงานระหว่างธุรกิจ
หลายแห่ง โดเมนย่อยของข้อมูลเหล่านี้จะจัดแนวเป็นโดเมนข้อมูลเดียว 

อ.ต.ก. จะมีรูปแบบการดําเนินงานแบบรวมศูนย์ซึ่งมีความสมดุลระหว่างส่วนกลาง การควบคุม
ทั่วทั้งกลุ่ม และหน่วยงานระดับโดเมนข้อมูลหรือโดเมนย่อยข้อมูล (เช่น บริกรข้อมูล) สําหรับการกํากับดูแล
ข้อมูล โมเดลการดําเนินงานแบบรวมศูนย์ให้ประโยชน์ในด้านขนาดและความสม่ำเสมอจากการรวมศูนย์ 
ในขณะที่ช่วยให้ธุรกิจมีความยืดหยุ่นในการตอบสนองความต้องการด้านการกํากับดูแลข้อมูลเฉพาะของตน 

รูปแบบการดําเนินงานแบบรวมศูนย์ต้องการบทบาททั้งในสํานักงานกลางที่สอดคล้องกับ
หัวหน้าฝ่ายจัดการข้อมูลและในธุรกิจ (เช่น บริกรข้อมูล) เพื่อนํามาตรฐานทั่วไปไปใช้ใน  อ.ต.ก. อย่างมี
ประสิทธิภาพ และรับประกันคุณภาพและความสอดคล้องของข้อมูล ด้วยเหตุนี้ โดเมนข้อมูลและโดเมนย่อย
ของข้อมูลจึงเป็นรากฐานที่สําคัญของรูปแบบการดําเนินงานแบบรวมศูนย์ 
 

 

 

๖ 



อ.ต.ก. จะมีโดเมนข้อมูล ๔ ประเภท ได้แก่ 
๑) โดเมนข้อมูลธุรกรรม (Transactional Data Domains): โดเมนข้อมูลเหล่านี้ประกอบด้วย

ข้อมูลที่สร้างขึ้นโดยแอปพลิเคชั่นที่จัดการกระบวนการทางธุรกิจ เช่นเดียวกับข้อมูลการดําเนินงานที่ข้อมูลถูก
เก็บไว้ชั่วคราว หรือถาวร (เช่น ธุรกรรมบัตรเครดิต) ซึ่งข้อมูลที่ลูกค้าพบส่วนใหญ่เป็นข้อมูลธุรกรรม 

๒) โดเมนข้อมูลอ้างอิง (Reference Data Domains): โดเมนข้อมูลเหล่านี้ประกอบด้วยข้อมูล
ทั้งองค์กรที่ค่อนข้างคงที่เมื่อเวลาผ่านไป และจําเป็นสําหรับสายธุรกิจหลายสาย (เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์) ข้อมูลส่วนใหญ่มีการแลกเปลี่ยนกับบุคคลที่สามสอดคล้องกับข้อมูลอ้างถึง 

๓) โดเมนข้อมูลที่ได้รับมา (Derived Data Domains): โดเมนข้อมูลเหล่านี้ประกอบด้วยข้อมูล
ที่ได้รับการจัดการ และรวบรวมตามธุรกรรมและข้อมูลอ้างอิงเพื่อตอบคําถามเฉพาะ โดยทั่ วไปจะรวมถึงการ
วิเคราะห์รายงานความเสี่ยง และกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลที่คล้ายคลึงกัน 

๔) โดเมนข้อมูลที่ค้นพบ (Discovered Data Domains): โดเมนข้อมูลเหล่านี้ประกอบด้วย
ข้อมูลที่ได้รับการจัดการและรวบรวมตามธุรกรรมและข้อมูลอ้างอิงเพื่อค้นหาข้อมูลเชิงลึกที่ไม่รู้จัก มาก่อน
โดยทั่วไปจะรวมถึงการวิเคราะห์ การทดสอบผลิตภัณฑ์ และกิจกรรมการค้นหาข้อมูลที่คล้ายคลึงกัน 

๑.๒.๓ บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบ 
ส่วนนี้อธิบายถึงบทบาทและความรับผิดชอบหลักในการดําเนินการตามนโยบายและมาตรฐาน

สนับสนุนทั่วทั้ง อ.ต.ก. บทบาทการกํากับดูแลข้อมูลที่กําหนดซึ่งกําหนดไว้ในนโยบายนั้นมีอํานาจโดยคณะ
กรรมการบริหารองค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร เพ่ือใช้และดําเนินการตามวิจารณญาณของตนเองเพ่ือปฏิบัติตาม
ความรับผิดชอบที่กําหนดไว้ในเอกสารนี้ 

๑.๒.๔ บทบาทระดับโดเมนข้อมูลและระดับโดเมนย่อยของข้อมูล 
โดเมนข้อมูลและโดเมนย่อยของข้อมูลประกอบด้วยกลุ่มอิสระที่สร้างและจัดการข้อมูล และมี

โอกาสแรกในการระบุความเสี่ยงระหว่างกิจกรรมทางธุรกิจในแต่ละวัน พนักงานที่ได้รับมอบหมายบทบาท
เหล่านี้จะต้องมีวุฒิภาวะและความอาวุโสในการดําเนินการตามคําสั่งในนโยบายและมาตรฐานสนับสนุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ควรสร้างบทบาทการกํากับดูแลข้อมูล ต่อไปนี้สําหรับแต่ละโดเมนข้อมูลและโดเมนย่อยข้อมูลใน 
อ.ต.ก.  

• เจ้าของข้อมูล (Data Owner): กรรมการหรือผู้จัดการที่เป็นเจ้าของการกํากับดูแลข้อมูลใน
โดเมนข้อมูลหรือ โดเมนย่อยของข้อมูล ความรับผิดชอบรวมถึง 

- กําหนดกลยุทธ์ข้อมูล ลําดับความสําคัญ และเป้าหมายสําหรับข้อมูลภายในโดเมนข้อมูล
หรือโดเมนย่อยข้อมูล 

- สนับสนุนและอนุญาตการเริ่มข้อมูลใหม่ภายในขอบเขตของโดเมนข้อมูลหรือโดเมนย่อย
ข้อมูล  

- ทํางานร่วมกับหัวหน้าฝ่ายการจัดการข้อมูลในการพัฒนาความคิดริเริ่มระดับโดเมนข้อมูล
หรือโดเมนย่อยของข้อมูลในระดับกลุ่มที่ต้องการการลงทุนจํานวนมาก 

- ทําหน้าที่เป็นบุคคลติดต่อในการยกระดับสําหรับปัญหาโดเมนข้อมูลหรือโดเมนย่อยข้อมูล 
• บริกรข้อมูล (Data Steward), ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องของข้อมูลในโดเมนข้อมูลหรือโดเมน

ย่อยข้อมูล ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการรับรองว่าข้อมูลได้รับการจัดการตามนโยบายและมาตรฐานที่
สนับสนุนความรับผิดชอบรวมถึง : 

- แปลกลยุทธ์ข้อมูลสําหรับโดเมนข้อมูลหรือโดเมนย่อยข้อมูลเป็นความคิดริเริ่มที่ดําเนินการได้  
- พัฒนากรณีธุรกิจโดยละเอียดสําหรับกรณีการใช้งานที่เสนอ 
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- จัดการการควบคุมการเข้าถึง ตรวจสอบการกระจายของข้อมูล อนุมัติการจัดเตรียมข้อมูล
ให้กับผู้ใช้ที่ ได้รับอนุญาต และสนับสนุนผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาตในฐานะผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องสําหรับ
ข้อมูลในโดเมน ข้อมูลหรือโดเมนย่อยข้อมูล 

- ทํางานร่วมกับหัวหน้าฝ่ายจัดการข้อมูลเพื ่อใช้กรอบงานและจัดประเภทข้อมูลตาม
ผลกระทบ 

- กําหนดแหล่งที่มาอย่างเป็นทางการของข้อมูล ตรวจสอบสายข้อมูล และจัดการข้อมูล   
เมทาดาตา  

- กําหนดกฎทางธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการวัดและเมตริกคุณภาพของข้อมูล 
- อนุมัติและจัดลําดับความสําคัญของแผนการแก้ไขคุณภาพข้อมูล 

• บริกรแพลตฟอร์ม (Platform Steward) : รับผิดชอบในการพัฒนาหรือจัดการระบบ
ประมวลผลข้อมูลและ โครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนการกํากับดูแลข้อมูล ความรับผิดชอบรวมถึง 

- ดําเนินการความคิดริเริ่มด้านข้อมูลใหม่และให้ข้อมูลตามเวลาและประมาณการค่าใช้จ่าย 
- กําหนดและใช้การควบคุมทางเทคนิค และพัฒนาหลักฐานการปฏิบัติตามนโยบายและ

มาตรฐานสนับสนุน 
- ใช้การควบคุมการเข้าถึงเพื่อให้ข้อมูลแก่พนักงานหรือระบบที่ได้รับอนุญาต การติดตาม

และควบคุมการเคลื่อนย้ายข้อมูล และทําให้มั่นใจว่ามีการแบ่งปันข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เป็นทางการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- รักษาแบบจําลองข้อมูลเชิงตรรกะและกําหนดสายเลือดทางเทคนิค 
- ตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลได้รับการจัดเตรียมในระบบบันทึกที่เหมาะสม 
- แปลกฎทางธุรกิจเป็นกฎคุณภาพข้อมูลและสร้างการควบคุมคุณภาพข้อมูล 
- วิเคราะห์ต้นตอของปัญหาคุณภาพของข้อมูล และออกแบบและดําเนินกิจกรรมการแก้ไข

โดยร่วมมือกับหัวหน้าฝ่ายจัดการข้อมูล 

๑.๒.๕ บทบาทระดับองค์กร 
หัวหน้าฝ่ายจัดการข้อมูลมีโอกาสครั้งที่สองในการระบุความเสี่ยงและรับผิดชอบในการ

กํากับดูแลที่เป็นอิสระ บทบาท ระดับกลุ่มจากส่วนกลางประกอบด้วย 
๑) หัวหน้าฝ่ายการจัดการข้อมูล : รับผิดชอบในการกํากับดูแลข้อมูลทั้งองค์กร และกลยุทธ์ 
๒) หัวหน้าฝ่ายกํากับดูแลข้อมูล : สร้างและรักษานโยบายและมาตรฐานสนับสนุน จัดลําดับ

ความสําคัญของความคิดเริ่มด้านข้อมูลทั่วทั้งกลุ่ม และกําหนดวาระสําหรับการประชุมคณะกรรมการด้าน
ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

๓) ผู้นําด้านคุณภาพข้อมูล : ตรวจสอบและนํามาตรฐานคุณภาพข้อมูล มาตรการ และ
เมตริกไปใช้ในโดเมนข้อมูล และโดเมนย่อยข้อมูล ติดตามแผนการแก้ไขคุณภาพข้อมูล 

๔) ผู้นําด้านเมทาดาตา : ให้การกํากับดูแลแหล่งข้อมูลที่เป็นทองและจัดการการเลือก
องค์ประกอบข้อมูลทางเทคนิคเพ่ือเปิดใช้งานสายข้อมูล 

๕) ผู้นําด้านสถาปัตยกรรมข้อมูล : กําหนดสถาปัตยกรรมข้อมูลและออกแบบความคิดริเริ่ม
ด้านข้อมูลใหม่ร่วมกับ ทีมสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และทีมกําหนดกลยุทธ์ขององค์กร 
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๑.๒.๖ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการ ๓ ระดับจะมีส่วนร่วมในการกํากับดูแลข้อมูล อ.ต.ก. 

• คณะกรรมการบริหารองค์การตลาดเพื่อเกษตรกร : กําหนดกลยุทธ์การกํากับดูแลข้อมูล
สําหรับ อ.ต.ก.นอกจากนี้ยังอนุมัติและประสานงานกิจกรรมการกํากับดูแลข้อมูลทั่วทั้งกลุ่มและทําหน้าที่เป็นผู้
ประเมินเมื่อปัญหามีการยกระดับความรับผิดชอบรวมถึง : 

- อนุมัติกลยุทธ์ด้านข้อมูลและแผนงานของ อ.ต.ก. เพ่ือให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ  
- อนุมัตินโยบายและมาตรฐานสนับสนุน  
- อนุมัติความคิดริเริ่มท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลที่สําคัญ 
- ติดตามและตรวจสอบความคืบหน้ากับความคิดริเริ่มด้านการกํากับดูแลข้อมูลที่สําคัญ 
- ตรวจสอบคุณภาพข้อมูลระดับสูงและมาตรวัดและตัวบ่งชี้การกํากับดูแลข้อมูล 

• คณะกรรมการควบคุมการกํากับดูแลข้อมูล : หัวหน้าฝ่ายการจัดการข้อมูลเป็นประธานและ
ตรวจสอบ อนุมัติประเด็นการกํากับดูแลข้อมูลและการแก้ปัญหาตามลําดับ ความรับผิดชอบรวมถึง : 

- ทบทวนและสรุปนโยบายและมาตรฐานสนับสนุน 
- กําหนดโดเมนข้อมูล โดเมนย่อยข้อมูล และขอบเขต 
- ทําหน้าที ่เป็นผู ้ตัดสินใจในการยกระดับสําหรับปัญหาที่เจ้าของข้อมูล บริกรข้อมูล

แพลตฟอร์ม ไม่ได้รับการแก้ไข 
- ตรวจสอบและอนุมัติมาตรวัดคุณภาพข้อมูลและมาตรวัด 
- ตรวจสอบปัญหาคุณภาพของข้อมูลและบริกร 

• คณะทํางาน : ประกอบด้วยหน่วยงานกํากับดูแลตามหน้าที่ (เช่น การปกป้องข้อมูล คุณภาพ
ของข้อมูล) โดยมี ส่วนร่วมจากเจ้าของข้อมูล บวกข้อมูล และบริกรแพลตฟอร์ม ประชุมกันเพื่อตอบสนอง
ความต้องการใน การดําเนินงานเฉพาะ ความรับผิดชอบรวมถึง :  

- พัฒนาแผนการแก้ไขสําหรับปัญหาการกํากับดูแลข้อมูล (เช่น คุณภาพของข้อมูล)  
- ข้อมูลเมทาของเอกสาร (เช่น การตรวจสอบย้อนกลับ)  
- พัฒนากรณีธุรกิจสําหรับการได้มาซึ่งข้อมูลจากบุคคลที่สาม  
- ตรวจสอบและอนุมัติคําขอแบ่งปันข้อมูลที่เป็นความลับ 

๑.๒.๗ นโยบาย 
ภาพรวมของนโยบาย 
นโยบายกําหนดให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ปัจจัยอื่นๆ เช่น ภาวะผูกพันตาม

สัญญา อาจต้องใช้ข้อกําหนดทางธุรกิจที่เข้มงวดมากขึ้นบริกรข้อมูลต้องระบุระบบการประมวลผลข้อมูลและ
กระบวนการที่ต้องการการควบคุมที่เข้มงวดมากขึ้น และปฏิบัติตามข้อกําหนดทางกฎหมายหรือข้อบังคับของ
ธุรกิจเฉพาะเหล่านี้ ความคาดหวังทางกฎหมายหรือ ข้อบังคับใด ๆ ที่กําหนดและจัดทําเป็นเอกสารโดย
กฎหมายซึ่งแตกต่างจากนโยบายและมาตรฐานสนับสนุนจะมีผลเหนือกว่า 

การธรรมาภิบาลข้อมูล 
ต้องกําหนดเจ้าของข้อมูล บริการข้อมูลและ บริกรแพลตฟอร์ม สําหรับแต่ละโดเมนข้อมูลและ

โดเมนย่อยของข้อมูล เจ้าของข้อมูลต้องเป็นกรรมการหรือสูงกว่า และต้องรับผิดชอบในการจัดทําโปรแกรม
การกํากับดูแลข้อมูลเพื ่อให้มั ่นใจว่าเป็นไป ตามนโยบายและมาตรฐานสนับสนุน เจ้าของข้อมูลมีความ
รับผิดชอบสูงสุดต่อการปฏิบัติตามโดเมนข้อมูลและโดเมนย่อยข้อมูล ของตน เจ้าของข้อมูลต้อง :  

• สร้างโครงสร้างโปรแกรมการกํากับดูแลข้อมูลที่ยั ่งยืนและรูปแบบการดําเนินงานสําหรับ
โดเมนข้อมูลและโดเมนย่อยของข้อมูล 
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• กําหนด บริกรข้อมูล ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องของข้อมูลในโดเมนข้อมูล หรือโดเมนย่อย
ของข้อมูล และเป็นผู้รับผิดชอบในการรับรองว่าข้อมูลได้รับการจัดการตามนโยบายและมาตรฐานสนับสนุน 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้มอบหมาย ผู้นําด้านคุณภาพข้อมูล จาก หัวหน้าฝ่ายการจัดการข้อมูล 
และรับผิดชอบในการวัดคุณภาพข้อมูล แก้ไขปัญหา และดําเนินกิจกรรมการดําเนินงานเพื่อรักษาข้อมูลใน
โดเมนข้อมูล หรือ โดเมนย่อยของข้อมูล 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่า บริกรแพลตฟอร์ม ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ รับผิดชอบในการพัฒนา
หรือดูแลระบบการประมวลผลข้อมูลและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
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บทที่ ๒ 
การบริหารจัดการข้อมูล (Data Management) 

๒.๑ วงจรชีวิตของข้อมูล (Data Life Cycle) 
วงจรชีวิตของข้อมูล หรือที่เรียกว่า “Data Life Cycle” หมายถึงช่วงเวลาทั้งหมดที่มีข้อมูลอยู ่ใน

ระบบขององค์กร ซึ่งวงจรชีวิตนี้จะครอบคลุมทุกขั้นตอนที่ข้อมูลของคุณต้องผ่าน ตั้งแต่การสร้างข้อมูลไปจนถึง
ทําลายข้อมูล ในวิชาวิทยาศาสตร์ สิ่งมีชีวิตทุกชนิดจะต้องผ่านช่วงต่างๆ ได้แก่ วัยทารก ช่วงเวลาของการ
เติบโต และการพัฒนา วัยเจริญพันธุ์ที ่มีประสิทธิผล และ วัยชรา ซึ่งขั ้นตอนเหล่านี ้แตกต่างกันไป เช่น 
ปลาแซลมอนจะตายทันทีหลังจากวางไข่ ในขณะที่มนุษย์มีชีวิตอยู่จนเป็นปู่ย่าตายาย แม้ว่าสิ่งมีชีวิตจะอาศัย
อยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน แต่ต่างก็มีวงจรชีวิตที่ไม่เหมือนกัน 

 
วงจรชีวิตของข้อมูล (Data Life Cycle) 

ในทํานองเดียวกันข้อมูล หรือ Data ก็จะผ่านช่วงเวลาต่าง ๆ ของชีวิตตามจังหวะของมันเอง           
ซึ่งโดยทั่วไปแล้ววงจรชีวิตข้อมูล หรือ data life cycle จะแบ่งออกได้เป็น ๖ ขั้นตอนดังนี้ 

๒.๒.๑ สร้างข้อมูล (Create) 
ในการเริ่มต้นของวงจรชีวิตข้อมูล หรือ data life cycle ขั้นตอนลําดับแรกต้องเป็นการสร้างข้อมูล 

ถ้าไม่มีขั ้นตอนนี้ก็ จะไม่มีขั ้นตอนอื่น ๆ ตามมา ทุกวันนี้ทั่ วทั้งโลกมีการสร้างข้อมูลกว่า ๒.๕ quintillion 
bytes หรือ ๒,๕๐๐ ล้าน GB ต่อวัน หรือ ถ้าจะอธิบายให้เห็นภาพคือ “เราแต่ละคนผลิตข้อมูลกันเฉลี่ยวนิาที
ละ ๑.๗ MB เลยทีเดียว และมีการประมาณการอีกด้วย ว่า ในปี ๒๐๒๕ เราอาจผลิตข้อมูลเพิ่มขึ้นเป็นคนละ 
๔๕๓ Exabytes ต่อวัน โดยข้อมูลเหล่านี้ส่วนใหญ่ก็มาจากการใช้งานอินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์ต่างๆ ข้อมูล   
Big data จากหลายๆองค์กร, อุปกรณ์ lot และข้อมูล transaction ต่างๆในสกุล เงินดิจิตอล ที่มีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ อย่างไม่มีที่สิ้นสุด 

๑๑ 



๒.๒.๒ จัดเก็บข้อมูล (Store) 
หลังจากที่มีการสร้างข้อมูลแล้ว ขั้นตอนถัดไปของวงจรชีวิตข้อมูล หรือ data life cycle คือการ

จัดเก็บข้อมูล (Store) เพื่อให้มีระเบียบ ง่ายต่อการใช้งาน ไม่สูญหาย หรือถูกทําลาย และให้ผู้ใช้งานสามารถ
ประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ ตาม ความต้องการได้อย่างรวดเร็ว 

ซึ่งเราสามารถจัดเก็บข้อมูลได้โดยสร้างฐานข้อมูล (databases) หรือชุดข้อมูล (datasets) จากนั้นชุด
ข้อมูลเหล่านี้ อาจจะถูกจัดเก็บไว้ในระบบคลาวด์ บนเซิร์ฟเวอร์ หรือใช้อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลทางกายภาพ
รูปแบบอื่น เช่น ฮาร์ดไดรฟ์ ซีดี เทป คาสเซ็ตต์ หรือฟลอปปีดิสก์ โดยวิธีการจัดเก็บข้อมูลที่ดีที่สุดจะพิจารณา
ตามการใช้งานและบริบทของแต่ละองค์กร 

๒.๒.๓ ใช้ข้อมูล (Use) 
การใช้ข้อมูล (Use) ในวงจรชีวิตข้อมูล หรือ data life cycle เป็นการนําข้อมูลที่จัดเก็บมาประมวลผล 

เช่น การถ่าย โอนข้อมูล การเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การจัดทํารายงาน เพื่อนํ า
ข้อมูลเหล่านั้นมาใช้งานให้เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์และสนับสนุนกิจกรรมขององค์กร รวมถึงการสํารอง 
(Backup) ข้อมูล โดยการคัดลอกข้อมูลที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน เพื่อทําสําเนา เช่น ใช้โปรแกรมในการสํารอง
ข้อมูล เป็นการหลีกเลี่ยงความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากข้อมูลเกิดการเสียหายหรือสูญหาย ซึ่งสามารถนําข้อมูล
ที่สํารองไว้ในสื่อบันทึกข้อมูลกลับมาใช้งานได้ทันที โดยการกู้คืน (Restore) 

๒.๒.๔ เผยแพร่ข้อมูล (Publish) 
ขั้นตอนเผยแพร่ข้อมูลในวงจรชีวิตข้อมูล หรือ data life cycle นี้ จะเป็นการแชร์ข้อมูล (Sharing) 

การกระจายข้อมูล (Dissemination) การควบคุมการเข้าถึง (Access Control) การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน (Exchange) และการกําหนดเงื่อนไขในการนําข้อมูลไปใช้ (Condition) เพื่อที่ข้อมูลเหล่านี้จะถูก
เปลี่ยนไปเป็นกิจกรรมและการตัดสินใจขององค์กร ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมคุณค่าสูงสุดให้กับข้อมูลนั้น ๆ 

๒.๒.๕ จัดเก็บข้อมูลถาวร (Archive) 
หลังจากท่ีข้อมูลได้ถูกใช้ และเผยแพร่แล้ว ข้อมูลนั้นๆจะเข้าสู่ขั้นตอน จัดเก็บข้อมูลถาวรในวงจรชีวิต

ข้อมูล หรือ data life cycle ซึ่งจะเป็นการคัดลอกเอาข้อมูลที่มีช่วงอายุเป็นช่วงใช้งาน หรือไม่ได้ใช้งานแล้ว 
มาทําสําเนาสําหรับการเก็บรักษา โดยที่ข้อมูลนั้นไม่มีการลบ ปรับปรุง หรือแก้ไขอีก และสามารถนํากลับไปใช้
งานได้ใหม่เมื่อต้องการ 

๒.๒.๖ ทําลายข้อมูล (Destroy) 
เมื่อข้อมูลในกระบวนการจัดเก็บข้อมูลถาวรมีปริมาณเพ่ิมข้ึนมาก จนไม่สามารถจัดเก็บไว้ได้ เนื่องจาก

ปัญหา หรือจัดเก็บถาวรเป็นระยะเวลานานหรือเกินกว่าระยะเวลาที่กําหนด ข้อมูลเหล่านั้นจะเข้าสู่ด้านต้นทุน
ในการจัดเก็บข้อมูลขั้นตอนทําลายข้อมูล ในวงจรชีวิตข้อมูล หรือ data life cycle 

ความท้าทายของวงจรชีวิตข้อมูลระยะนี้ก็คือ การทําให้แน่ใจว่า ข้อมูลถูกทําลายอย่างเหมาะสม      
สิ่งสําคัญคือต้องตรวจสอบให้แน่ใจ ก่อนที่จะทําลายข้อมูลว่ารายการข้อมูลนั้นเป็นระยะเวลาการเก็บรักษา 
ตามข้อบังคับท่ีกําหนดหรือไม่ 

๒.๒ การบริหารจัดการค่าอธิบายชุดข้อมูล (Metadata Management) 
เมทาดาตา คือข้อมูลที่อธิบายข้อมูล (เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูล) และรวมถึงลักษณะต่างๆ เช่น       

คําจํากัดความ เจ้าของ แหล่งข้อมูลที่เป็นทางการ เชื้อสายของข้อมูล และมาตรวัดและเมต ริกคุณภาพของ
ข้อมูล ข้อมูลเมทาเป็นสิ่งสําคัญสําหรับพนักงานในการทําความเข้าใจข้อมูลและรายงานที่พวกเขาใช้ขจัดความ
กํากวม และทําให้สามารถกระทบยอดผลการรายงานได้ นอกจากนี้ยังเป็นสิ่งสําคัญสําหรับวิศวกรที่สนับสนุน
ระบบการประมวลผลข้อมูลและโครงสร้างพื้นฐานการจัดการข้อมูลเมทา เป็นวิธีปฏิบัติในการรวบรวมและ

๑๒ 



กําหนดมาตรฐานข้อมูลในพจนานุกรมข้อมูลกลุ่ม ผู้นําด้านเมทาดาตา ซึ่งเป็นตัวแทนของหัวหน้าฝ่ายจัดการ
ข้อมูล จะต้อง : 

• กําหนดมาตรฐานสําหรับข้อมูลเมทาตามแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดระหว่างประเทศ และรับรองว่า
สอดคล้องกับมาตรฐานเหล่านี้ 

• คิดค้นและแก้ไขอนุกรมวิธานข้อมูล รวมถึงการระบุและจัดการรายการมาตรฐานของโดเมนข้อมูล
และโดเมนย่อย 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีการซ้ำซ้อนสําหรับอนุกรมวิธานข้อมูลกลุ่ม 
• สร้างเทมเพลตสําหรับทั้งกลุ่มสําหรับบันทึกทั้งข้อมูลเมทาของธุรกิจ (เช่น คําจํากัดความของธุรกิจ 

กฏด้านคุณภาพข้อมูล) และข้อมูลเมทาทางเทคนิค (เช่น สายข้อมูล)  
บริกรข้อมูลร่วมกับบริกรแพลตฟอร์ม จะต้อง : 
• ดูแลรักษาพจนานุกรมข้อมูลและสายข้อมูลสําหรับโดเมนข้อมูลและโดเมนของข้อมูลที่กําหนด 
• ส่งเสริมการใช้พจนานุกรมข้อมูลสําหรับโดเมนข้อมูลและโดเมนย่อยข้อมูลที่กําหนด 
• รายงานการสร้างคําจํากัดความใหม่หรือการเบี่ยงเบนใด ๆ จากพจนานุกรมข้อมูลที่มีอยู่ไปยัง

เจ้าของข้อมูล 

๒.๓ การบริหารจัดการคุณภาพข้อมูล (Data Quality Management) 
เพื่อให้การควบคุมคุณภาพข้อมูล สําหรับการนําไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานและการให้บริการ

ประชาชนของ อ.ต.ก. โดยให้เป็นไปตามอํานาจหน้าที่และวัตถุประสงค์ในการดําเนินงานตามที่กฎหมาย
กําหนด โดยข้อมูลที่ได้รับ การจัดเก็บนั้น อ.ต.ก. จะคํานึงถึงคุณภาพข้อมูล (Data Quality) ในทุกชุดข้อมูล 
(Dataset) โดยมีการกําหนดมาตรฐานดังนี้ 

๒.๓.๑ กําหนดมาตรฐานข้อมูลให้เป็นแบบเดียวกัน และมีการควบคุมคุณภาพข้อมูลตลอดทั้งวงจร
ชีวิตข้อมูล (Data Life Cycle) ของข้อมูลที่ตนเองมีหน้าที่รับผิดชอบเท่านั้น 

๒.๓.๒ กําหนดให้มีข ้อกําหนดพื ้นฐานของการบริหารจัดการคุณภาพข้อมูล (Data Quality 
Management) รวมถึงแนวทางการควบคุมและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

๒.๓.๓ ทุกข้อมูลทุกชุดต้องมีการวัดคุณภาพข้อมูล (Data Quality) ดังนี้  
• ความถูกต้อง (Accuracy) 

ข้อมูลจะมีความถูกต้องและเชื่อถือได้ขึ้นกับวิธีการที่ใช้ในการควบคุมข้อมูลนําเข้า และการ
ควบคุมการประมวลผล การควบคุมข้อมูลนําเข้าเป็นการกระทําเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าข้อมูลนําเข้ามีความ
ถูกต้องเชื่อถือได้ เพราะถ้าข้อมูลนําเข้าไม่มีความถูกต้องแล้ว ถึงแม้จะใช้วิธีการวิเคราะห์และ ประมวลผล
ข้อมูลที่ดีเพียงใด ผลลัพธ์ที่ได้ก็จะไม่มีความถูกต้อง หรือนําไปใช้ไม่ได้ข้อมูลนําเข้าจะต้องเป็นข้อมูลที่ผ่านการ
ตรวจสอบว่าถูกต้องแล้ว ข้อมูลบางประเภทอาจต้องแปลงให้อยู่ในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจ
ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งอาจต้องพิมพ์ข้อมูลมาตรวจสอบก่อนการประมวลผล ถึงแม้ว่าจะมีการตรวจสอบข้อมูล
นําเข้าแล้วก็ตาม ก็อาจทําให้ได้ข้อมูลที่ผิดพลาดได้ เช่น การเขียน โปรแกรมหรือใช้สูตรคํานวณผิดพลาด 
ดังนั้นจึงควรกําหนดวิธีการควบคุมการประมวลผล ได้แก่การตรวจสอบยอดรวมที่ได้จากการประมวลผลแต่ละ
ครั้งหรือการตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์กับข้อมูลสมบัติที่มีการคํานวณ
ด้วยว่ามีความถูกต้องตรงกันหรือไม่  

• ความครบถ้วน (Completeness) 
ข้อมูลบางประเภทหากไม่ครบถ้วน จัดเป็นข้อมูลที่ด้อยคุณภาพได้เช่นกัน เช่น ข้อมูลประวัติ

คนไข้ หากไม่มีหมู่เลือดของคนไข้ จะไม่สามารถใช้ได้ในกรณีที่ผู้ร้องขอข้อมูลต้องการข้อมูลหมู่เลือดของคนไข้ 

๑๓ 



หรือข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่กรอกผ่านแบบฟอร์ม ถ้ามีชื่อและนามสกุลโดยไม่มีข้อมูลบ้านเลขที่ ถนน แขวง/
ตําบล เขต/อําเภอ หรือ จังหวัด ข้อมูลเหล่านั้นก็ไม่สามารถนํามาใช้ได้เช่นกัน  

• ดวงตามความต้องการของผู้ใช้ (Relevancy) 
ระดับของข้อมูลที่บริหารจัดการต้องการนําเสนอโดยตรงและมีประสิทธิภาพ โดยสามารถใช้

งานได้ตามวัตถุประสงค์ ตัวอย่างเช่น ข้อมูลทางสถิติที่จะเป็นการนําเสนอในรูปแบบตารางเข้าใจง่าย และ
ข้อความอยู่ในหลาย ๆ ย่อหน้า ซึ่งสามารถใช้งานได้ตามความต้องการ 

• ความน่าเชื่อถือ (Data Integrity} 
การรักษาความถูกต้องของข้อมูล ความสามารถที่จะตรวจสอบได้ว่าข้อมูลที่ได้รับมีความ

ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และไม่ถูกเปลี่ยนแปลงแก้ไขใดๆ ไปจากเดิม โดยผู้ที่ไม่ได้รั บอนุญาต หากมีการ
เปลี ่ยนแปลงโดยผู ้ได้รับอนุญาตจะต้องมีการบันทึกทุกการเปลี ่ยนแปลง เพื ่อการตรวจสอบกลับการ
เปลี่ยนแปลงนั้น 

• ความพร้อมใช้งาน (Availability) 
ข้อมูลควรเข้าถึงได้ง่าย สามารถใช้งานได้จริง และสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา ตัวอย่างเช่น 

นักวิเคราะห์ แผนงานต้องการข้อมูลบัญชีของการประกันภัยต่อเขตต่าง ๆ แต่ข้อมูลไม่พร้อมใช้งานจนกระทั่ง
ต้องใช้คนเขียนโปรแกรมเพื่อดึงข้อมูลนั้นออกมา ในกรณีนี้หากข้อมูลมีความพร้อมกับความต้องการใช้ ผู้ใช้
สามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวได้ทันที 

โดยทุกเกณฑ์ เป็นเกณฑ์เชิงปริมาณ (Quantitative measurement) 
๒.๓.๔ การกําหนดตัวชี้วัดคุณภาพข้อมูล เช่น ความถูกต้อง ความครบถ้วน ความต้องกัน ความเป็น

ปัจจุบัน ตรงความต้องการของผู้ใช้ และพร้อมใช้งาน 
๒.๓.๕ รายงานคุณภาพข้อมูล ประกอบด้วย การกําหนดระดับมิติตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในการ

ประเมินคุณภาพข้อมูล จะต้องแนบไปกับการใช้ชุดข้อมูล (Dataset) และชุดคําอธิบายข้อมูล หรือเมทาดาดา 
๒.๓.๖ การฝึกอบรมเพ่ือสร้างความตระหนักถึงคุณภาพของข้อมูล 

๒.๔ การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านข้อมูล (Data Risk Management) 
ขอบเขตการบริหารความเสี่ยง สามารถอ้างอิงจาก นโยบาย หรือมาตรฐานการจัดการความเสี่ยงด้าน

เทคโนโลยี สารสนเทศขององค์กร โดยครอบคลุมความเสี่ยงดังต่อไปนี้ 
• ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT operation risks) คือความเสี่ยงที่เกิดขึ้น

จากความผิดพลาดในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ความผิดพลาด หรือความไม่เหมาะสมใน
การควบคุม ติดตามการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การสํารองข้อมูล การพิมพ์รายงาน
ประจําวัน การควบคุมสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานในศูนย์คอมพิวเตอร์ และการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการทรัพย์สินเทคโนโลยีสารสนเทศ การตั้งค่าสิทธิการเข้าถึงบน 
cloud เป็นต้น  

• ความเสี่ยงด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT hardware risks) คือความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ทํางานผิดพลาด หรือการไม่ทํางานของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เครื่อง
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย อุปกรณ์สนับสนุนการประมวลผลสารสนเทศ อุปกรณ์ในศูนย์คอมพิวเตอร์ สื่อ
บันทึกข้อมูลทีส่ามารถเคลื่อนย้ายได้ เป็นต้น 

• ความเสี่ยงด้านโปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT software risks) คือความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการ
ทํางานผิดพลาด การหยุดชะงัก หรือความไม่พร้อมใช้งานโปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น โปรแกรม
ประยุกต์ โปรแกรมระบบ เครื่องมือสําหรับพัฒนา และโปรแกรมประเภทยูที่ดีที่สําหรับระบบ รวมถึงความ
เสี่ยงจากการพัฒนาโปรแกรมหรือระบบงานที่ไม่ตรงตามความต้องการของหน่วยงานธุรกิจ 

๑๔ 



• ความเสี่ยงด้านข้อมูลสารสนเทศ (Digital data risks) คือความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากข้อมูลในระบบ
สารสนเทศที่สําคัญ หรือเป็นความลับ เสียหาย หาย รั่วไหล จารกรรม ถูกปลอมแปลง หรือถูกทําลาย เช่น 
ฐานข้อมูล ไฟล์ข้อมูล ซอร์สโค้ด สัญญา เอกสาร/คู่มือระบบ ข้อมูลการวิจัย คู่มือผู้ใช้ งาน ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ข้อมูลการตรวจสอบ ประวัติการตรวจสอบ ข้อมูลสํารองของระบบงาน 

• ความเสี่ยงด้านผู้ขายและผู้ให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT vendor/supplier risks) คือ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการคัดเลือกและการบริหารจัดการผู้ขาย ผู้ให้บริการ คู่ค้า คู่สัญญา ผู้ส่งมอบงานตาม
ข้อกําหนดในสัญญา การใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ซึ่งรวมถึงการใช้บริการ cloud services ที่ไม่เหมาะสมหรือไม่มีประสิทธิภาพ และความเสี่ยงจาก
ผู้ให้บริการ คู่ค้า หรือคู่สัญญาไม่สามารถให้บริการใต้ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กร 

• ความเสี่ยงด้านการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT project management risks) คือ
ความเสี่ยงจากการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ ล่าช้า หรือไม่สําเร็จ อันเนื่องมาจากการกํากับดูแล
การบริหารจัดการโครงการ การมอบหมายและกําหนดขอบเขต การจัดสรรทรัพยากร เวลา เงินทุน           
การประสานงาน เป็นต้น  

• ความเสี่ยงด้านบุคลากร (Personal risks) คือความเสี่ยงที่เกิดจากบุคลากรขาดความรู้  ทักษะที่
เพียงพอต่อการดําเนินงาน การจัดสรรบุคลากรที่ไม่เหมาะสมกับลักษณะงานที่มอบหมาย ความเสี่ยงที่เกิดจาก
การทุจริต ของบุคลากร เป็นต้น 

• ความเสี่ยงด้านการกู้ระบบจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการบริหารความต่อเนื่องของการให้บริการงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Disaster recovery and IT continuity risks) คือความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติ 
หรือเหตุการณ์ ฉุกเฉินต่าง ๆ ซึ่งอาจส่งผลให้ธุรกิจเกิดความเสียหาย หยุดชะงัก หรือไม่สามารถให้บริการแก่
ลูกค้าตามระยะเวลาที่กําหนดได้ เป็นต้น 

• ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ       
(IT compliance risks) คือความเสี่ยงที่เกิดขึ้นที่เกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและ
กฎหมาย ซึ่งอาจส่งผลใน ด้านลบต่อบริบทองค์กร เช่น สูญเสียภาพลักษณ์ ถูกปรับหรือฟ้องร้อง เป็นต้น 

• ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT security/cyber security risks) คือความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความไม่ปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบความปลอดภัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน
สารสนเทศและการใช้งานด้านไซเบอร์ สอดคล้องกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นภายใต้หลักการสําคัญด้านความ
มั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ๓ ประการคือ การรักษาความลับ (Confidentiality) การรักษาความ
ถูกต้อง (Integrity) และความพร้อมใช้งาน (Availability) ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การถูกโจมตี
ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ และ/หรือ โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศโดยผู้ไม่ประสงค์ดีผ่านทางระบบเครือข่าย 
การแพร่กระจาย ไวรัส ขาดการควบคุมการเข้าถึงทางกายภาพ การปลอมแปลง การแชร์ใช้งานรหัสผ่าน เป็นต้น 
 โดยการประเมินความเสี ่ยงดังกล่าว สามารถอ้างอิงได้จากมาตรฐานสากล ISO ๓๑๐๐๐ Risk 
Management 

๑๕ 



 
 

มาตรฐานสากล ISO ๓๑๐๐๐ Risk Management 
๒.๕ การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล (Data security) 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เป็นส่วนหนึ่งของความพยายามในวงกว้างเพ่ือลดความเสี่ยง
ด้านความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การคุ้มครองข้อมูลมุ่งเน้นไปที่ความเสี่ยงที่ เกี่ยวข้องกับ
ความเป็นส่วนตัวที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดความลับ ความสมบูรณ์ หรือความพร้อมใช้งานของข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อกําหนดและการควบคุม การปกป้องข้อมูลควรได้รับการบังคับใช้และตรวจสอบเป็นระยะ โดยการกระทํา
ข้างต้นดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของความพยายามในการจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่กว้างขึ้น 

• หัวหน้าฝ่ายกํากับดูแลความปลอดภัยจะต้องสร้างและบังคับใช้กระบวนการเพื่อประเมินและตัดสิน
การปฏิบัติตามมาตรฐานอย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง 

• หัวหน้าฝ่ายกํากับดูแลความปลอดภัยจะต้องประสานงานกับบริกรข้อมูล และ บริกรแพลตฟอร์ม 
เพื่อออกแบบและนําแผนการแก้ไขไปปฏิบัติเมื่อมีการระบุช่องว่างการควบคุมเทียบกับมาตรฐานในระบบการ
ประมวลผลข้อมูล 

๒.๕.๑ การจัดระดับช้ันความลับของข้อมูล 
การจัดระดับชั้นความลับของข้อมูลช่วยให้ อ.ต.ก. สามารถจัดหมวดหมู่ข้อมูลออกเป็นระดับต่าง ๆ 

ตามผลกระทบของข้อมูลที่ถูกบุกรุกข้อมูล อาจถูกบุกรุกในแง่ของการรักษาความลับ ความสมบูรณ์ หรือความ
พร้อมใช้งาน ไม่ว่าจะโดยตั้งใจหรือโดยบังเอิญ การจัดระดับชั้นความลับของข้อมูลเป็นพื้นฐานสําหรับ  อ.ต.ก.
ในการตัดสินใจว่าข้อมูลต่าง ๆ ควรได้รับการคุ้มครองอย่างไรเมื่อมีการรวบรวม ประมวลผล หรือเปิดเผย : 

๑๖ 



• บริกรข้อมูลต้องประสานงานกับ หัวหน้าฝ่ายกํากับดูแลข้อมูล และหัวหน้าฝ่ายกํากับดูแลความ
ปลอดภัย เพื่อประเมินผลกระทบของความเสียหายต่อข้อมูลสําหรับแต่ละโดเมนย่อยของข้อมูลที่ดําเนินการ
จัดการ  

• บริกรข้อมูลต้องใช้กรอบผลกระทบของข้อมูลเพื่อประเมินผลกระทบของการประนีประนอมของ
โดเมนย่อยข้อมูลแต่ละรายการ 

• บริกรข้อมูลต้องประสานงานกับ หัวหน้าฝ่ายกํากับดูแลข้อมูล และ หัวหน้าฝ่ายกํากับดูแลความ
ปลอดภัย เพื่อกําหนดระดับการจัดประเภทให้กับแต่ละโดเมนย่อยของข้อมูล 

• บริกรข้อมูลต้องใช้กรอบการจัดประเภทข้อมูลเพื่อจําแนกแต่ละโดเมนย่อยของข้อมูล 

๒.๕.๒ การติดฉลากข้อมูล 
อ.ต.ก. ต้องติดฉลากข้อมูลตามระดับชั้นความลับเพื่อใช้ประโยชน์จากข้อมูล กิจกรรมการติดฉลาก

ข้อมูลนี้ ดําเนินการโดยใช้แอดทริบิวต์ของเมทาดาตาสําหรับข้อมูลที่จัดเก็บอย่างมีเหตุผล และใช้ป้ายกํากับ
ทางกายภาพสําหรับข้อมูลที่จัดเก็บทางกายภาพ : 

• หัวหน้าฝ่ายกํากับดูแลข้อมูลจะต้องจัดหาฉลากที่จับต้องได้ซึ่งแสดงถึงข้อมูลที่เป็นความลับและทําให้
พร้อมใช้ งานสําหรับธุรกิจ (เอกสารที่ไม่มีป้ายกํากับถือเป็นเอกสารที่ใช้ภายใน) 

• บริกรข้อมูลต้องสร้างและบังคับใช้กระบวนการเพ่ือติดฉลากข้อมูลทางกายภาพ (เช่น งานพิมพ์) โดย
ใช้ฉลาก เมื่อข้อมูลดังกล่าวถูกถ่ายโอนภายใน อ.ต.ก. หรือจาก อ.ต.ก. ไปยังบุคคลที่สาม 

• บริกรแพลตฟอร์มต้องสร้างและบังคับใช้การควบคุมทางเทคนิคเพ่ือบันทึกการจัดประเภทของข้อมูล
ดิจิทัลโดยใช้แอดทริบิวต์เมทาดาตาทางเทคนิค การรักษาความลับ เมื่อข้อมูลดังกล่าวถูกสร้างขึ้นหรือถ่ายโอน
ไปยัง อ.ต.ก. 

๒.๕.๓ การเข้ารหัสข้อมูล 
การเข้ารหัสข้อมูลใช้กับทั้งการขนส่งข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูล เป็นวิธีการหนึ่งในการรับรอง ว่า

ข้อมูลได้รับการปกป้องจากการละเมิดความลับหรือความสมบูรณ์ อ.ต.ก. ควรใช้แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดระดับ
สากลสําหรับการเข้ารหัสข้อมูล : 

• ทีมกํากับดูแลข้อมูลต้องประสานงานกับทีมรักษาความมั ่นคงความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือให้แน่ใจว่า อัลกอริทึมการเข้ารหัสที่ได้รับการพิสูจน์แล้วและความยาวของคีย์ที่เลือกเท่านั้นที่ใช้
สําหรับการเข้ารหัส 

๒.๖ การรักษาความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล (Data Privacy) 
เพื่อลดความเสี่ยงในการแบ่งปันข้อมูลและรองรับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของไทย (PDPA) อ.ต.ก. ต้องมีการพัฒนานโยบายความยินยอมของลูกค้าแบบรวมและข้อตกลง
มาตรฐานในการแบ่งปันข้อมูล เอกสารเหล่านี้จะเป็นรากฐานทางกฎหมายร่วมกันสําหรับ  อ.ต.ก. ในการ
รวบรวม ประมวลผล และเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างกัน และเพื่อเจรจาแบ่งปันข้อมูลกับบุคคลที่สาม
โดยใช้ข้อกําหนดและเงื่อนไขมาตรฐาน นอกเหนือจากนโยบายความยินยอมของลูกค้าแบบรวมและข้อตกลง
มาตรฐานการแบ่งปันข้อมูลแล้ว ยังมีข้อกําหนดในการจัดเก็บและขนส่งข้อมูลที่ เฉพาะเจาะจงอีกด้วย เพื่อให้
มั่นใจว่า อ.ต.ก. ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลจากการ
เปิดเผยโดยไม่ตั้งใจ 

• บริกรข้อมูลต้องสร้างและบังคับใช้กระบวนการเพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กําหนดไว้ใน
กรอบข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกแบ่งปันระหว่าง อ.ต.ก. และบุคคลอื่น ๆ ในลักษณะที่มีการเข้ารหัส หรือรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย (เช่น การแอช เป็นต้น) 
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• บริกรแพลตฟอร์มต้องสร้างและบังคับใช้การควบคุมทางเทคนิคเพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคล
ตามที่กําหนดไว้ในกรอบข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกแบ่งปันระหว่าง  อ.ต.ก.และบุคคลอื่น ๆ ในลักษณะที่มีการ
เข้ารหัส หรือรักษาความมั่นคงปลอดภัย (เช่น การแอช เป็นต้น) 

• ผู้นําด้านสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์จะต้องประสานงานกับทีมรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้แน่ใจว่ามีการป้องกันข้อมูลเมื่อมีการขนส่งโดยใช้การควบคุม เช่น การเข้ารหัส 
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กระบวนการกำกับดูแลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร 
(Data Governance and Big Data Management) 
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หมายเหตุ S – Supplier บุคคล/ส่วนงานที่ให้ปัจจัยนําเข้า 

I - Input ปัจจัยนําเข้า 
P - Process กระบวนการทํางาน 
O - Output ผลลัพธ ์
C - Customer ผู้รับบริการ 
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บทที่ ๓ 
แนวทางการประเมินระดับการกํากับดูแลข้อมูล  
(Data Governance Maturity Assessment) 

๓.๑ องค์ประกอบและมิติของการประเมินระดับความพร้อมของการกํากับดูแลข้อมูล 
การประเมินความพร้อมของการกํากับดูแลข้อมูลจะทําให้องค์กรได้ทราบถึงสิ่งที่ได้ดําเนินการแล้ว 

และสิ่งใดบ้างที่ควรจะดําเนินการต่อไป เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ระดับความ
พร้อมของการกํากับดูแลข้อมูลถูกใช้ เป็นเครื่องมือในการประเมินความพร้อมของการกํากับดูแลข้อมูลโดย
กรอบการกํากับดูแลข้อมูล เวอร์ชัน ๑.๐ ที่จัดทําโดย สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (๒๕๖๑) ได้เสนอระดับ
ความพร้อมและวุฒิภาวะ ๕ ระดับ ดังภาพต่อไปนี้ 

 
แนวทางการประเมินระดับการกํากับดูแลขอ้มูล (Data Savemance Maturity Assessment) 

Level ๑ - Initial หมายถึง ไม่มีการกําหนดมาตรฐานของกระบวนการ นั่นคือ กระบวนการถูก
กําหนดขึ้นมาเฉพาะกิจ (Adhoc) ทําให้แต่ละโครงการหรือบริการมีรูปแบบของกระบวนการที่แตกต่างกัน และ
อํานาจในการจัดการและ กํากับดูแลข้อมูลส่วนใหญ่ถูกดําเนินการโดยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศทําให้การ
ทํางานร่วมกันระหว่างฝ่ายธุรกิจและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สอดคล้องกัน 

Level ๒ - Managed หมายถึง เริ่มมีการกําหนดมาตรฐานของกระบวนการเฉพาะแต่ละส่วนงาน
หรือบริการ และมีการกําหนดบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการกํากับติดตาม เช่น บริกรข้อมูล (Data Steward) และ
เจ้าของข้อมูล (Data Owner) 

Level ๓ - Defined หมายถึง กระบวนการถูกกําหนดเป็นมาตรฐานของหน่วยงาน มีการกําหนด
ส่วนงานกลางใน การกํากับและติดตามข้อมูล ซึ่งมาจากบุคคลด้านธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบังคับ
ใช้นโยบายข้อมูลครอบคลุมทั้งหน่วยงาน มีการติดตาม วิเคราะห์ และรายงานคุณภาพข้อมูลหรือความมั่นคง
ปลอดภัย 

Level ๔ - Quantitatively Managed หมายถึง กระบวนการถูกกําหนดเป็นมาตรฐานของ
หน่วยงาน มีการกําหนดส่วนงานกลางในการกํากับและติดตามข้อมูล ซึ่งมาจากบุคคลด้านธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศมีการบังคับใช้นโยบายข้อมูล ครอบคลุมทั้งหน่วยงาน มีการติดตาม วิเคราะห์ และรายงานคุณภาพ
ข้อมูลและความม่ันคงปลอดภัย 
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Level ๕ - Optimized หมายถึง มกีารดําเนินการสอดคล้องกับระดับ ๔ วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
(Root Cause) ประกอบไปด้วย ความไม่สอดคล้องในการปฏิบัติงานกับนโยบายข้อมูล (Non-Conformation) 
คุณภาพข้อมูลที่ต่ำ และความไม่คุ้มทุนในการบริหารจัดการข้อมูล ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ กฎเกณฑ์
และนโยบายข้อมูล หรือโครงสร้างการกํากับดูแล ข้อมูลเพื่อแก้ไขปัญหาที่พบจากผลการวิเคราะห์ และให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องและวัตถุประสงค์ท่ีเปลี่ยนไปของหน่วยงาน 

๓.๒ องค์ประกอบและมิติของการประเมินระดับความพร้อมของการกํากับดูแลข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ระบุในกรอบการกํากับดูแลข้อมูล เป็นเพียงเกณฑ์กว้างๆ ที่ยังไม่สามารถสืบเสาะไปจนถึง

ความพร้อมในองค์ประกอบย่อย ๆ ของการกํากับดูแลข้อมูล จึงไดเ้สนอแบบประเมินความพร้อมของการกํากับ
ดูแลข้อมูลที่พัฒนา โดย Stanford University (๒๐๑๑) โดยองค์ประกอบด้านการเชื่อมโยงข้อมูล ดังนั้น
องค์ประกอบของการประเมินสถานะมี ๘ องค์ประกอบ ได้แก่ 

๑) ความตระหนักรู้ (Awareness) 
๒) การจัดระเบียบ (Formalization) 
๓) เมทาดาตา (Metadata)  
๔) การให้บริการข้อมูล (Stewardship)  
๕) คุณภาพข้อมูล (Data Quality) 
๖) ข้อมูลหลัก (Master Data) 
โดยทั้ง ๘ องค์ประกอบจะทำการวัดใน ๓ มิติ ได้แก ่
๗) บุคลากร (People) 
๘) นโยบาย (Policies) 
๙) ประสิทธิภาพ (Capabilities) 

องค์ประกอบท่ี ๑ ความตระหนักรู้ (Awareness) 
มิติด้านบุคลากร (People) : ความตระหนักทําให้บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับหน้าที่ของ

การกํากับดูแลข้อมูล 
มิติดา้นนโยบาย (Policies) : นโยบายการกํากับข้อมูลมาตรฐานและแนวปฏิบัติที ่ดี

ที่สุดของการกำกับดูแลข้อมูล 
มิติด้านประสิทธิภาพ (Capabilities) :  การรู้ถึงสิทธิการเข้าถึงข้อมูลประเภทความสามารถใน

การควบคุมและพัฒนาให้เกิดคุณค่าต่อ 

องค์ประกอบท่ี ๒ การจัดระเบียบ (Formalization) 
มิติด้านบุคลากร (People) : องค์กรการกํากับดูแลข้อมูลได้รับการพัฒนาอย่างไรและ

มีบทบาทใดบ้างที่จะสนับสนุนกิจกรรมการกํากับดูแล
ข้อมูล 

มิติด้านนโยบาย (Policies) : นโยบายการกํากับดูแลข้อมูลมีการกําหนดปฏิบัติและ
บังคับใช้อย่างเป็นทางการในระดับใด 

มิติด้านประสิทธิภาพ (Capabilities) : การพัฒนาเตรียมพร้อมที่จะทําบางอย่างเพื่อสนับสนุน
กิจกรรมการกํากับดูแลข้อมูลและชุดเครื่องมือที่ใช้งาน
ตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ 
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องค์ประกอบท่ี ๓ เมทาดาตา (Metadata) 
มิติด้านบุคลากร (People) :             การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและบํารุงเมทาดาดา ในระดับใด 
มิตด้ิานนโยบาย (Policies) : นโยบายการสร้างและบํารุงรักษาเมทาดาดา โดยต้อง

กําหนดไว้อย่างเป็นทางการ 
มิติด้านประสิทธิภาพ (Capabilities) :  การเตรียมจัดการเมทาดาตาที่มีความหลากหลายระดับ

ของการกํากับดูแลข้อมูล 

องค์ประกอบท่ี ๔ การให้บริการข้อมูล (Stewardship) 
มิติด้านบุคลากร (People) : การทราบถ ึงข ้อม ูลที ่ม ีอย ู ่ท ี ่ เก ี ่ยวก ับบทบาทของ 

Stewardship ในการกำกับดูแลข้อมูล 
มิติด้านนโยบาย (Policies) : นโยบายการกํากับดูแลข้อมูลที ่ด ีที ่ส ุดต้องทําให้เกิด

มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด 
มิติด้านประสิทธิภาพ (Capabilities) :  การทราบถึงข้อมูลที่มีความสามารถในการควบคุมข้อมูล

ที่สามารถสร้างและพัฒนาต่อได้ 

องค์ประกอบท่ี ๕ คุณภาพข้อมูล (Data Quality) 
มิติดา้นบุคลากร (People) : องค์กรที่กํากับดูแลข้อมูลควรได้รับการพัฒนาอย่างไร

และมีบทบาทใด ที่ตอบสนองและสนับสนุนกิจกรรมของ
การกํากับดูแลข้อมูล 

มิติด้านนโยบาย (Policies) : นโยบายการกํากับดูแลข้อมูลมีกําหนดนําไปปฏิบัติและ
บังคับใช้อย่างเป็นทางการได้ถึงในระดับใด 

มิติด้านประสิทธิภาพ (Capabilities) :  ชุดเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นนั้นสนับสนุนกิจกรรมการกํากับ
ดูแลข้อมูลอย่างไรและชุดเครื่องมือนั้นจะทําอย่างไรให้
เกิดความสม่ําเสมอในการกํากับดูแลข้อมูล 

องค์ประกอบที่ ๖ ข้อมูลหลัก (Master Data) 
มิติด้านบุคลากร (People) : การบริหารจัดการข้อมูลหลักอย่างเป็นทางการนั้นได้รับ

การพัฒนาได้ถึง ระดับใดและได้รับมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบให้สอดคล้องกันระหว่างข้อมูล 

มิติด้านนโยบาย (Policies) : นโยบายในการสร้างข้อมูลหลักและการบํารุงรักษาต้อง
ปฏิบัติถึงระดับ โดเพ่ือการนําไปปฏิบัติและบังคับใช้อย่าง
เป็นทางการ 

มิติด้านประสิทธิภาพ (Capabilities) :  กําหนดความสามารถในการจัดการเมทาดาตา ในระดับ
ความหลากหลายระดับข้อมูลความเป็นการกํากับดูแล
ข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 

๒๑ 



บทที่ ๔ 
การสร้าง การจัดเก็บรักษา การทําลาย และการควบคุมคุณภาพข้อมูล 

๔.๑ แนวปฏิบัติการสร้างข้อมูล 
๑) ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง และให้ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ในประเด็น ดังต่อไปนี้ 
• สร้างข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต้นทางโดยตรงหรือแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และอ้างอิง แหล่งที่มา

ตามรูปแบบทีถู่กต้อง 
• ห้ามสร้างข้อมูลที่บิดเบือน หรือปลอมแปลงไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน แนวปฏิบัติการจัดเก็บข้อมูล  

๒) แนวปฏิบัตินี้หมายความรวมถึงการจัดเก็บข้อมูลทั้งที่เป็นกระดาษ และข้อมูลที่เป็นอิเล็กทรอนกิส์ 
ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นไฟล์ข้อมูลธรรมดา (Plain Files) ไฟล์ข้อมูลที่มีการเข้ารหัส (Encryption Files) 
ไฟล์ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล (Information Files) หรือไฟล์ข้อมูล รูปแบบอื่น ๆ 

๓) ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และให้ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
ในประเด็น ดังต่อไปนี้ 

• ต้องจัดเก็บข้อมูล ให้ถูกต้องเหมาะสมตามระดับการเปิดเผยข้อมูลของ อ.ต.ก. โดยกําหนดระดับ
การเปิดข้อมูล ไว้ดังนี้  

- ข้อมูลสาธารณะ 
- ข้อมูลเปิดภายใน อ.ต.ก. 
- ข้อมูลที่ต้องได้รับอนุญาตจากคณะทํางานบริกรข้อมูลของ อ.ต.ก.  
- ข้อมูลที่ต้องได้รับอนุญาตจากหน่วยงานภายนอก 
- ข้อมูลปกปิด 

• การจัดเก็บไฟล์ข้อมูลลับ ให้ปฏิบัติดังนี้ 
- เจ้าของข้อมูล ผู้สร้างข้อมูลต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนจัดเก็บ 
- ต้องแจกแจงประเภทของข้อมูลตามลําดับชั้นความลับ รวมถึงกําหนดผู้มีสิทธิในการเข้าถึง

หรือควบคุมการใช้งานอย่างเหมาะสม และในกรณีจําเป็นที่ต้องมีการจํากัดการเข้าถึงข้อมูล
ลับให้แก่บุคคลผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง ให้จัดทํารายชื่อผู้ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงดังกล่าวอย่าง
รอบคอบ 

- เอกสารต้นฉบับต้องได้รับการเก็บรักษาอย่างดีไม่ให้เกิดความเสียหาย 
- ต้องป้องกันไฟล์ข้อมูลที่เป็นความลับที่มีการจัดเก็บไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ตนเองใช้งาน 

โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ต้องมีการตั้งรหัสผ่านที่มีความมั่นคงปลอดภัย ต้องมีการเข้ารหัสลับ
(Encryption) ไฟล์ข้อมูลที่เป็นความสั้น 

- รหัสผ่านถือเป็นข้อมูลลับและเป็นหน้าที่ของผู้ใช้งานทุกคนที่ต้องเก็บรักษารหัสผ่านให้มีความ
มั่นคงปลอดภัย 

๔.๒ แนวปฏิบัติการทําลายข้อมูล (Data Destruction) 
๑) ต้องมีการตรวจสอบความสอดคล้องของวิธีปฏิบัติการทําลายข้อมูลให้สอดคล้องต่อกฎหมาย

นโยบาย และแนวปฏิบัติ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลต้องทําลาย โดยเฉพาะมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ หรือมั่นใจได้ว่า สารสนเทศที่ตนดูแลรักษาอยู่นั้น ได้ถูกลบทําลายอย่างมั่นคงปลอดภัย เพ่ือป้องกัน
ข้อมูลรั่วไหลจากการลักลอบกู้คืนข้อมูล 

 
 

๒๒ 



๒) การลบทําลายข้อมูลอย่างม่ันคงปลอดภัย ให้ดําเนินการด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่งดังต่อไปนี้ 
• ลบทําลายข้อมูลในระดับไฟล์ด้วยวิธีการ Secure delete 
• ลบ ลายไฟล์สําหรับสารสนเทศที่มีการเข้ารหัสลับ (Encrypted data)  
• ทําลายข้อมูลแบบ Secure delete Secure erase ด้วยวิธีการที่ผู้ผลิตกําหนด  
• ใช้ซอฟต์แวร์ หรือฮาร์ดแวร์สําหรับการลบข้อมูลโดยเฉพาะ (Sanitization) 
• กรณีครุภัณฑ์ หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของครุภัณฑ์ของสํานักงานให้ทําลายทิ้งในเชิงกายภาพ เช่น 

การทําให้ เสื่อมภาพของจานแม่เหล็ก Degauss) บททําลาย เผาทําลาย โดยต้องผ่านกระบวนการ
ทางพัสดุก่อน  

๓) เมื่อสิ้นสุดการเป็นพนักงานหรือพนักงานโครงการ หรือสิ้นสุดการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
พนักงานหรือ พนักงานโครงการมีหน้าที่จะต้องสํารองข้อมูล หรือจะต้องรับผิดชอบข้อมูลด้วย ตนเอง พร้อมทั้ง
ดําเนินการส่งเครื่อง คอมพิวเตอร์คืนให้แก่หน่วยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ ดําเนินการทําลายข้อมูล
ต่อไป 

๔) มีการจัดเก็บคําอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาดา (Metadata) ของข้อมูลที่ทําลาย เพื่อการ 
ตรวจสอบในภายหลัง  

๕) ต้องมีการจัดเก็บบันทึกรายละเอียดการทําลายข้อมูลไว้ในทะเบียนคุม และบันทึก การทําลาย 
ข้อมูล โดยให้เก็บรักษา ไว้เป็นหลักฐานไม่น้อยกว่า ๑ ปี 

๔.๓ แนวปฏิบัติการควบคุมคุณภาพข้อมูล (Data Quality) 
๔.๓.๑ หลักการการจัดการคุณภาพของข้อมูล (Data Quality Principles) 

คุณภาพของข้อมูล (Data Quality) คือ ข้อมูลที่ดี ได้มาตรฐานตามที่กําหนด กล่าวคือผลรวม
ของคุณลักษณะและ คุณสมบัติของผลิตผลข้อมูลที่พึงประสงค์ทุกประการของผลการปฏิบัติงานตามดัชนี
ตัวชี้วัดคุณภาพและองค์ประกอบที่กําหนดไว้ข้อมูลที่เหมาะสมกับการใช้งาน ตอบสนองต่อความต้องการที่
กําหนด และตรงตามวัตถุประสงค์  

การกําหนดแกนหลักในการขับเคล ื ่อนแนวทางในการกําก ับด ูแลคุณภาพของข้อมูล 
ประกอบด้วยหลักการ ๗ ประการดังนี้ 

• หลักการที่ ๑ : การกํากับดูแลข้อมูลที่มีประสิทธิภาพกําหนดให้ต้องวัดผล และทําความเข้าใจข้อมูล
ขององค์กร โดย อ.ต.ก. จะกําหนดมาตรการและมาตรวัดเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการจัดการข้อมูล 

• หลักการที่ ๒ : ระบบอัตโนมัติจําเป็นอย่างยิ่งในการขยายคุณภาพข้อมูลทั่วทั้ง อ.ต.ก. หากเป็นไปได้ 
อ.ต.ก. ควรลงทุนในกระบวนการและเครื่องมือเพื่อช่วยให้กิจกรรมด้านคุณภาพข้อมูลเป็นไปโดย
อัตโนมัติ 

• หลักการที่ ๓ : อ.ต.ก. ต้องลดความซับซ้อนของสภาพแวดล้อมข้อมูล โดย อ.ต.ก. จะต้องพยายาม
ใช้แหล่งข้อมูลที่เป็นทางการเท่านั้น และในขณะเดียวกันต้องทําการพิจารณาการยกเลิกการใช้
แหล่งข้อมูลที่ไม่เป็นทางการ 

• หลักการที่ ๔ : ความเข้าใจเรื่องคุณภาพของข้อมูลที่ อ.ต.ก. ได้รับ มีความจําเป็นต่อการใช้ข้อมูล
อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าข้อมูลจะมีคุณภาพสูงหรือต่ำ อ.ต.ก. ต้องประเมินและรับทราบผลกระทบ 
อาจมีต่อภารกิจขององค์กร 

• หลักการที่ ๕ : ความซับซ้อนในการออกแบบเป็นอุปสรรคต่อความสามารถในการรักษาข้อมูล
คุณภาพสูง อ.ต.ก. จําเป็นต้องดําเนินการวางแผนผังข้อมูล (Data Map) และการจําแนก Data 
Domains เพ่ือจัดโครงสร้างวิธีการจําลองข้อมูล 

๒๓ 



• หลักการที่ ๖ : การดําเนินการด้านคุณภาพข้อมูลจะมุ่งเน้นไปที่วิธีเปิดใช้งานข้อมูลที่จําเป็นของ 
อ.ต.ก. กฎคุณภาพข้อมูลควรซับซ้อนเท่าที่จําเป็น 

• หลักการที่ ๗ : การเก็บรักษาและการทําซ้ําข้อมูลทําให้รักษาข้อมูลคุณภาพสูงได้ยากขึ้น อ.ต.ก. ควร
เก็บรักษาและทําซํ้าข้อมูลเมื่อจําเป็นต้องใช้ข้อมูลดังกล่าว เพ่ือเปิดใช้งานกรณีการใช้งานเฉพาะ 

๔.๓.๒ มาตรฐานด้านคุณภาพของข้อมูล (Data Quality Standard) 
มิติของแบบจําลองคุณภาพข้อมูล 

อ.ต.ก. ต้องตกลงร่วมกันในคําจํากัดความของคุณภาพของข้อมูล โดยการสร้าง 
แบบจําลองคุณภาพของข้อมูลในหลายมิติ แต่ละมิติควรระบุลักษณะความต้องการของแต่ละ
หน่วยงาน และความตั้งใจที่จะใช้ข้อมูลในกรณีการใช้งานจากมุมมองเชิงปฏิบัติ กรอบผลลัพธ์
ต้องสนับสนุนการประเมิน คุณภาพข้อมูล โดยอ้างถึงกรอบคุณภาพข้อมูลดังต่อไปนี้ 

• อ.ต.ก. จะใช้มิติและมาตรการในกรอบคุณภาพข้อมูลเพ่ือสร้างแบบจําลองของคุณภาพ
ของข้อมูล 

• Data Quality Lead จะต้องประสานงานกับ Data Stewards เพ่ือระบุเป้าหมายด้าน
คุณภาพข้อมูลสําหรับแต่ละมิติในระดับโดเมนย่อยของข้อมูลและโดยรวม 

 
Data Quality Framework 

การประเมินคุณภาพข้อมูล 
อ.ต.ก. ควรประเมินระดับคุณภาพข้อมูลเป็นระยะและเพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ 

การประเมินเป็นระยะจะให้ข้อมูลที่จําเป็นในการปรับปรุงคุณภาพข้อมูลเมื่อเวลาผ่านไป และ
ช่วยให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลจะสามารถนําไปใช้กับกรณีการใช้งานต่าง ๆ ได้อย่างง่ ายดาย การ
ประเมินตามเหตุการณ์จะช่วยให้ อ.ต.ก. สามารถวัดคุณภาพของข้อมูลที่ได้มาใหม่ หรือสร้าง
ขึ้นได้ ซึ่งการประเมินคุณภาพของข้อมูลต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารจัดการข้อมูลเพ่ือ
บังคับใช้การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล 

• Data Quality Lead ต้องบังคับใช้กระบวนการเพ่ือให้แน่ใจว่าหน่วยงานจัดทําโปรไฟล์
โดเมนย่อยข้อมูลใหม่ รวมถึงการประเมินคุณภาพข้อมูล เมื่อมีการกําหนดเนื่องจากการสร้าง
ข้อมูลใหม่หรือการนําเข้าข้อมูลใหม่จากบุคคลที่สาม 

๒๔ 



• Data Quality Lead ต้องบังคับใช้กระบวนการเพื่อให้แน่ใจว่าหน่วยงานต่าง ๆ จะ
ประเมินคุณภาพข้อมูลของ Data Subdomain ผ่านการสุ่มตัวอย่าง อย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง  

• เจ้าของข้อมูลต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
ครบถ้วน และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

อ.ต.ก. ควรใช้มีข้อมูลตามกรอบคุณภาพข้อมูล (Data Quality Framework) เพ่ือ
ประเมินระดับคุณภาพข้อมูลสําหรับแต่ละ Data Subdomain : 

• Data Quality Lead จะใช้เกณฑ์คุณภาพข้อมูลเพื่อให้คะแนนคุณภาพข้อมูลสําหรับ
แต่ละ Data Subdomain และคํานวณคะแนนคุณภาพข้อมูลขั้นสุดท้าย 

• Data Quality Lead จะต้องตกลงน้ำหนัก (Weight) สําหรับแต่ละมิติของกรอบ
คุณภาพข้อมูลกับ Data Steward สําหรับแต่ละ Data Subdomain เพื่อสะท้อนให้เห็นว่า
ข้อมูลนั้นถูกใช้โดยหน่วยงาน 

• Data Quality Lead จะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างเพื่อตรวจสอบองค์ประกอบข้อมูลและ
ประเมินคุณภาพข้อมูล าหรับแต่ละ Data Subdomain 

• Data Quality Lead จะต้องประสานงานกับเจ้าของข้อมูลเพื ่อทําให้กระบวนการ
ประเมินคุณภาพข้อมูลเป็นแบบอัตโนมัติในขอบเขตที่เป็นไปได้ 

• Data Quality Lead จะต้องประสานงานกับ Platform Stewards เพื ่อยกระดับ 
Data Subdomains ด้วยคะแนนคุณภาพข้อมูลขั้นสุดท้ายเท่ากับสอง (๒) หรือต่ำกว่าData 
Stewards จะประสานงานกับ Data Quality Lead เพื่อทําความเข้าใจบริบททางธุรกิจของ
ข้อมูล ระบุองค์ประกอบข้อมูลที่สําคัญ และอุปกรณ์การวัดที่เหมาะสมสําหรับมีข้อมูลคุณภาพ 
(เช่น กําหนดสิ่งที่ประกอบขึ้นเป็นชุดข้อมูล) 

 
Data Quality Thresholds 

 
 
 
 
 

๒๕ 



การแก้ไขปัญหาคุณภาพข้อมูล 
คะแนนคุณภาพข้อมูลหมายความว่าข้อมูลที่หน่วยงานนั้นยังบกพร่องในกรอบคุณภาพ

ข้อมูล ตั้งแต่หนึ่งมีดีขึ้นไป ซึ่งส่งผลเสียต่อความสามารถในการใช้งานของข้อมูล และลดทอน
ความสามารถของหน่วยงานในการประมวลผลหรือแบ่งปันข้อมูล เพ่ือแก้ไขปัญหานี้และจึงควร
ทําให้แน่ใจว่าข้อมูลได้รับการจัดการในลักษณะที่ปรับการใช้งานให้เหมาะสม อ.ต.ก. ควรแก้ไข
โดเมนย่อยข้อมูลที่มีคะแนนคุณภาพข้อมูลค่า ในทํานองเดียวกันควรประเมินและแก้ไขรายงาน
ปัญหาคุณภาพข้อมูล 

• Data Stewards ยกระดับโดเมนย่อยของข้อมูลที่ควรได้รับการแก้ไขไปยังผู้บริหารฝ่าย
จัดการข้อมูลโดเมนย่อยข้อมูลที่มีคะแนนคุณภาพข้อมูลสอง (๒) หรือต่ำกว่าควรได้รับการแก้ไขใหม่  

• Platform Stewards วิเคราะห์โดเมนย่อยข้อมูลที่ได้รับการเลื่อนระดับเพ่ือระบุปัญหา 
ด้านคุณภาพข้อมูลที่ส่งผลให้คะแนนคุณภาพข้อมูลเป็นสอง (๒) หรือต่ำกว่า 

• Data Quality Lead จะต้องประเมินปัญหาคุณภาพข้อมูลที่ระบุและปัญหาที่พนักงาน
รายงานสําหรับความรุนแรงตามตัวเลขความรุนแรงของปัญหาคุณภาพข้อมูล และจัดลําดับ
ความสําคัญของปัญหาคุณภาพข้อมูลที่จะวิเคราะห์ 

 
Date Quality issue Severity 

• Platform Stewards จะประสานงานกับผู้บริหารฝ่ายจัดการข้อมูลเพื่อทําการวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหาด้านคุณภาพของข้อมูลที่จัดลําดับความสําคัญ และระบุสาเหตุที่เกิดปัญหา
ด้านคุณภาพของข้อมูล 

• Data Quality Lead จะต้องจัดหมวดหมู่ปัญหาด้านคุณภาพข้อมูลตามสาเหตุที่แท้จริง
โดยใช้การจําแนกของปัญหาด้านคุณภาพข้อมูล 

๒๖ 



 
Data Quality Issue Category 

• ปัญหาด้านคุณภาพข้อมูลที่เกิดจากข้อผิดพลาดในการป้อนข้อมูลหรือการแปลง Data 
Stewards จะต้องบังคับใช้กฎด้านคุณภาพข้อมูลสําหรับฟิลด์ข้อมูลที่ได้รับผลกระทบเพื่อให้
แน่ใจว่าข้อผิดพลาดนี้จะไม่เกิดขึ้นอีกในอนาคต 

• คุณภาพของข้อมูลที ่เกิดจากการป้อนข้อมูลหรือข้อผิดพลาดในการแปลงข้อมูล 
Platform Stewards ต้องออกแบบและใช้การควบคุมทางเทคนิคเพื่อบังคับใช้กฎคุณภาพ
ข้อมูลที่กําหนด โดย Data Stewards 

• กฎคุณภาพข้อมูลจะใช้ข้อกําหนดทางธุรกิจเพื่อจํากัดองค์ประกอบข้อมูลให้อยู่ในชุด
ของค่าที่คาดไว้ 

• ปัญหาด้านคุณภาพข้อมูลที่เกิดจากการป้อนข้อมูลหรือข้อผิดพลาดในการแปลงขอ้มูล 
Data Quality Lead จะต้องจัดทําเอกสารกฎคุณภาพข้อมูลที่สร้างขึ้นสําหรับแต่ละโดเมนย่อย
ของข้อมูล และยอมรับเงื ่อนไขการทดสอบโดยใช้รูปแบบ เช่น เทมเพลตกฎคุณภาพข้อมูล
ดังต่อไปนี้ 

 
Data Quality Rules Template 

๒๗ 



• Platform Stewards จะต้องพัฒนาแผนการแก้ไขระดับสูงสําหรับปัญหาด้านคุณภาพ
ข้อมูลแต่ละรายการ โดยอธิบายขั้นตอนที่จําเป็นในการแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพข้อมูลด้วยเวลา
และความพยายามโดยประมาณ 

• Data Stewards ประสานงานกับหน่วยงานเพื่อจัดลําดับความสําคัญของปัญหาด้าน
คุณภาพข้อมูลที่ต้องแก้ไขตามแผนการแก้ไข 

• Platform Stewards ประสานงานกับผู้บริหารฝ่ายจัดการข้อมูลเพื่อออกแบบและใช้ 
การควบคุมทางเทคนิคเพื่อดําเนินการตามแผนการแก้ไขและป้องกันสาเหตุไม่ให้เกิดขึ้นอีกใน
อนาคต 

การรายงานคุณภาพข้อมูล 
การวัดคุณภาพข้อมูลที่รวบรวมจากโดเมนย่อยของข้อมูลควรได้รับการรวบรวมและ

รายงานทั่วทั้งองค์กร นอกจากนี้ควรรายงานการเปลี่ยนแปลงของเวลา (เช่น เมตริก) ทั่วทั้ง
องค์กรด้วย ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่มีอยู่ใน อ.ต.ก. นอกจากนี้ยัง
ช่วยให้เจ้าของข้อมูล (Data Owner) Data Stewards และ Platform Stewards ประเมิน
กําลังที่จําเป็นในการใช้ข้อมูลต่าง ๆ 

• Data Quality Lead จะรวบรวมผลการประเมินคุณภาพข้อมูลทั ่วทั ้งองค์กร และ
เผยแพร่การวิเคราะห์คะแนนคุณภาพข้อมูลขั้นสุดท้าย การเปลี่ยนแปลงเมื่อเวลาผ่านไป และ
กําหนดเป้าหมายโดยใช้รูปแบบ เช่น เทมเพลตรายงานคุณภาพข้อมูล 

• Data Quality Lead ต้องส่งต่อผลการประเมินคุณภาพข้อมูลไปยังคณะกรรมการ
กํากับดูแลข้อมูลอย่างน้อยทุกไตรมาสจัดสรรทรัพยากรเพื่อแก้ไขแหล่งที่มาที่ใหญ่ที่สุดของ
ปัญหาคุณภาพข้อมูล 

 
Data Quality Report Template 

 
 
 
 
 

๒๘ 



การจัดการแหล่งข้อมูลอย่างเป็นทางการ 
ปัญหาด้านคุณภาพของข้อมูลจํานวนมากเกิดขึ้นเนื่องจากการใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่

ไม่เป็นทางการในฐานะส่วนหนึ่งของการรับประกันคุณภาพของข้อมูลใน อ.ต.ก. ผู้บริหารฝ่าย
การจัดการข้อมูลควรสนับสนุนให้ธุรกิจใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เป็นทางการซึ่งดูแลโดย 
Platform Stewards ที่ได้รับการยอมรับเท่านั้น 

• เจ้าของข้อมูล (Data Owner) ต้องประสานงานกับผู้บริหารฝ่ายจัดการข้อมูลเพ่ือ
กําหนดแผนการยกเลิกการใช้แหล่งข้อมูลที ่ไม ่เป็นทางการ และลดความซับซ้อนของ
สภาพแวดล้อม ข้อมูลใน อ.ต.ก. อย่างต่อเนื่อง 

• Platform Stewards ต้องประสานงานกับผู้บริหารฝ่ายจัดการข้อมูลเพื่อให้แน่ใจว่า
ระบบประมวลผลข้อมูลที่ใช้ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลได้รับการออกแบบมาเพ่ือ
รองรับมิติของคุณภาพข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒๙ 



บทที่ ๕ 
การประมวลผลและการใช้ข้อมูล 

๕.๑ แนวปฏิบัติการประมวลผลข้อมูล 
• ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และให้ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ในประเด็น ดังต่อไปนี้ 
- ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูลที่กําหนดขึ้น เพื่อให้มีสิทธิ์ การใช้

งานระบบสารสนเทศตามความจําเป็น 
- ต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนนําไปประมวลผล 
- กรณีข้อมูลมีการควบคุมโดยการเข้ารหัส (Encryption) ในการประมวลผลข้อมูลต้องบันทึก

หลักฐานไว้ทุกครั้งเพ่ือการตรวจสอบในภายหลัง และสามารถจัดพิมพ์เป็นรายงานเพ่ือการตรวจสอบได้ 
- ต้องมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการประมวลผลข้อมูลที่ได้กําหนดชั้นข้อมูลตั้งแต่ลับ

ขึ้นไปอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

๕.๒ แนวปฏิบัติการใช้ข้อมูล 
• ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และให้ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ในประเด็น ดังต่อไปนี้ 
- ให้ใช้ข้อมูลทั้งที ่มีอยู ่ภายในหน่วยงาน หรือได้รับข้อมูลจากภายนอกหน่วยงานเพื่องานใน 

ราชการเท่านั้น  
- ใช้ข้อมูลเฉพาะในส่วนที่ได้รับอนุญาตตามการกําหนดสิทธิ์จากผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์เท่านั้น 
- กรณีข้อมูลที่มีความสําคัญหรือชั้นความลับ ต้องมีการกําหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานและสิทธิในการเขา้ถึง 

ระยะเวลาที่นําข้อมูลไปใช้งาน วัตถุประสงค์ในการใช้งานข้อมูล 
- ห้ามมิให้ใช้ข้อมูลเพื่อประโยชน์ในเชิงธุรกิจเป็นการส่วนตัว หรือใช้ข้อมูลอันอาจก่อให้เกิดความ

เสียหายต่อองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓๐ 



บทที่ ๖ 
การเปิดเผยข้อมูล/การเชื่อโยงข้อมูลและการรักษาความลับ 

• ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และให้ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
ในประเด็น ดังต่อไปนี้ 

- ข้อมูลมีความพร้อมในการส่งต่อหรือเปิดเผยได้ข้อมูลที่เปิดเผยควรเป็น Open by Default และ 
Closed by Exception โดย Open by Default จะเป็นลักษณะของ ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้และ
ไม่ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ข้อมูลเชิงสถิติที ่ไม่มีตัวบุคคล ในส่วน Closed by Exception      
เป็นลักษณะข้อมูล ส่วนบุคคลที่ไม่ควรเปิดเผย เช่น หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน หมายเลขบัตร
เครดิต รหัสผ่านที่ใช้เข้าระบบ เป็นต้น 

- ต้องมีการตรวจสอบชั้นความลับของข้อมูล (Data Classification) ว่าอยู ่ในชั ้นความลับ ที่
สามารถเปิดเผยได้หรือไม่ 

- กรณีข้อมูลที่เป็นความลับ หากจําเป็นต้องแลกเปลี่ยนข้อมูล หน่วยงานปลายทางจะต้องมีการ
จัดทําธรรมาภิบาลข้อมูลในระดับเดียวกัน หากไม่มีการจัดทําธรรมาภิบาลข้อมูล ต้องมีการทําสัญญา
อนุญาตหรือเงื่อนไขในการแลกเปลี่ยน และการนําข้อมูลไปใช้ที่ยอมรับได้ ห้ามนําไปเผยแพร่ต่อโดย
เด็ดขาด  

- ต้องมีการเข้ารหัสลับ (Encryption) ข้อมูลก่อนการแลกเปลี่ยนข้อมูลบางประเภท เช่น ข้อมูล
ความมั่นคงประเทศ 

- ข้อมูลส่วนบุคคลบางรายการต้องไม่แสดงตัวตน (Anonymization) กรณีที่หน่วยงานที่ขอข้อมูล
ไม่มีอํานาจในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลแต่ต้องการใช้ข้อมูลเพ่ือทําการศึกษาหรือวิจัย 

- มีกลไกตรวจสอบให้แน่ใจว่าการแลกเปลี่ยนข้อมูลถูกดําเนินการได้อย่างเหมาะสมหรือ เป็นไป
ตามแนวปฏิบัติ กระบวนการแลกเปลี่ยน และมาตรฐานที่กําหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓๑ 



บทที่ ๗ 
การวัดความคุ้มทุนและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของข้อมูล 

การดำเนินงานด้าน IT ขององค์การตลาดเพื ่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) การวัดความคุ ้มค่า (Value 
Realization) และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ของข้อมูลเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง 
เพื่อให้มั่นใจว่าการลงทุนในเทคโนโลยีและกระบวนการบริหารจัดการข้อมูลนั้นเกิดประโยชน์สูงสุด และตอบ
โจทย์ยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างยั่งยืน 

อ.ต.ก. มุ่งมั่นที่จะใช้ประโยชน์จากข้อมูลให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด และพัฒนากระบวนการบริหาร
จัดการข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจหลักในการส่งเสริมและช่วยเหลือเกษตรกร 
รวมถึงการตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 
๗.๑ การวัดความคุ้มค่าและความคุ้มทุนของข้อมูล (Data Value & ROI Measurement) 

การวัดความคุ้มค่าและความคุ้มทุนของข้อมูล (Return on Investment - ROI) เป็นกระบวนการที่
ช่วยให้ อ.ต.ก. สามารถประเมินได้ว่าการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน , ระบบ, กระบวนการ, และบุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลนั้นก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมและคุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่ 
 ๗.๑.๑ วัตถุประสงค์ของการวัดความคุ้มค่า 

- เพ่ือแสดงให้เห็นถึงประโยชน์และมูลค่าของข้อมูลต่อองค์กร 
- เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
- เพ่ือระบุโอกาสในการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ข้อมูล 
- เพ่ือสร้างความเข้าใจและกระตุ้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารจัดการข้อมูล 
๗.๑.๒ ตัวชี้วัดความคุ้มค่า (Key Value Indicators - KVIs) และตัวชี้วัดความคุ้มทุน (ROI Metrics) 
อ.ต.ก. จะกำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนเพื่อประเมินความคุ้มค่าในมิติต่างๆ ดังนี้ 
- ด้านการลดต้นทุน (Cost Reduction) 
   • การลดระยะเวลาการทำงาน ระยะเวลาที่ลดลงในการจัดเตรียม, ประมวลผล, หรือวิเคราะห์ข้อมูล 
   • การลดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บข้อมูล การใช้เทคโนโลยีที่ลดต้นทุนการจัดเก็บหรือการจัดการข้อมูล

ซ้ำซ้อน 
   • การลดข้อผิดพลาด จำนวนข้อผิดพลาดที่ลดลงจากการใช้ข้อมูลที่มีคุณภาพ 
   • การลดต้นทุนการดำเนินงาน ประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้นจากการใช้ข้อมูล เช่น การลดจำนวนเอกสาร, 

การลดการใช้พลังงาน (จากการปรับปรุงกระบวนการที่มีข้อมูลสนับสนุน) 
- ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency & Effectiveness Improvement) 
   • ความรวดเร็วในการตัดสินใจ ระยะเวลาที่ใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจ 
   • ความถูกต้องของการคาดการณ์ ความแม่นยำของการพยากรณ์ผลผลิต, ราคา, หรือความต้องการ

ของตลาดเกษตรกร 
   • การปรับปรุงกระบวนการ จำนวนกระบวนการที่ได้รับการปรับปรุงโดยอาศัยข้อมูลเชิงลึก 
   • การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม การจัดสรรบุคลากร , งบประมาณ, หรือพื ้นที ่ตลาดอย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
- ด้านการเพ่ิมรายได้และโอกาสทางธุรกิจ (Revenue Growth & Opportunity) 
   • การพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ จำนวนผลิตภัณฑ์หรือบริการที ่พัฒนาขึ้นจากข้อมูลความ

ต้องการของเกษตรกร/ผู้บริโภค 
   • การขยายฐานลูกค้า/เกษตรกร การเพิ่มจำนวนเกษตรกรที่เข้าถึงบริการของ อ.ต.ก. หรือการเพ่ิม

จำนวนผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าจากตลาด อ.ต.ก. 

๓๒ 



   • การเพิ่มมูลค่าผลผลิตเกษตร การให้ข้อมูลที่ช่วยให้เกษตรกรสามารถเพิ่มมูลค่าผลผลิตได้ (เช่น 
ข้อมูลราคาตลาด, ช่องทางการจำหน่ายใหม่) 

- ด้านการยกระดับคุณภาพการบริการ (Service Quality Enhancement) 
   • ความพึงพอใจของเกษตรกร/ผู้บริโภค ผลจากการสำรวจความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้นจากการเข้าถึง

ข้อมูลที่รวดเร็วและถูกต้อง 
   • การลดข้อร้องเรียน จำนวนข้อร้องเรียนที่ลดลงเก่ียวกับข้อมูลหรือบริการ 
   • ความรวดเร็วในการตอบสนอง ระยะเวลาที่ลดลงในการแก้ไขปัญหาหรือตอบข้อซักถามจากข้อมูล

ที่พร้อมใช้งาน 
- ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและลดความเสี่ยง (Compliance & Risk Mitigation) 
   • การปฏิบัติตามกฎหมาย การลดความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล (PDPA) หรือกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดการข้อมูล 
   • การลดเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล จำนวนเหตุการณ์ความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลที่ลดลง 
๗.๑.๓ กระบวนการวัดความคุ้มค่า 
- กำหนดเป้าหมาย ระบุเป้าหมายที่ชัดเจนและวัดผลได้สำหรับการใช้ข้อมูลในแต่ละโครงการหรือ

ระบบ 
- เก็บรวบรวมข้อมูล รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูล

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
- วิเคราะห์และประเมิน วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้เพื่อประเมินความคุ้มค่าและ ROI โดยอาจใช้

เทคนิคต่างๆ เช่น Cost-Benefit Analysis, ROI Calculation 
- รายงานผล จัดทำรายงานผลการประเมินความคุ ้มค ่าและ ROI นำเสนอต่อผ ู ้บร ิหารและ

คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
๗.๒ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของข้อมูล (Continuous Data Improvement) 

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารจัดการข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลยังคงมีความ
ถูกต้อง, ทันสมัย, และตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปขององค์กร 

๗.๒.๑ วัตถุประสงค์ของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
- เพ่ือรักษาคุณภาพและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูล 
- เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและบริบททางธุรกิจ 
- เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการใช้ข้อมูลและพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่ง 
๗.๒.๓ กลไกและกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
- การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล (Data Quality Monitoring) 
   • กำหนดมาตรฐานคุณภาพข้อมูล กำหนดเกณฑ์และมาตรฐานสำหรับความถูกต้อง , ครบถ้วน, 

ความสม่ำเสมอ, ความทันสมัย, และความสอดคล้องของข้อมูล 
   • ตรวจสอบและประเมินผล ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ โดยใช้เครื่องมือ

หรือกระบวนการอัตโนมัติเท่าที่เป็นไปได ้
   • ระบุและแก้ไขข้อผิดพลาด เมื่อพบข้อผิดพลาดหรือข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพ ให้ดำเนินการแก้ไขโดย

ทันที และหาสาเหตุที่แท้จริงเพื่อป้องกันการเกิดซ้ำ 
 
 
 

๓๓ 



- การบริหารจัดการข้อมูลหลัก (Master Data Management - MDM) 
จัดทำและบำรุงรักษาข้อมูลหลัก (Master Data) ที่สำคัญ เช่น ข้อมูลเกษตรกร, ข้อมูลสินค้าเกษตร, 

ข้อมูลคู่ค้า ให้มีความถูกต้องและเป็นหนึ่งเดียวทั่วทั้งองค์กร เพ่ือลดความซ้ำซ้อนและความไม่สอดคล้องกันของ
ข้อมูล 

- การจัดการข้อมูลอ้างอิง (Reference Data Management) 
บริหารจัดการข้อมูลอ้างอิงที่ใช้ร่วมกันในระบบต่างๆ (เช่น รหัสจังหวัด , รหัสประเภทสินค้า) ให้เป็น

มาตรฐานเดียวกัน 
- การจัดการวงจรชีวิตข้อมูล (Data Lifecycle Management) 
กำหนดนโยบายและกระบวนการในการจัดเก็บ , การใช้, การบำรุงรักษา, การเก็บถาวร, และการ

ทำลายข้อมูลอย่างปลอดภัยและเป็นไปตามกฎหมาย 
- การฝึกอบรมและสร้างความตระหนัก (Training & Awareness) 
   • จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับความสำคัญของคุณภาพข้อมูล , มาตรฐาน

การปฏิบัติงาน, และเครื่องมือที่ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล 
   • ส่งเสริมวัฒนธรรมที่ให้ความสำคัญกับข้อมูลและการใช้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
- การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ (Feedback Mechanism) 
จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานข้อมูล ทั้งภายในและภายนอก

องค์กร เพ่ือนำมาพิจารณาในการปรับปรุง 
- การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย/กระบวนการ (Policy/Process Review) 
   • คณะกรรมการธรรมาภ ิบาลข ้อม ูล (Data Governance Committee) ทบทวนนโยบาย , 

มาตรฐาน, และระเบียบปฏิบัติด้านการบริหารจัดการข้อมูลอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
สำคัญ เช่น การออกกฎหมายใหม่, การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี, หรือการเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์องค์กร 

   • การประเมินผลการดำเนินงาน ประเมินผลการดำเนินงานของการบริหารจัดการข้อมูลเป็นระยะ 
โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ 

   • การนำผลไปปรับปรุง นำผลการประเมินมาจัดทำแผนการปรับปรุงแก้ไข และดำเนินการตามแผน
อย่างเป็นรูปธรรม 
๗.๓ การบูรณาการกับการบริหารความเสี่ยง 

- การประเมินความเสี่ยงด้านข้อมูล  
ระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เช่น ความเสี่ยงด้านคุณภาพข้อมูล , 

ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย, ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
- การวางแผนลดความเสี่ยง 
กำหนดมาตรการและแผนการลดความเสี่ยงที่ระบุไว้ และติดตามการดำเนินการอย่างใกล้ชิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓๔ 



บทที่ ๘ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักที่สำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูล 

๘.๑ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักที่สำคัญ 
 

กลุ่ม รายละเอียด 

คณะกรรมการ อ.ต.ก. กำหนดกลยุทธ์ อนุมัติแผนงาน และตรวจสอบผลการดำเนินงาน 
คณะกรรมการควบค ุมการ
กำกับดูแลข้อมูล 

ตรวจสอบและอนุมัติประเด็นปฏิบัติด้านข้อมูล 

คณะกรรมการชุดย่อยด้าน
ข้อมูล (Data Governance 
Committee) 

จัดทำนโยบายและมาตรฐานด้านข้อมูล 

Lead Data Steward นำการดำเนินการกำกับดูแลข้อมูล 
Business Data Steward กำหนดคุณลักษณะข้อมูลเชิงธุรกิจ 
Technical Data Steward ดูแลด้านเทคนิคและโครงสร้างพ้ืนฐานข้อมูล 

Platform Steward พัฒนาระบบและเครื่องมือสนับสนุน 
ส่วนงานธุรกิจ (ฝ่าย/กอง) ใช้ข้อมูลในการปฏิบัติการและรายงานผล 
ผู้ใช้ข้อมูลภายในองค์กร ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติการใช้ข้อมูล 
บุคคลภายนอก (กระทรวง
เกษตรฯ, สำนักงานรัฐบาล
ดิจิทัล) 

ตรวจสอบมาตรฐานและความสอดคล้อง 
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๘.๒ บทบาทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (RACI Metric) 
 

กิจกรรมหลกั คณะกรรมการ 
อ.ต.ก. 

คณะกรรมการ
ควบคุมการกำกับ

ดูแลข้อมลู 

คณะกรรมการชุด
ย่อยด้านข้อมูล 

Lead Data 
Steward 

Business Data 
Steward 

Technical Data 
Steward 

Platform 
Steward 

ส่วนงานธุรกิจ 
(ฝ่าย/กอง) 

กำหนดนโยบายและ
มาตรฐานข้อมูล 

A C R R C C C I 

อนุมัติแผนงานและกล
ยุทธ์ข้อมูล 

A R C C I I I I 

นิยาม Metadata C C R A R C I I 

จัดการคุณภาพข้อมูล C C R A R C C I 

จัดการความปลอดภัย
และสิทธิ์การเข้าถึง 

C C R C I A C I 

บริหารระบบข้อมูลและ
แพลตฟอร์ม 

C C C I I R A I 

สื่อสารและสร้างการรับรู้ A C R R C C C I 
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บทที่ ๙ 
แนวทางถ่ายทอดแนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล 

๙.๑ วัตถุประสงค์ของการถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติ 
- สร้างความเข้าใจร่วมกันถึงความสำคัญ หลักการ และกระบวนการบริหารจัดการข้อมูลทั่วทั้งองค์กร 
- กำหนดแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานและสอดคล้องกันสำหรับการจัดการข้อมูลตลอดวงจรชีวิต

ข้อมูล (ตั้งแต่การสร้าง/จัดเก็บ จนถึงการทำลาย) 
- ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมและมีจิตสำนึกในการใช้และดูแลข้อมูลอย่างถูกต้องและมี

ความรับผิดชอบ 
- สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ตระหนักถึงคุณค่าของข้อมูลและการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์อย่างมี       

ธรรมาภิบาล 
๙.๒ วิเคราะห์สถานการณ์ (Context Analysis) 

๙.๒.๑ สภาพปัจจุบันของ อ.ต.ก. 
- มีการจัดทำคู่มือบริหารจัดการข้อมูลและแนวนโยบายที่ชัดเจน 
- มีการแบ่งบทบาท (เช่น Data Owner, Data Steward, Platform Steward) อย่างเป็นระบบ 
- มีการกำหนดวงจรชีวิตข้อมูล และข้อกำหนดด้าน Data Quality, Metadata, Privacy และ Security 
๙.๒.๒ ปัญหา/ความท้าทายที่พบ 
- การปฏิบัติยังไม่เป็นรูปธรรมในทุกกลุ่มงาน ขาดความเข้าใจตรงกัน 
- ความรับผิดชอบด้านข้อมูลยังไม่กระจายทั่วทั้งองค์กร 
- ไม่มีเครื่องมือกลางในการตรวจสอบ ติดตาม หรือตรวจวัดการปฏิบัติตามแนวทาง 
๙.๒.๓ ความจำเป็น 
- เพ่ือให้แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการข้อมูลเป็นระบบเดียวกันทั่วองค์กร 
- ลดความซ้ำซ้อน เพ่ิมคุณภาพข้อมูล และความปลอดภัย 
- รองรับกฎหมาย เช่น พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

๙.๓ กลยุทธ์ถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติ (Implementation Strategy) 
๙.๓.๑ กำหนดแนวปฏิบัติมาตรฐานกลาง 
- ใช้แนวทางจากคู่มือบริหารจัดการข้อมูลของ อ.ต.ก. เป็น "SOP กลาง" สำหรับทุกหน่วยงาน 
- ประกาศเป็นนโยบายองค์กร พร้อมแนบท้ายใน MOU หรือแผนงานร่วม 
๙.๓.๒ ขั้นตอนการถ่ายทอด 
- สร้างความเข้าใจในเชิงนโยบาย โดย จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กับหัวหน้ากอง/สำนัก

และผู้บริหาร 
- พัฒนาแบบฟอร์ม/เอกสารต้นแบบ เช่น Template metadata, แบบฟอร์มประเมินคุณภาพข้อมูล 
- นำร่องในหน่วยงานเป้าหมาย เริ่มจากข้อมูลที่มีความสำคัญสูง (Critical Dataset) 
- สื่อสารภายในองค์กร ผ่าน Intranet, Infographic, Q&A สั้น ๆ 
- ติดตามและประเมินผล รายงานผ่าน Dashboard กลาง 
- บูรณาการกับ KPI และการตรวจสอบภายใน 
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๙.๔ เครื่องมือสนับสนุน 

เครื่องมือ วัตถุประสงค์ 

เอกสารกลาง (Manuals) SOP บริหารจัดการข้อมูล, Template metadata, Policy brief 
เครื่องมือดิจิทัล ระบบ Dashboard ตรวจวัดการปฏิบัติตามนโยบาย 
แบบฟอร์ม/Checklist แบบฟอร์มประเมินความเข้าใจ, แบบฟอร์มประเมินความพร้อมหน่วยงาน 
กิจกรรมฝึกอบรม Training session แยกตามบทบาท : Data Owner, Steward, User 
Intranet สื่อสารเผยแพร่ นโยบาย, คู่มือ, แนวปฏิบัติ 
คู่มือสื่อสาร Infographic, poster, คู่มือสรุป 1 หน้า 

๙.๕ บทบาทของหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้อง 

กลุ่ม บทบาทหลัก 

คณะกรรมการ อ.ต.ก. เห็นชอบและกำกับทิศทางระดับองค์กร 
คณะกรรมการกำกับดูแลข้อมูล พัฒนานโยบายและกำหนดมาตรการติดตามการถ่ายทอดแนวปฏิบัติ 
หัวหน้าฝ่ายจัดการข้อมูล ประสานงานการถ่ายทอด กำหนดกลยุทธ์/มาตรฐานกลาง 
Data Steward ถ่ายทอดแนวทางแก่กลุ่มงาน สอน/ติดตามการใช้งานจริง 
เจ้าของข้อมูล (Data Owner) ควบคุมคุณภาพและอนุมัติสิทธิ์เข้าถึงข้อมูล 
กองเทคโนโลยีและสารสนเทศ สนับสนุนเครื่องมือ ระบบ และความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
ตรวจสอบภายใน ประเมินความสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของแต่ละหน่วยงาน 

๙.๖ การวัดผลและประเมินผลการถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติ 
กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของการถ่ายทอด เช่น จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วมอบรม, คะแนนความเข้าใจ

ในเนื้อหา, การนำแนวปฏิบัติไปปรับใช้จริง, ผลลัพธ์จากการตรวจประเมินภายใน 

๙.๗ สรุปแนวทางการถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติ 
๑. การสื่อสารจากผู้นำ ให้ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารข้อมูล (Data Owner) มีบทบาทนำในการ

สื่อสารและสนับสนุนแผนนี้ เพ่ือสร้างความตระหนักและความมุ่งมั่นทั่วทั้งองค์กร 
๒. การจัดอบรมที่ปรับให้เหมาะสมกับบทบาท ออกแบบหลักสูตรการอบรมที่แตกต่างกันไปสำหรับ

ผู้บริหาร, ผู้ดูแลข้อมูล, และผู้ใช้งานทั่วไป โดยเน้นเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับบทบาทหน้าที่ของแต่ละกลุ่ม 
๓. การจัดทำสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายและเข้าถึงง่าย 
    - คู่มืออ้างอิง จัดทำคู่มือฉบับเต็มและฉบับย่อ (Quick Guide) 
    - Infographics/โปสเตอร์ สรุปประเด็นสำคัญในรูปแบบกราฟิกท่ีเข้าใจง่าย 
    - E-learning/วิดีโอสั้น พัฒนาสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ที่บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 
    - FAQ/Knowledge Base สร้างช่องทางให้บุคลากรค้นหาข้อมูลและคำถามที่พบบ่อย 
๔. การจัดต ั ้งคณะทำงานกำกับดูแลข้อมูล (Data Governance Committee) ควรจัดตั้ง

คณะทำงานที่มีตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆ เพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนนโยบาย กำหนดมาตรฐาน และ
แก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูล 
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๕. การนำร่องและขยายผล อาจเริ่มต้นนำร่องแนวปฏิบัติในบางหน่วยงานก่อน เพื่อเรียนรู้และ
ปรับปรุง ก่อนที่จะขยายผลไปยังหน่วยงานอื่นๆ ทั่วทั้งองค์กร 

๖. การวัดผลและประเมินผล กำหนดตัวชี ้ว ัดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการข้อมูล (เช่น 
คุณภาพข้อมูล, การปฏิบัติตามนโยบาย, ความปลอดภัยของข้อมูล) และมีการติดตาม ประเมินผล และรายงาน
ผลอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือนำมาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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บทที่ ๑๐ 
การกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห์ประเมิน ตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) การบริหารจัดการข้อมูล 

เพื่อให้ข้อมูลของ อ.ต.ก. มีคุณภาพ (ถูกต้อง, ครบถ้วน, เป็นปัจจุบัน, เชื่อถือได้) มีการบริหารจัดการ
อย่างเป็นระบบ มีธรรมาภิบาลข้อมูลที่ดี ปลอดภัย และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานและสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑๐.๑ ตัววัดผลลัพธ์ (Outcome Indicators) และเกณฑ์การวัด 
๑๐.๑.๑ ข้อมูลขององค์กรมีคุณภาพสูงและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เกณฑ์การวัด (Measurement Criteria) 
เชิงปริมาณ :  
- ร้อยละของชุดข้อมูลสำคัญขององค์กรที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล (Data Quality 

Audit) และมีความถูกต้องสมบูรณ์ (Data Accuracy & Completeness) ตามเกณฑ์ที่กำหนด ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๙๐ (วัดจากผลการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล) 

- ร้อยละของชุดข้อมูลสำคัญที่มีการอัปเดตและเป็นปัจจุบัน (Data Timeliness) ตามรอบที่
กำหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๕ 

- จำนวนครั้งที่ข้อมูลสำคัญถูกนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารหรือสนับสนุนการ
ดำเนินงานหลักขององค์กร เพ่ิมข้ึนอย่างน้อย ๒๐% จากปีที่ผ่านมา 

เชิงคุณภาพ :  
- ระดับความมั่นใจของผู้ใช้งาน/ผู้บริหารต่อความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ใช้

ในการตัดสินใจ ค่าเฉลี่ยความมั่นใจไม่น้อยกว่า ๔.๐ จากคะแนนเต็ม ๕ (จากการสำรวจความพึงพอใจหรือ
สัมภาษณ์) 

- มีการนำข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อค้นหา Insight หรือโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ มีกรณีศึกษาหรือ
รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลที่สร้างมูลค่าเพ่ิม 

- ลดข้อร้องเรียน/ปัญหาที่เกิดจากข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เป็นปัจจุบัน จำนวนข้อร้องเรียน
ลดลงอย่างมีนัยสำคัญ 

๑๐.๑.๒ มีการกำกับดูแลและบริหารจัดการข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลที่ดี 
เกณฑ์การวัด (Measurement Criteria) 
เชิงปริมาณ :  
- ร้อยละของชุดข้อมูลสำคัญที่มีการกำหนดเจ้าของข้อมูล (Data Owner) และผู้ดูแลข้อมูล 

(Data Steward) ที่ชัดเจน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 
- ร้อยละของบุคลากรที่เกี่ยวข้องที่ผ่านการอบรมและมีความเข้าใจในนโยบาย/แนวปฏิบัติ

ด้านธรรมาภิบาลข้อมูล ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
- ร้อยละของการปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนการบริหารจัดการข้อมูล (เช่น การจัดเก็บ , 

การใช้, การเปิดเผย, การทำลาย) ที่กำหนดไว้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๕ (วัดจากการตรวจสอบภายใน) 
เชิงคุณภาพ :  
- ผู้บริหารและบุคลากรตระหนักถึงความสำคัญของธรรมาภิบาลข้อมูลและการปฏิบัติตาม

นโยบาย   ผลการประเมินวัฒนธรรมองค์กรด้านข้อมูลอยู่ในระดับดี 
- มีกระบวนการจัดการข้อมูล (เช่น การจัดเก็บ , การสำรอง, การกู้คืน) ที่เป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพ ได้รับการยืนยันจากการตรวจสอบและ Feedback จากผู้ใช้งาน 
- ลดปัญหาความซ้ำซ้อนของข้อมูล (Data Redundancy) และความไม่สอดคล้องกันของ

ข้อมูล มีการประเมินและระบุจำนวนรายการข้อมูลที่ซ้ำซ้อนลดลง 

๔๐ 



 
 

๑๐.๑.๓ ข้อมูลขององค์กรได้รับการปกป้องอย่างปลอดภัยและเป็นไปตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง (โดยเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคล) 

เกณฑ์การวัด (Measurement Criteria) 
เชิงปริมาณ :  
- จำนวนเหตุการณ์การละเมิดข้อมูล (Data Breach) ที่เกิดขึ้น ไม่เกิน ๑ ครั้งต่อปี  
- ร้อยละของการปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง    ร้อยละ ๑๐๐ 
- ร้อยละของข้อมูลที่มีความลับสูงที่มีการเข้ารหัส (Encryption) ก่อนการแลกเปลี่ยน ไม่น้อย

กว่า ร้อยละ ๙๐ 
เชิงคุณภาพ :  
- บุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบัติตามมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล มี

หลักฐานจากการอบรมและการทดสอบความรู้ 
- ระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลมีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพในการป้องกันการ

เข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต ผลการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบอิสระอยู่ในระดับดี 
- การจ ัดการข ้อม ูลท ี ่ เป ็นความล ับม ีการตรวจสอบช ั ้นความลับของข ้อม ูล ( Data 

Classification) ก่อนเปิดเผย มีหลักฐานการดำเนินการที่ถูกต้อง 
๑๐.๒ การเก็บข้อมูลและการติดตาม 

๑๐.๒.๑ แหล่งข้อมูล 
- รายงานผลการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล (Data Quality Reports) 
- รายงานการตรวจสอบภายใน (Internal Audit Reports) และภายนอก (External Audit 

Reports) ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลและ PDPA 
- บันทึกเหตุการณ์การละเมิดข้อมูล (Incident Log) 
- ผลการสำรวจความพึงพอใจและความม่ันใจของผู้ใช้งาน/ผู้บริหารต่อข้อมูล 
- เอกสารนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการข้อมูลและธรรมาภิบาลข้อมูล 
- บันทึกการฝึกอบรมบุคลากรด้านข้อมูล 
- รายงานการใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ/วิเคราะห์ 
- บันทึกการสำรองและกู้คืนข้อมูล 
- รายงานการทำลายข้อมูล (Data Disposal Records) 
๑๐.๒.๒ ความถี่ในการติดตาม 
- รายเดือน/รายไตรมาส  
ติดตามเหตุการณ์การละเมิดข้อมูล, การปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัย, ความคืบหน้า

การปรับปรุงคุณภาพข้อมูล 
- รายครึ่งปี 
ทบทวนผลการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลเบื้องต้น, ประเมินความคืบหน้าการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
- รายปี 

       • จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจและความม่ันใจในข้อมูล 
      • จัดทำรายงานสรุปผลการบริหารจัดการข้อมูลประจำปี 
       • ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย/แนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการข้อมูล 

๔๑ 



 
๑๐.๓ การวิเคราะห์และประเมินผล 

๑๐.๓.๑ การวิเคราะห์เชิงปริมาณ  
- เปรียบเทียบข้อมูลที่เก็บได้กับเกณฑ์การวัด (KPIs) ที่กำหนด 
- วิเคราะห์แนวโน้มของคุณภาพข้อมูล, จำนวนเหตุการณ์การละเมิด, การนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
- คำนวณร้อยละการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรฐานต่างๆ 
๑๐.๓.๒ การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ  
- วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาคุณภาพข้อมูลและเหตุการณ์การละเมิด 
- ประเมินประสิทธิผลของมาตรการควบคุมและป้องกันที่นำมาใช้ 
- วิเคราะห์ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจสอบและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ประเมินความเข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์กรด้านการบริหารจัดการข้อมูล 
๑๐.๓.๓ การประเมินผลลัพธ์ (Outcome Assessment) 
- สรุปว่าการบริหารจัดการข้อมูลบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 
- ประเมินว่าข้อมูลขององค์กรมีคุณภาพและปลอดภัยเพียงพอต่อการใช้งานและเป็นไปตาม

กฎหมายหรือไม่ 
- ระบุจุดแข็งและจุดท่ีต้องปรับปรุงในกระบวนการบริหารจัดการข้อมูล 
- ประเมินคุณค่าที่ข้อมูลสร้างให้กับองค์กร (เช่น การตัดสินใจที่ดีขึ้น, ประสิทธิภาพที่เพ่ิมข้ึน) 

๑๐.๔ การรายงานและการนำไปใช้ประโยชน์ 
- จัดทำรายงานสรุปผลการบริหารจัดการข้อมูลประจำปี โดยเน้นที่การบรรลุตัววัดผลลัพธ์ 

(Outcomes) และประโยชน์ที่ได้รับ 
- นำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการองค์การตลาดเพื่อเกษตรกร , อนุกรรมการพัฒนาธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง 
- นำผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปปรับปรุง  

       • นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการข้อมูลและธรรมาภิบาลข้อมูล 
       • มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล 
       • แผนการพัฒนาคุณภาพข้อมูลและการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
       • โปรแกรมการฝึกอบรมบุคลากรด้านข้อมูล 

- สื่อสารบทเรียนที่ได้รับและแนวทางการปรับปรุงให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบ เพื่อส่งเสริม
การพัฒนาการบริหารจัดการข้อมูลอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 

๔๒ 


