
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนแม่บทการจัดการความรู้ 

           ประจำปี ๒๕๖๖-๒๕๗๐ 

                         (ทบทวนปี 256๙)                      
  

 
 

 องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 



 

 

 

คำนำ 
 

 
จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 11 กำหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที ่พัฒนาความรู ้ในองค์กร เพื ่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่ง         
การเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ   โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อนำมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริม        
และพัฒนาความรู ้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี ่ยนทัศนคติของบุคลากรในองค์กร               
ให้มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน พร้อมทั้งเป็นการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ก่อให้เกิด
การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ ตลอดจนเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการ Core 
Business Enables ของรัฐวิสาหกิจ ประจำปี 2567 โดยความรู้ถือเป็นหัวใจสำคัญที่จะเป็นฐาน ก่อให้เกิด
การพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู ้อย่างยั ่งยืนและส่งผลต่อการดำเนินงาน ด้าน Core Business 
Enables ทั้ง ๘ ด้าน เพื่อสร้างผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่องค์กรต้องการต่อไป 

เพื่อให้การปฏิบัติงานขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกรเป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินผล
ของสำนักงานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ โดยคณะทำงานจัดการความรู้ (Knowledge Management) ได้
ดำเนินการจัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM ACTION PLAN) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ เพื่อให้มี
ทิศทางและเป้าหมายในการจัดการการพัฒนาความรู้ประจำปีต่อไป 

 

 
         คณะทำงานฯ 

            17  พฤศจิกายน 256๙ 



สารบัญ 

             หน้า 

คำนำ 

สารบัญ 

ประกาศองค์การตลาดเพื่อเกษตรกร เรื่อง นโยบายการจัดการความรู้ ประจำปี ๒๕๖๙ 
 

บทสรุปผู้บริหาร               ๑ 

 

บทที่ ๑  บทนำ             ๒ – ๖ 

 

บทที่ ๒ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ภายในองค์กร เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  ๗ – ๕๔ 
           

บทที่ ๓ โครงสร้างองค์กร และการวิเคราะห์อัตรากำลังในการบริหารจัดการความรู้     ๕๕ - ๖๐ 
    

บทที่ ๔ แผนแม่บทการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ ๒๕๖๕-๒๕๖๗ (ทบทวนปี ๒๕๖๗)    ๖๑ - ๗๔ 
   

บทที่ ๕ การติดตาม และประเมินผล           ๗๕ - ๗๘ 
 

ภาคผนวก  
  - คำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี นายอนุทิน ชาญวีรกูล นายกรัฐมนตรี  
              ณ วันจันทร์ที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๖๗                                                                             





















 

 

๑ 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

  องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร (อ.ต.ก.) เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีวัตถุประสงค์หลัก คือ  
  ๑.จัดตั้งตลาดเพ่ือให้เป็นแหล่งกลางในการซื้อขายผลิตผลหรือผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรและสินค้าอ่ืนๆ  

   ๒. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกรและสถาบันเกษตรกร ส่งผลิตผลหรือผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 
และสินค้าอุตสาหกรรมในครัวเรือนมาจำหน่ายโดยตรงโดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง  
   ๓. ซื้อและจัดให้มีการซื้อผลิตผลหรือผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร หรือสินค้าอุตสาหกรรมในครัวเรือน 
รวมทั้งเครื่องอุปโภคบริโภคเพ่ือจำหน่าย  
   ๔. ดำเนินการพยุงราคาผลิตผลหรือผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร  
   ๕. ช่วยเหลือเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรในการผลิต การจำหน่าย การตลาด การเก็บรักษา และ 
การขนส่งซึ่งผลิตผลหรือผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร  
   ๖. ดำเนินการหรือส่งเสริมให้สถาบันเกษตรกร ดำเนินการค้าขนส่งและรับฝากซึ่งผลิตผล หรือ
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ปัจจัยในการผลิต วัสดุการเกษตร เครื่องมือเครื่องใช้ในการเกษตรหรือเครื่องอุปโภคบริโภค  
   ๗. ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงคุณภาพ มาตรฐานและผลิตผลทางการเกษตรให้ตรงกับความต้องการของตลาด  
    ๘. ดำเนินการในฐานะตัวแทนของรัฐบาล และกระทรวง ทบวง กรม เพื่อจัดหาปัจจัยในการผลิตและ
เครื่องอุปโภคบริโภคจำหน่ายให้แก่เกษตรกรในราคาอันสมควร  
  คณะกรรมการจัดการความรู้ องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร ได้จัดดำเนินการทบทวนแผนแม่บทการจัดการความรู้ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ทบทวนปี ๒๕๖๙) โดยมีกระบวนการและขั้นตอนที่ชัดเจนอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นการทบทวนให้สอด
รับกับทิศทาง นโยบาย แผนยุทธศาสตร์องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร ประจำปี ๒๕๖๗-๒๕๗๐ การปรับปรุงบทบาทในการ
ดำเนินงาน/ธุรกิจขององค์การตลาดเพื่อเกษตร เพื่อใช้เป็นกรอบในการดำเนินงานผ่านกระบวนการศึกษา วิเคราะห์           
วางแผนการบริหารจัดการองค์ความรู้ที่สำคัญ และสนับสนุนต่อการปฏิบัติงานของทุกส่วนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งเพื่อให้มีแนวทางที่เป็นระบบในการกำหนดแผนงานรองรับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อบุคลากรและการเปลี่ยนแปลง      
ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง 
  โดยกระบวนการการจัดทำแผนแม่บทการจัดการความรู้ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ทบทวนปี ๒๕๖๙) องค์การตลาดเพ่ือ
เกษตรกร (อ.ต.ก.) ตระหนักถึงความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอกองค์กร จึงดำเนินการ
ทบทวนแผนแม่บทการจัดการความรู้ เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี 
(พ.ศ.๒๕๖๑–๒๕๘๐) หลักเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ(State Enterprise Assessment Model : SE-AM) 
คำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี เรื่องการสร้างรายได้ภาคการเกษตร “ตลาดนำ นวัตกรรมเสริมเพ่ิมรายได้ และเร่งเพ่ิมมูลค่า
สินค้าเกษตรและราคาพืชผลการเกษตร” แผนวิสาหกิจองค์การตลาดเพื่อเกษตรกร พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน          
ปี ๒๕๖๙) แผนแม่บทการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๐ (ทบทวนปี ๒๕๖๙) และแผนปฏิบัติงาน
ทรัพยากรบุคคล ปี ๒๕๖๙ และประกาศ อ.ต.ก. เรื่องนโยบายด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี ๒๕๖๙ 
เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต พร้อมทั้งนำข้อมูลที่ผ่านมา ได้แก่ ผลการดำเนินงาน ตามแผนปฏิบัติการ  
ที่ผ่านมา นโยบายจากผู้บริหารผลประเมินตัวชี้วัด Core Business Enablers ด้านการการจัดการความรู้ (KM) ที่ผ่านมา          
มีการทบทวน วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) ให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ที ่ ๑ องค์กรสสู่         
ความเป็นเลิศ รวมทั้งให้สอดรับกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกร มี
รายละเอียด ดังนี้ 
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

➢ วิสัยทัศน์ 

 
 

➢ พันธกิจ 

 

 

 

 

 

 

 
➢ วัฒนธรรมองค์กร 

 

 
 

➢ ค่านิยม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“ขยายตลาด เพ่ิมมูลค่าสินค้าเกษตร เพ่ือยกระดับรายได้เกษตรกรอย่างยั่งยืน” 

1)  พัฒนาและขยายบริการตลาดกลางสินค้าเกษตรเพ่ือเกษตรกร 
2)  ขยายตลาดสินค้าเกษตรเดิมของไทย และเพ่ิมตลาดสินค้าเกษตรใหม่ 
3)  ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกรและสถาบันเกษตรกรมีช่องทางการจำหน่ายผลผลิต 
       และมีการจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตรที่มีประสิทธิภาพ 
4)  พัฒนาผลิตภัณฑ์และสินค้าภายใต้แบรนด์ อ.ต.ก. ที่มีคุณภาพสูงและเป็นที่ยอมรับ 
5)  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาระบบตลาดสินค้าเกษตรสมัยใหม่ 
6)   สร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับทุกภาคส่วน เพ่ือขยายช่องทางการตลาดทั้งใน 
      และตา่งประเทศ สร้างโอกาสทางการค้าและรายได้ที่มั่นคงให้แก่เกษตรกร 

“มุ่งมั่นพัฒนาตลาดเกษตรคุณภาพ สร้างสรรค์นวัตกรรมและบริการเพ่ือประโยชน์ที่ยั่งยืนของเกษตรกรไทย” 

Me :  Marketing & Agriculture Export หมายถึง เชี่ยวชาญการค้า การตลาดและสินค้าเกษตรคุณภาพ  
R  :   Rapport      หมายถึง ภาคภูมิใจในองค์กร รวมพลังเป็นหนึ่งเดียว 
I    :   Innovation     หมายถึง สร้างสรรค์นวัตกรรม มุ่งสู่ความสำเร็จ 
C  :   Change  หมายถึง เปิดใจกว้าง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
H   :   Honesty  หมายถึง มีจิตบริการ ยึดมั่นคุณธรรม 
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  กระบวนทัศน์ทางธุรกิจที่ขาดความรู้ส่งผลให้คุณภาพของนโยบายการเกษตร โปรแกรม บริการ และ
การปฏิบัติงานมีข้อจำกัด รวมถึงการตลาดและการสร้างตราสินค้าทางการเกษตร สามารถอธิบายในแบบจำลอง
แนวคิดการจัดการความรู้ ขององค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร ได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
๔ 

 

บทที่ 1 
บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญ 

   จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546    
มาตรา 11 ซึ่งกำหนดไว้เป็นหลักการว่า “ส่วนราชการต้อมีหน้าที่ในการพัฒนาความรู้ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ” โดยมีแนวทางปฏิบัติตามคู่มือ คำอธิบาย และแนวทางปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ดังนี้ 

1. สร้างระบบให้สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง 
2. ประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว

และเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
3. ส่งเสริมและพัฒนาความรู ้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี ่ยนทัศนคติ            

ของบุคลากรเพื่อให้เป็นผู้ที่มีความรู้ในวิชาการสมัยใหม่ และปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพและมีคุณธรรม  
             ๔. สร้างความมีส่วนร่วมของบุคลากรและลูกจ้างฯ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
เพ่ือนำมาพัฒนาใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพ 

   โดยผู้บริหารเห็นความสำคัญในการจัดการความรู้ขององค์กร จึงได้ดำเนินการจัดทำกรอบแนว
ทางการจัดการความรู้องค์กรอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น ส่งผลให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ และเป็นการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในการพัฒนางานและองค์กร เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถนำ อ.ต.ก. ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO: Learning Organization)  
   องค์การตลาดเพื ่อเกษตรกร (อ.ต.ก.)  รัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีบทบาท              
ในการดำเนินงานและบูรณาการด้านตลาดสินค้าเกษตรของไทย ที่สนับสนุนเกษตรกรของไทย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
ตลอดห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตรด้วยความมุ่งมั่นที่จะดำเนินกิจการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถดำเนินงาน    
ตามทิศทางที ่กำหนดไว้ ทั ้งส่งเสริมสนับสนุนเกษตรกรไทยตั ้งแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำของห่วงโซ่อุปทาน           
สินค้าเกษตร พร้อมทั้งบูรณาการร่วมกันกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริมและสนับสนุนเกษตรและจัดจำหน่าย 
และสนองนโยบายของรัฐบาล ในปี 2568 อ.ต.ก. ได้ปรับปรุงบทบาทในการดำเนินงาน/ธุรกิจ และจัดทำแผนวิสาหกิจ
องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙) เพื่อให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี        
(พ.ศ.2561 - 2580) เพื ่อให้สอดรับกับนโยบายการพัฒนาประเทศ บันทึกข้อตกลงประเมินผลการดำเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ (MOU Report) ประจำปี 2568 รวมถึงนโยบายการดำเนินงานที่สอดรับกับสถานการณ์ และสภาพแวดล้อม    
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างเหมาะสม 

 อ.ต.ก. ได้ดำเนินการนำผลการดำเนินงานด้าน Core Business Enablers หัวข้อ การจัดการความรู้ 
ประจำปี ๒๕๖๖ ได้คะแนน ๑.๔๐๗๕ และในปี ๒๕๖๗ ได้คะแนน ๑.๕๗๒๕ เพิ่มขึ้น ๐.๑๖๕๐  คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๗๒ 
มาปรับปรุงแผนแม่บทการจัดการความรู้ปี ๒๕๖๖-๒๕๗๐ (ทบทวนปี ๒๕๖๙) ต่อไป 
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หลักการและเหตุผลด้านการจัดการความรู้ 
  การจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายทั้งที่อยู่ในตัวบุคลากรและอยู่ในเอกสาร    
ขององค์กร มารวบรวม จัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบแล้วเผยแพร่แบ่งปัน ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง  ๆได้นาความรู้ไปใช้เพ่ือ
การเรียนรู้ การปรับปรุงกระบวนงาน การสร้างนวัตกรรม การวางแผนกลยุทธ์ ในองค์กรเกณฑ์ประเมินการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management : KM) เป็นหลักเกณฑ์ที่เป็นการประเมินผ่านมุมมองในมิติต่างๆ  ได้แก่ มิติบทบาทผู้นำ/บุคลากร 
(Influence perspective) มิติกระบวนการ (Process perspective) และมิติผลลัพธ์ (Effect perspective) ด้านการจัดการ
ความรู้ ๖ ด้าน ได้แก่ ๑. การนำองค์กร (KM Leadership) ๒. การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน (Planning & Resources) ๓. 
บุคลากร (People) ๔. กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) ๕. กระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Process) และ ๖ 
ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ (KM Results) 
   โดยส่วนหนึ่งได้นำยุทธศาสตร์ของประเทศ มาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ดีทั้งในระดับประเทศและระดับสากล     
มาพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละองค์กร ทั้งนี้ องค์กรจำเป็นต้องมีกลยุทธ์/แนวทางการดำเนินงานด้าน KM ที่ชัดเจน  
แล้ว ยังต้องมุ่งเน้นการดำเนินงาน การสอบทานการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ (Continuous & Systematic 
Improvement) เพ่ือให้การจัดการความรู้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ได้ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ และนeไปสู่การคิดค้นนวัตกรรมที่สร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร 
   ผลการประเมินด้านการจัดการความรู้ขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกร พบว่า คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินทุก
หมวดของการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยรวมที่ ๑.๕๗๒๕ และมีการพัฒนา (Maturity Level) อยู่ในระดับ ๑ คือ เริ่มกำหนดทิศทาง 
วัตถุประสงค ์ และโครงสร้างหลักของกระบวนการ ก่อนที่จะพัฒนาไปสู่ขั้นตอนที่ซับซ้อนหรือรายละเอียดมากขึ้น พบว่า 

 
  การนำองค์กร ที ่ได้คะแนนมากที่สุด รองลงมาคือ กระบวนการจัดการความรู ้ บุคลากร        
การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน ผลลัพธ์ของการจัดการความรู ้ และกระบวนการจัดการความรู้             
โดยคะแนนรวมเพ่ิมข้ึนจากปี 2566 (+0.1650) 
 
 
 
 
 

ด้านการจัดการความรู้ (KM)  

ประเด็นย่อย 

คะแนน ส่วนต่าง  

(+/-) 
หมายเหตุ 

ปี 2567 ปี 2566 

1. การนำองค์กร 1.7250 1.5500 (+) 0.1750 เพิ่มขึ้น 

2. การวางแผนและทรัพยากรสนบัสนุน 1.5000 1.3000 (+) 0.2000 เพิ่มขึ้น 

3. บุคลากร 1.6675 1.4625 (+) 0.2050 เพิ่มขึ้น 

4. กระบวนการจัดการความรู้ 1.6750 1.4750 (+) 0.2000 เพิ่มขึ้น 

5. กระบวนการปฏิบตัิงาน 1.2000 1.2000 - เท่าเดิม 

6. ผลลัพธ์ของการจัดการความรู ้ 1.4500 1.3000 (+) 0.1500 เพิ่มขึ้น 

คะแนนรวม 1.5725 1.4075 (+) 0.1650 เพ่ิมขึ้น 
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สรุปการวิเคราะห์การดำเนินงานด้านการจัดการความรู้จากผลคะแนนการประเมินผล Core Business Enablers   
ด้านที่ ๗  การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ประจำปีบัญชี 2567  

1. การนำองค์กร  

  ผู้บริหารระดับสูงแต่งตั้งคณะทำงานด้านการจัดการความรู้ ซึ่งมีตัวแทนของสายงาน/หน่วยงาน พร้อม
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน เพื่อขับเคลื่อนและสนับสนุนการดำเนินงานการจัดการความรู้ การทำงานข้ามสายงาน รวมถึงเริ่มมี
การสื่อสารวิสัยทัศน์ และเป้าหมายของการจัดการความรู้ ให้มีการเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม หรือยุทธศาสตร์
ขององค์กร และแผนงานที่สำคัญอื่น ๆ  รวมถึงผู้บริหารระดับสูงควรติดตาม ดูแล และสนับสนุนการดำเนินงานการจัดการ
ความรู้ อย่างจริงจังและสม่ำเสมอ 
 ผู้บริหารเริ่มแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนการจัดการความรู้ให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงเริ่ม
แสดงให้เห็นถึงการเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่บุคลากร อย่างไรก็ตามผู้บริหารควรแสดงให้เห็นถึงการนำการจัดการความรู้มาใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาการทำงานในสายงานตนเอง รวมถึงกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อให้
เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรอย่างทั่วถึงทั้งองค์กรเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 

2. การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน 

 มีการกำหนดแผนงานด้านการจัดการความรู้ประจำปี และมีการถ่ายทอดแผนไปยังผู้เกี่ยวข้องให้นำไป
ปฏิบัติ มีการติดตาม/ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานการจัดการความรู้ รวมถึงเริ่มมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้กลยุทธ์และแผนงานด้านการจัดการความรู้ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบาย 
ด้านการจัดการความรู้ขององค์กรและมีการกำหนดเป้าหมายการจัดการความรู้ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว แต่อย่างไรก็ตาม ควร
มีการนำผล/ข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการทบทวน/ติดตามผลดำเนินงานไปใช้ในการตัดสินใจปรับปรุงการดำเนินงานด้านการ
จัดการความรู้ และ/หรือ การปรับการจัดสรรทรัพยากร 
  อ.ต.ก. เริ่มมีการจัดสรรทรัพยากรทำได้สอดคล้องกับแผนงานการจัดการความรู้เพื่อให้การดำเนินงาน
สำเร็จตามเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม ควรมีการกำหนดหลักเกณฑ์/แนวทางในการจัดสรรงบประมาณบุคลากร และระบบ
สนับสนุนอื่น  ๆ(ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงิน เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นต้น) มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม รวมถึง    
การปรับการจัดสรรทรัพยากรระหว่างการดำเนินงานรวมถึงการพิจารณาจาก การประเมินผลการจัดการความรู้และการทบทวน
แผนการจัดการความรู้ เพื่อให้มั่นใจว่ามีงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนเพียงพอและพร้อมต่อการดำเนินงานการจัดการ
ความรู้อย่างต่อเนื่องและบรรลุผลสำเร็จ 

3. บุคลากร 

 อ.ต.ก. เริ่มมีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจให้กับบุคลากร และเริ่มมีการประเมินและปรับปรุงวิธีการ     
ในการสื่อสารสร้างความเข้าใจ และสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
อย่างไรก็ตามควรมีการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และแรงจูงใจโดยเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร การประเมินผลงานของบุคลากรและ/หรือ ความก้าวหน้าในสายอาชีพ เริ่มมีการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่   
เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อย่างไรก็ตามควรมีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่สนับสนุนให้
เกิดการจัดการความรู้ถูกสร้างขึ้นครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร นอกจากนี้ควรมีการใช้การใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการสำรวจหรือ
ประเมิน รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอ่ืน  ๆในการปรับปรุงวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่สนับสนุน การจัดการความรู้  

  ควรกำหนดแนวทาง/วิธ ีการในการสอบทานการดำเนินงานของกระบวนการที ่สำคัญด้าน KM            
(KM Audit) นอกจากนี้ทีมงานการจัดการความรู้ ควรพัฒนาศักยภาพบุคลากรและส่งเสริม/สนับสนุน ให้บุคลากรทั่วทั้งองค์กร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ได้ตามบทบาทหน้าที่ รวมถึงควรมีการพัฒนาทีมงานการ
จัดการความรู้เพ่ือให้มีความรู้และความสามารถเพียงพอในการดำเนินงานการจัดการความรู้ขององค์กร 
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4. กระบวนการจัดการความรู้ 

 มีการสื่อสารให้กับบุคลากร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ในแต่ละขั้นตอน และกระบวนการจัดการความรู้
เริ่มมีการนำไปดำเนินการและปฏิบัติให้เกิดขึ้นได้จริงในบางขั้นตอน มีการกำหนดกระบวนการจัดการความรู้ขององค์กร    
ที่เป็นระบบ และมีการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ในแต่ละขั้นตอนอย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม 
ควรมีการกำหนดความรู้ที่สำคัญสอดรับกับกระบวนการที่สำคัญขององค์กร และการใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการดำเนินงาน 
รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอ่ืน  ๆในการปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู้อย่างสม่ำเสมอ 
  มีการกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการจากหน่วยงานภายนอก (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) และเริ่มมีการ
ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้ สามารถดำเนินการ ได้ครบถ้วนตามแนวทางที่กำหนดไว้อย่างไรก็ตาม ควรมี     
การกำหนดวิธีการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้จากหน่วยงานภายนอก (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ที่สำคัญผ่าน
ช่องทางที่มีประสิทธิผล และการนำสารสนเทศ/ความรู้ที่ได้มาสร้างคุณค่าเพ่ิมผ่านความร่วมมือ การแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติ
ที่ดี (Good Practices) การเทียบเคียง (Benchmarking) หรือวิธีการอื่นๆ ตามความเหมาะสม รวมถึงควรมีการใช้ข้อมูล
ป้อนกลับจากการดำเนินงาน รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ ในการปรับปรุงแนวทางการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/
ความรู้ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

5. กระบวนการปฏิบัติงาน 

  เริ่มมีการกำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน      
(Key and Support Processes) พร้อมตัววัดที่สำคัญ แต่อย่างไรก็ตาม ควรกำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญ เกิดจาก
การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร และมีแนวคิด/วิธีการในการกำหนดที่มีความเป็นเหตุเป็นผล และมีที่มาที่ไป และการกำหนด
กระบวนการทำงานที่สำคัญมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร และสอดรับกับการกำหนดความรู ้ที ่สำคัญ              
และการสร้าง/แสวงหาความรู ้ขององค์กร รวมถึงควรมีการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานประจำวัน                
(Daily Operation) ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนอย่างมีประสิทธิผลและต่อเนื่อง โดยการใช้เครื่องมือ    
ในการปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ และใช้การจัดการความรู้เป็นกลไกหนึ่งในการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
และการใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการดำเนินงานรวมถึงข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่สำคัญ   
ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน โดยการนำความรู้ภายในและ/หรือภายนอกองค์กรมาใช้เพื่อให้เกิด        
การปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม 
 เริ่มมีการการวิเคราะห์และระบุจุดที่ต้องควบคุม ระมัดระวัง หรือจุดสำคัญ/วิกฤต (Critical Step)  
ในขั ้นตอนการปฏิบัติงาน และเริ ่มมีการสร้างความตระหนักเรื ่องความเสี ่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานที ่สำคัญ                 
ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (Key and Support Processes) แก่บุคลากร อย่างไรก็ตามควรมีการ
สื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมจุดที่ต้องควบคุม ระมัดระวังหรือจุดสำคัญ/วิกฤติ 
(Critical Step) ให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความเข้าใจและความระมัดระวัง และการสร้างความตระหนักเรื ่อง   
ความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน มีความเชื่อมโยงกับการบริหารความเสี่ยงขององค์กร นอกจากนี้
ควรมีการใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการดำเนินงาน รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ ในการปรับปรุงการสร้างความตระหนัก     
เรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

6. ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ 

 มีผลการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ในเชิงปริมาณ และผลการดำเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้ อย่างไรก็ตาม แต่ยังควรมีผลการปรับปรุงกระบวนการและการพัฒนาที่เกิดจากการจัดการความรู้ และควรมีผล  
การดำเนินการด้านการจัดการความรู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร อีกทั้งควรมีนวัตกรรมซึ่งอาจเกิดจากการใช้เครื่องมือการ
จัดการความรู้โดยตรง และสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรได้อย่างมีนัยสำคัญ 
 



 

 
๘ 

 

หลักการที่ใช้ในการทบทวนแผนการจัดการความรู้ ปี 2566-2570 (ทบทวนปี 2569) 

1. หลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) หมายถึง การประเมินตนเอง การทบทวน
การปฏิบัติงานและบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานในช่วงเวลาที่ผ่านมาว่ามีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเหมาะสม
หรือไม่ เพียงใด อย่างไร และอยู่ในระดับใด ผ่านหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evident Base)  

2. หลักทบทวนวรรณกรรม (Review of Literature) การทบทวนวรรณกรรม หมายถึง การ
ค้นคว้า ศึกษารวบรวม และประมวลผลงานทางวิชาการ เช่น ผลงานวิจัย รายงาน บทความเอกสารทางวิชาการ 
และตำราที่เก่ียวข้องกับเรื่องหรือประเด็นที่ทำการวิเคราะห์ให้เห็นสภาพปัจจุบัน 

3. การสัมภาษณ์/การรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ/นโยบาย (Focus Group 
Discussion) คือเทคนิคการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากับผู ้ให้ข้อมูล หรือทำแบบสำรวจ
ความคิดเห็น เพื่อก่อให้เกิดการชักจูงให้บุคลากรเกิดแนวคิดและแสดงประเด็น หรือแนวทางในการรวบรวม
ข้อมูลอย่างกว้างขวาง ก่อให้เกิดแผนการจัดการความรู้ ปี 2566 – 2570 (ทบทวนปี 2569) ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนแม่บทการจัดการความรู้  

๑.  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดทำแผนงานบริหารจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ (Knowledge 
Management Action Plan) ได้อย่างต่อเนื่องตรงตามเป้าหมายและทิศทางการดำเนินงานขององค์กร 

๒.  เพ่ือจัดเก็บ รวบรวม สร้าง และแสวงหาองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการสนับสนุนภารกิจ เป้าหมาย
และยุทธศาสตร์ของ อ.ต.ก. 

๓.  เพื่อให้บุคลากรมีองค์ความรู้ที่สามารถนำไปประยุกต์และพัฒนาในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด เป็นมืออาชีพ และทันสมัย สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสม               
ตามสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

๔.  เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้ให้บุคลากรทราบถึงความหมาย และ
ความสำคัญของการจัดการความรู้ และเห็นความสำคัญของการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร และจากหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder) ทำให้สามารถนำความรู้ที ่มีอยู่   
มาเป็นฐานในการต่อยอดให้เกิดความรู้ใหม่ต่อไป 

๕ . เพื่อให้มีกระบวนการติดตามและวัดผลการจัดการความรู้และประโยชน์จากการนำไปใช้ที่สามารถสร้างแรง
ขับเคลื่อนให้บุคลากรในองค์กรอยากเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสู่การเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืนต่อไป 

๖.  เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร 
๗,  เพ่ือสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ภายในองค์กร 
๘,  เพ่ือป้องกันการสูญหายขององค์ความรู้ที่สำคัญขององค์กร 
๙.  การรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันใช้คลังความรู้เป็นทรัพยากรสำคัญในการสร้างความได้เปรียบ

ทางธุรกิจปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยี 
๑๐. การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพใช้ข้อมูลและความรู้ที ่ถูกต้องในการตัดสินใจเพื่อลดความเสี่ยงในการ

ดำเนินงาน 
 
 
 
 
 



 

 
๙ 

 

ขอบเขตการดำเนินงานการจัดทำแผนแม่บทการจัดการความรู้  

  อ.ต.ก. จ ัดทำแผนแม ่บทการจ ัดการความร ู ้  (Knowledge Management Master Plan)                    
พ.ศ. 256๖ – 25๗๐ (ฉบับทบทวนปี ๒๕๖๙)  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการจัดการความรู้ขององค์กรให้
เป็นระบบและมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และยุทธศาสตร์ขององค์กร 
เปรียบเสมือนแผนที่เดินทาง  (Roadmap) ที่ช่วยให้บุคลากรในองค์กรเห็นภาพข้างหน้าร่วมกันและพร้อมก้าวเดินไป
ด้วยกัน ตามเป้าหมายที่วางไว้โดยดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

  (๑) ศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนข้อมูลพ้ืนฐานที่สำคัญขององค์กร ได้แก่  
    - ผลการดำเนินการ อ.ต.ก. ปี 256๖-25๗๐ และแผนแม่บทอ่ืนๆภายในองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
     - ผลการดำเนินงานด้าน Core Business Enablers ทั้ง ๘ ด้าน ประจำปี ๒๕๖๗ 

- ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร อ.ต.ก. ประจำปี ๒๕๖๖-๒๕๗๐ (ทบทวนปี ๒๕๖๘) 

  (๒) ศึกษาผลประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ของ Core Business Enablers ด้านการจัดการ
ความรู ้และนวัตกรรม (Knowledge Management & Innovation: KM&IM) และการเชื ่อมโยงกับ Core Business 
Enablers ด้านอ่ืนๆ เพ่ือนำมาปรับปรุงกระบวนการทำงานในองค์กร 

   (3) ศึกษาแนวคิดพ้ืนฐานที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ (Knowledge Management) และ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

   (4) วิเคราะห์ สภาพแวดล้อมองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ และการสร้างองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ การบูรณาการกระบวนการจัดการความรู้เข้ากับกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง  (Change 
Management Process) และการวิเคราะห์โดยใช้ SWOT Analysis เพ่ือกำหนดเป็นวิสัยทัศน์และพันธกิจด้าน
การจัดการความรู้ขององค์กร   

   (5) กำหนดแนวทางการจัดทำแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ อ.ต.ก. และโครงการ/กิจกรรม
ที่เก่ียวข้องเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของแผนแม่บทการจัดการความรู้ 

ผลผลิต (Output) 
๑.  แผนแม่บทการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้อง

กับนโยบายและยุทธศาสตร์ขององค์กร 
   2.  ระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management: KM) เป็นไปตามหลักเกณฑ์

ระบบการประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) 
        ๓ . คลังความรู้ขององค์กรที่จัดเก็บอย่างเป็นระบบ (Knowledge Repository) 
       ๔.  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการจัดการความรู้ 
       ๕.  บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาทักษะด้านการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
1.  องค์กรมีฐานความรู้ที่ครบถ้วน ทันสมัย และพร้อมใช้งาน 
๒.  องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันและปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 
๓.  ประสิทธิภาพในการทำงานเพ่ิมข้ึน ลดความผิดพลาด ขั้นตอน และเวลาในการทำงาน  
๔.  เกิดนวัตกรรมในกระบวนการทำงาน ผลิตภัณฑ์ หรือบริการใหม่ๆ 
 
 
 



 

 
๑๐ 

 

บทท่ี 2  
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ภายในองค์กร เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์    

การจัดการความรู้ องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร ประจำปี 256๖-2570 (ทบทวนปี 2569) 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร 
 การจัดทำแผนแม่บทการจัดการความรู้ องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร พ.ศ. 2567 - 2570 และประกาศ 
อ.ต.ก. เรื่อง นโยบายด้านการจัดการความรู้ ประจำปี 2569 ได้ดำเนินการตามภารกิจขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกร        
ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและทิศทางการพัฒนาประเทศของรัฐบาล รวมทั้งหลักเกณฑ์ตามระบบการประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล และแผนงานที่
สำคัญต่างๆ  ขององค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๒.๑ ความจำเป็นในการจัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์จากนโยบาย (Policy needs) 
 

2.1.๑  ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 

โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 กำหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ  
เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่างๆ  
ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน เพื ่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู ่เป้าหมายดังกล่าว โดยให้เป็นไป                       
ตามที่กำหนดในกฎหมายว่าด้วยการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ และต่อมาได้มีการตราพระราชบัญญัติการจัดทำ
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 โดยกำหนดให้มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ เพื ่อรับผิดชอบ  
การจัดทำร่างยุทธศาสตร์ชาติกำหนดวิธีการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำร่างยุทธศาสตร์ชาติ  
ในการติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินผล รวมทั้งกำหนดมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชน  
ทุกภาคส่วนดำเนินการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ได้ดำเนินการจัดทำร่างยุทธศาสตร์ชาติเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กำหนด ตลอดจนได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและหน่วยงาน    
ของรัฐที่เก่ียวข้องอย่างกว้างขวางเพ่ือประกอบการจัดทำร่างยุทธศาสตร์ชาติตามที่กฎหมายกำหนด 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย                 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ ่งจะต้องนำไปสู ่การปฏิบัติเพื ่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์  
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน 

วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และตัวชี้วัด 
วิสัยทัศน์ประเทศ คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั ่ง ยั ่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว                     

ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติ
มั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน”  
โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี  
เก่งและมีคุณภาพสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที ่เป็นมิตร  
กับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชน  เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม โดยการประเมินผลการพัฒนา 
ตามยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบด้วย 

 
 
 



 

 
๑๑ 

 

1) ความอยู่ดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 
2) ขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได้ 
3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 
4) ความเท่าเทียมและความเสมอภาคของสังคม 
5) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดล้อม และความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ 
6) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐ 

การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาต ิจะมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่าง                 
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตรช์าติด้านความมั่นคง 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรช์าติด้านการสร้างการ
เติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

แผนภาพแสดงวิสัยทัศน์ประเทศไทยแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

 

 

 

 

 

 

 

โดยยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกร ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 2   
ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน โดยมุ่งเน้นด้านการผลิตและการค้าสินค้าเกษตรในเวทีโลกด้วยพ้ืนฐานทางพืช
เกษตรเขตร้อน และมีข้อได้เปรียบด้านความหลากหลายทางชีวภาพที่สามารถพัฒนาต่อยอดโครงสร้างธุรกิจการเกษตร
ด้วยการสร้างมูลค่าเพ่ิม เน้นเกษตรคุณภาพสูง และขับเคลื่อนการเกษตรด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่ให้ความสำคัญกับ
การเพิ่มผลิตภาพการผลิตทั้งเชิงปริมาณและมูลค่าและความหลากหลายของสินค้าเกษตร เพื่อรักษาฐานรายได้เดิมและ
สร้างฐานอนาคตใหม่ที่สร้างรายได้สูง   

2.1.๒  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

 ยุทธศาสตร์ชาติสู่แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 23 ประเด็น เป็นการกำหนดประเด็น                
ในลักษณะที่มีความบูรณาการและเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติด้านที่เก่ียวข้อง (Cross Issue) และประเด็น              
การพัฒนาจะไม่มีความซ้ำซ้อนกันระหว่างแผนแม่บทฯ เพ่ือให้ส่วนราชการสามารถนำแผนแม่บทฯ ไปใช้ในทาง
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และป้องกันการเกิดความสับสน โดยแผนแม่บทฯ 23 ประเด็น ดังนี้  
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1. ความมั่นคง   2. การต่างประเทศ   

 3. การเกษตร   4. อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต   

 5. การท่องเที่ยว  6. พ้ืนที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ  

 7. โครงสร้างพ้ืนฐานระบบโลจิสตกิส์และดิจิทัล  8.   ผู้ประกอบการและวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่  

        9. เขตเศรษฐกิจพิเศษ  10. การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม  

 11. การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต  12. การพัฒนาการเรียนรู้  

 13. การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี  14. ศักยภาพการกีฬา  

 15. พลังทางสังคม  16. เศรษฐกิจฐานราก  

 17. ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม       18. การเติบโตอย่างยั่งยืน  

 19. การบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ  20. การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  

 21. การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   22. กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  

 23. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการเกษตร สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน 
เป้าหมาย  : 1.  ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ และยั่งยืน 
 2. ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น 
 
 
 



 

 
๑๓ 

 

แผนย่อยของแผนแม่บทฯ ประเด็น (3) การเกษตร ประกอบไปด้วย 6 แผนย่อย 

  1. เกษตรอัตลักษณ์พ้ืนถิ่น ตัวชี้วัด  สินค้าเกษตรอัตลักษณ์พ้ืนถิ่นมีมูลค่าเพ่ิมขึ้น 
      2. เกษตรปลอดภัย     ตัวชี้วัด 1) สินค้าเกษตรปลอดภัยมีมูลค่าเพ่ิมขึ้น 
      2) ผลิตภัณฑ์เกษตรปลอดภัยของไทยได้รับการยอมรับด้านคุณภาพ 
                         ความปลอดภัย และคุณค่าทางโภชนาการสูงขึ้น  
      3. เกษตรชีวภาพ     ตัวชี้วัด 1) สินค้าเกษตรชีวภาพมีมูลค่าเพ่ิมขึ้น 
          2) วิสาหกิจการเกษตรจากฐานชีวภาพและภูมิปัญญาท้องถิ่น    

           มีการจัดตั้ง ทุกตำบลเพ่ิมขึ้น 
  4. เกษตรแปรรูป  ตัวชี้วัด  สินค้าเกษตรแปรรูปและผลิตภัณฑ์มีมูลค่าเพ่ิมข้ึน 
  5. เกษตรอัจฉริยะ  ตัวชี้วัด  1) สินค้าที่ได้จากเทคโนโลยีสมัยใหม่/อัจฉริยะมีมูลค่าเพ่ิมขึ้น 
          2) ผลผลิตต่อหน่วยของฟาร์มหรือแปลงที่มีการใช้เทคโนโลยี 
              สมัยใหม่/อัจฉริยะเพ่ิมขึ้น 
  6. การพัฒนาระบบ  ตัวชี้วัด 1) ประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรต่อหน่วยมีการปรับตัวเพ่ิมขึ้น 
               นิเวศการเกษตร               2)  สถาบันเกษตรกร (สหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน และกลุ่มเป้าหมาย) 

        ที่ข้ึนทะเบียนกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีความเข้มแข็ง 
              ในระดับมาตรฐานเพ่ิมขึ้น  

 อ.ต.ก. ดำเนินงานสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาเกษตรกรและภาคเกษตรมีการปรับตัวไปสู่กระบวนการผลิต
ที่มีคุณภาพมาตรฐาน และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ เพื่อให้มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและเข้มแข็งด้วยการ
สนับสนุนส่งเสริมระบบนิเวศของภาคเกษตรในด้านการตลาดและช่องทาง การจำหน่าย 

 

 
 
 
 
 
 



 

 
๑๔ 

 

2.1.๓  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 

สำหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ถือเป็นแผนระดับที่ 2 ตามแผนกำหนด              
ให้เป็นกลไกที่สำคัญในการแปลงยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติและกำหนดทิศทางการพัฒนาที่ประเทศ ควรมุ่งเน้นใน
ระยะ 5 ปีถัดไปคือปี 2566 – 2570 เพื่อให้ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนเป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการ
พัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตามเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ชาติ มีสาระสำคัญผ่านหลักการและแนวคิด 
4 ประการคือ  

1) หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
2) การสร้างความสามารถในการล้มแล้วลุกไว 
3) เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ 
4) การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว (BCG)  

โดยมีเป้าหมายหลักของการพัฒนา 5 ประการ ดังนี้ 
1) การปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 
2) การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม่ 
3) การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม 
4) การเปลี่ยนผ่านการผลิตและบริโภคไปสู่ความยั่งยืน 
5) การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงภายใต้บริบทโลกใหม่ 

 

 2.1.๔  นโยบายรัฐบาล 

   ด้านเศรษฐกิจ:  สร้างรายได้ ลดรายจ่ายให้กับพี่น้องประชาชนในการใช้ชีวิตประจำวันการบริหาร
จัดการราคาสินค้าเกษตรให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมควบคู่กับการสร้างโอกาสในการสร้างรายได้และความสามารถในการ
แข่งขันแก่ผู้ค้ารายย่อยผู้ประกอบการ รวมถึงเกษตรกรและชุมชนในท้องถิ่นให้มั่นคงแข็งแรงขึ้นผ่านกลไกความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และท้องถิ่น โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ทักษะใหม่ 
(Reskill) และการเพิ่มทักษะ (Upskill) เพื่อเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) และสร้างโอกาสให้คนไทยมีรายได้มากขึ้น 
จากเดิมที่เน้น “ปริมาณ” ไปสู่การสร้าง “มูลค่า” โดยยกระดับภาคเกษตรกรรมของไทยไปสู่เกษตรอัจฉริยะ เพื่อเพ่ิม
ผลิตภาพ ลดความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติและสร้างความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของอาหารภาคครัวเรือนและกิจกรรม
ทางการเกษตร เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับประชาชนและชุมชนและเพ่ิมพลังงานสีเขียวตามความต้องการของทุกภาคส่วน 



 

 
๑๕ 

 

2.1.๕  หลักเกณฑ์ตามระบบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment 
Model: SE-AM)   
 กรอบแนวทางการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบ State Enterprise Assessment 
Model (SE-AM) แบ่งออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้ 

๑.  ผลการดำเนินงาน (Key Performance Area) ได้แก่ 
๑)  การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล เป็นต้น 
2) ผลการดำเนินงานที่สำคัญ (Key Result) เช่น ผลการดำเนินงานตามภารกิจที่สำคัญ, แผนงานโครงการที่

สำคัญที่สะท้อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลสัมฤทธิ์ เป็นต้น โดยเป็นการพิจารณากำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของ
คณะอนุกรรมการจัดทำบันทึกข้อตกลงและการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจรายสาขา (SubPAC)  

๒.  ด้าน Core Business Enablers ประกอบด้วยการประเมินผล ๘ ด้าน ได้แก่ 
 1) ด้านการกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร (Corporate Governance & Leadership : CG & Leadership) 
 2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning : SP) 
 3) ด้านการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control: RM &IC) 
 ๔)  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder & Customer Management : SCM) 
 ๕)  ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: DT) 
 ๖)  ด้านการบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management: HCM) 
 ๗)  ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม (Knowledge Management & Innovation Management: KM&IM) 
 ๘)  ด้านการตรวจสอบภายใน (Internal Audit : IA) 

โดยมีแนวทางในการประเมินตามบริบทของรัฐวิสาหกิจ ดังนี้  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

การมีนโยบาย/
ระบบหลักการ 

นโยบาย/ระบบหลัก 
การทำได ้

อย่างมีคุณภาพ 

การทำจริงอย่างท่ัวถึง/ 
สม่ำเสมอ และได้ผลลัพธ์ 

ตามที่กำหนด 

มีการเชื่อมโยงกับ
หัวข้ออ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

ปรับปรุง 
อย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ที่มา : คู่มือหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ  
         (ฉบับปรับปรุง ปี 2567) 
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 ๒.๑.๖  แนวความคิดในการดำเนินการจัดการความรู้ 

  การจัดการความรู้ (Knowledge Management) คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรที่กระจัด
กระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร นำมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
จนกระทั่งพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน สามารถสรุปการจัดหมวดหมู่องค์ความรู้ได้ 3 แนวทาง ดังนี้ 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  การดำเนินการจัดทำแผนแม่บทการจัดการความรู้ ได้นำแนวคิดการจัดการความรู้จากทฤษฎี  
สู่การปฏิบัติเป็นรูปแบบการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 2 ส่วนที่ต้องดำเนินการควบคู่กัน คือ กระบวนการ
จัดการความรู้ (Knowledge Management Process) ตามแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (กพร.) และกระบวนการบร ิหารจัดการการเปลี ่ยนแปลง (Change Management Process)            
มาประยุกต์ใช้ดังนี้ 

ความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) ความรู้แบบชัดแจง้ (Explicit Knowledge)

ประสบการณ์ในการท างานทีอ่ยู่ในตัวของผู้ทีเ่ชี่ยวชาญใน
งาน หรือผู้ทีจ่ะเกษียณอายุ เช่น ทักษะการทางาน หรือการ
คิดเชิงวิเคราะห์ เป็นต้น

เป็นความรู้ทีเ่ป็นเหตุเป็นผล ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์จน
เป็นหลักทัว่ไป ไมข้ึ่นอยู่กับบริบทใดโดยเฉพาะ สามารถ
รวบรวมและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆ ได้ เช่น
- คู่มอืปฏิบัติงาน 
- เอกสารประกอบการอบรมภายใน/ภายนอกองค์กร
- รายงานการศึกษาจากหลักสูตรการอบรม
- บทความงานวิจัย
- ส่ือมลัติมเีดียรูปแบบต่างๆ

ความรู้ภายในองค์กร (Internal Knowledge) ความรู้ภายนอกองค์กร (External Knowledge)
- ประสบการณ์ในการท างานทีอ่ยู่ในตัวของผู้ทีเ่ชี่ยวชาญใน
งานหรือผู้ทีจ่ะเกษียณอายุ บันทึกในรูปแบบเอกสาร/ส่ือ
มลัติมเีดีย
- ความรู้ทีไ่ด้จากการพัฒนาและปรับปรุงกระบวน
การท างาน 
- คู่มอืปฏิบัติงาน 
- รายงานการศึกษาจากหลักสูตรการอบรม
- รายงานการประชุม
- รายงานผลการศึกษาต่างๆ ขององค์กร
- ส่ือมลัติมเีดียทีเ่ก่ียวกับการปฏิบัติงานขององค์กร

- หนังสือ ต ารา บทความ
- การเชิญวิทยากรมาอบรมให้ความรู้
- องค์ความรู้ทีอ่ยู่ใน Internet/Intranet ทีเ่ก่ียวข้อง
กับภารกิจของ อ.ต.ก.

ความรู้เฉพาะด้านในการปฏิบัติงานขององค์กร ความรู้ท่ัวไปในการปฏิบัติงานขององค์กร

- ความรู้ทีร่วบรวมได้จาก CoPs ทีเ่ป็นเร่ืองเฉพาะ
ภายในงาน 
- เอกสารประกอบการอบรมเฉพาะด้าน 
- มาตรฐาน ข้อก าหนด คู่มอืของ อ.ต.ก.
- คู่มอืการปฏิบัติงานทีจั่ดท าข้ึนเพ่ือใช้ภายในหน่วยงาน

- ความรู้ทีร่วบรวมได้จาก CoPs ทีเ่ป็นเร่ืองทีพ่นักงานทัง้
องค์กรจ าเป็นต้องรับรู้ 
- กฏระเบียบและข้อบังคับต่างๆขององค์กร
- วิทยานิพนธ์ รือภาคนิพนธ์จากการศึกษาต่อทีส่ามารถ
เผยแพร่ให้ บุคลากรทัง้องค์กรศึกษาได้
- เอกสารประกอบการอบรมในหลักสูตรทีบุ่คลากรทัง้องค์กร
สามารถเข้ารับการอบรมได้

(1) ประเภทความรู้

(2) แหล่งท่ีมาของข้อมูล

(3) หมวดหมู่องค์ความรู้องค์กร
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กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้องค์กร

เข้าใจถึงขั ้นตอนที่ทำให้เกิดกระบวนการจัดการความรู ้ หรือพัฒนาการของความรู ้ที ่จะเกิดขึ ้นภายในองค์กร 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การบ่งชี้ความรู้ – เป็นการระบุเกี่ยวกับความรู้ที่องค์กรจำเป็นต้องมี ต้องใช้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร ได้แก่ ความรู้อะไรบ้าง ความรู้อะไรที่มีอยู่แล้ว อยู่ในรูปแบบใดอยู่ที่ใคร 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ - เป็นการสร้างความรู้ใหม่ การแสวงหาความรู้จากภายนอก การรักษา
ความรู้เดิม การแยกความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้วออกไป โดยมีหลายแนวทาง เช่น ใช้ SECI model นำบุคลากรที่มีความรู้ และ
ประสบการณ์ต่างกันมาประชุมหรือทำงานร่วมกัน จ้างคนที่มีความรู้มาทำงานในองค์กร การจ้างที่ปรึกษา 

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ - เป็นการวางโครงสร้างความรู้ แบ่งชนิด ประเภท เช่น กฎระเบียบ ขั้นตอน
การทำงาน ฯลฯ การกำหนดวิธีการจัดเก็บและการสืบค้น เพ่ือให้สืบค้น เรียกคืน และสามารถนำไปใช้ได้สะดวก 

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ - เป็นการกลั่นกรองความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย ใช้งานได้ของ
ความรู้ การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 

5) การเข้าถึงความรู้ – เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น   
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web Board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ – เป็นการนำความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติงานมาแลกเปลี่ยน เคล็ดลับ 
เทคนิคการทำงาน เทคนิคการแก้ปัญหา หรือปรับปรุงคู ่มือการปฏิบัติงาน สำหรับความรู ้ที ่ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) อาจจัดทำเป็น เอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนความรู้ที่ฝังในตัวคน (Tacit Knowledge) 
อาจจัดทำเป็นระบบทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 
การยืมตัว (ผู้เชี่ยวชาญจากที่หนึ่งไปปฏิบัติงานในอีกที่หนึ่ง) เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

7) การเรียนรู้ – เป็นการนำความรู้ที่ได้จากการแบ่งปันแลกเปลี่ยนหรือสืบค้นไปใช้ประโยชน์ในการ
ทำงาน แล้วเกิดความรู้ใหม่ สามรถนำมาเข้าระบบจัดเก็บหรือแบ่งปันแลกเปลี่ยน เพื่อนำองค์ความรู้ใหม่ๆ ไปใช้
ประโยชน์ต่อไปไดเ้รื่อย ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรทำให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น ระบบการเรียนรู้จากวงจร 
“สร้างองค์ความรู้ > นำความรู้ไปใช้ > เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่” และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
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2.1.7  กระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  

    เป็นการดำเนินการจัดการความรู้ เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) สามารถ
ขับเคลื่อนได้ด้วยกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งหากองค์กรมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง จะเป็นการส่งเสริม
กระบวนการนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์กร (Innovation Management) ประกอบด้วย ๖ องค์ประกอบ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงค่านิยม พฤติกรรมของผู้บริหาร
และผู ้ปฏิบัติงาน ให้ยึดแนวการทำงานที่เปิดรับและพร้อมสร้างสรรค์งานใหม่ๆ พร้อมที ่จะแบ่งปันความรู้                
ซึ่งกันและกัน มีมุมมองผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานในเชิงบวก ปลูกฝังแนวคิดที่เอื้อต่อการทำงาน เช่น ความตั้งใจจริง    
การเอาชนะอุปสรรค การทำงานให้ผลออกมาดีที่สุด ฯลฯ โดยใช้กิจกรรมการมีส่วนร่วม การเป็นแบบอย่างและ     
การสนับสนุนจากผู้บริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น) การให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย การเตรียมโครงสร้าง
พื้นฐานขององค์กร การกำหนดทีม/หน่วยงานที่รับผิดชอบ มีระบบการติดตามและประเมินผล กำหนดปัจจัย        
แห่งความสำเร็จชัดเจน 

2) การสื่อสาร เป็นการทำให้ทุกคนในองค์กรเกิดความเข้าใจร่วมกันถึงการจัดการความรู้ว่าจะ
ดำเนินการไปเพื่ออะไร ได้ประโยชน์อะไร ทำเมื่อใด ทำอย่างไร แต่ละคนมีส่วนร่วมอย่างไร ฯลฯ  โดยคำนึงถึงปัจจัย
สำคัญ 3 ประการ คือ 1) เนื ้อหาที ่จะสื ่อสาร 2) กลุ ่มเป้าหมายที่ต้องการจะสื ่อสาร 3) ช่องทางการสื ่อสาร            
การสื่อสารที่บกพร่องผิดพลาดอาจทำให้การจัดการความรู้ล้มเหลว เพราะบุคลากรเข้าใจว่าการจัดการความรู้ เป็น
งานที่ต้องทำเพ่ิมจากงานประจำของตน จึงไม่ให้ความร่วมมือหรือต่อต้านการสื่อสารในช่องทางที่หลากหลายจะช่วย
ให้บุคลากรได้รับสารอย่างทั่วถึง เช่น การประชุม หนังสือเวียน บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย intranet,         
web board, social media ฯลฯ เน้นการสื่อสารสองทาง 

3) กระบวนการและเครื่องมือ เป็นการช่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้
สะดวกรวดเร็ว การเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือขึ้นกับชนิดของความรู้ ลักษณะขององค์กร (พื้นที่และสถาน
ที่ตั้ง) ลักษณะการทำงาน วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากร ฯลฯ สำหรับเครื่องมือการจัดการความรู้ มีรายละเอียดดังนี้ 

- ฐานข้อมูลความรู้ (Knowledge Bases) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลความรู้ต่างๆ ที่จำเป็นต้อง
ใช้ในการทำงานขององค์กรให้เป็นระบบ เพื่อให้บุคลากรที่ต้องการใช้ข้อมูลความรู้นั้นสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว การรวบรวมจัดเก็บฐานข้อมูลความรู้สามารถทำได้ 2 วิธี คือ จัดเก็บในรูปแบบเอกสาร และจัดเก็บ
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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- การจัดเก็บความรู้และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในรูปของเอกสาร เป็นการจัดเก็บ
ความรู้หรือข้อมูลขององค์กรในรูปแบบง่ายๆ เพื่อความสะดวกในการค้นหาและนำไปใช้ เช่น คู่มือการจัดฝึกอบรม 
คู่มือการจัดการความรู้ คู่มือการใช้ระบบต่างๆ ในองค์กร เป็นต้น 

- การใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง (Story Telling) การใช้เทคนิคการเล่าเรื่องนี้เป็นวิธีการเผยแพร่สิ่ง
ที่เราได้เรียนรู้มาให้แก่ผู้สนใจหรือคนในกลุ่มงานเดียวกัน โดยต้องสร้างความสมดุลระหว่างความน่าสนใจในการ
บรรยายเรื่องและเนื้อหาที่ต้องการสื่อ เช่น การใช้เทคนิคการเล่าเรื่องในประเด็นเกี่ยวกับความสำเร็จ หรือล้มเหลวมา
ผูกเป็นเรื่องราวให้น่าสนใจ ทำให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้
ที่มีระหว่างกันจนได้องค์ความรู้ที่ดีไว้ใช้ประโยชน์ 

- การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (AAR: After Action Reviews) คือ การอภิปรายเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากการทำงาน โดยให้สมาชิกแต่ละคนได้พูดสะท้อนความคิดเห็น หรือความรู้สึกที่มีต่อการ
ทำงานที่ผ่านมาว่า มีจุดเด่น จุดด้อย และข้อควรปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น ถ้าจะมีการทำงานนี้อีกในครั้งต่อไปซึ่งจะทำ
ให้สมาชิกในทีมได้เรียนรู้ความสำเร็จ ความผิดพลาดและสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไขในการทำงานครั้งต่อไป 

- ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) ระบบพี่เลี้ยงเป็นวิธีการถ่ายทอดความรู้แบบตัวต่อตัว
จากผู้ที ่มีความรู ้และประสบการณ์มากกว่าไปยังบุคลากรรุ่นใหม่หรือผู ้ที ่มีความรู้และประสบการณ์น้อยกว่า            
ซึ่งระบบพี่เลี้ยงเป็นวิธีการหนึ่งในการสอนงานและคำแนะนำอย่างใกล้ชิด ผู้ที่เป็นพี่เลี้ยงมักจะมีตำแหน่งและอาวุโส
กว่าซึ่งอาจอยู่ในหน่วยงานเดียวกันหรือต่างหน่วยงานก็ได้ โดยทั่วไประบบพี่เลี้ยงจะใช้เวลาค่อนข้างนานเพราะท้ัง
สองฝ่ายจะต้องสร้างความคุ้นเคยความสัมพันธ์และความเข้าใจกัน ผู้ที่เป็นพี่เลี้ยง นอกจากจะให้คำปรึกษาในด้าน
การงาน แล้วยังเป็นที่ปรึกษาในเวลามีปัญหาหรือสับสน ที่สำคัญพี่เลี้ยงจะต้องเป็นตัวอย่างที่ดีในเรื่องพฤติกรรม
จริยธรรมและการทำงานให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรด้วย 

- การจัดตั ้งทีมข้ามสายงาน (Cross–Functional Team) เป็นการจัดตั ้งทีมเพื ่อมาทำงาน
ร่วมกันในเรื ่องใดเรื ่องหนึ ่งที ่กำหนดขึ ้น ภายใต้ความเชื ่อที ่ว่าการทำงานในแต่ละเรื ่องต้องอาศัยผู ้เชี ่ยวชาญ           
จากหลายๆ ด้านมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์และทำงานร่วมกันจึงจะประสบความสำเร็จ 

- การประชุมระดมสมอง (Workshop/Brainstorming) เป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้ที่มี วัตถุประสงค์เพื่อปรึกษาหารือ กำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาหรือตัดสินใจดำเนินการปฏิบัติงานที่ผ่าน
ประสบการณ์และมุมมองจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

- ช ุมชนน ักปฏ ิบ ัต ิ  (Communities of Practice : CoP) เป ็นกล ุ ่ มคนท ี ่มารวมต ัวกัน              
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการทำงานทั้งในส่วนที่เป็นวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ซึ่งเป็นประสบการณ์
ความสำเร็จและการสรุปบทเรียน (Lessons Learned) ซึ่งเป็นความผิดพลาดล้มเหลวและข้อควรระวังต่างๆ ในการ
ทำงาน เพื่อถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้กับเพื่อนสมาชิกในกลุ่มนำไปใช้แก้ปัญหา และพัฒนางานในหน้าที่
ของตนให้ดี CoP สามารถเกิดขึ ้นได้ทั ้งที ่เป็นรูปแบบทางกายภาพ (มีสถานที่การพบปะ) หรือแบบเสมือนจริง 
(Virtual) เช่น ทางออนไลน์ เป็นต้น 

4) การเรียนรู้ เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการความรู้ 
โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ การประเมินผลและปรับปรุง 

5) การวัดผล เพ่ือให้ทราบว่าการดำเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ มีการวัดผลการเรียนรู้ 
การวัดความรู้ และนำผลของการวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการดำเนินการให้ดีขึ้น มีการนำผลการวัดมาใช้ใน
การสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะ
วัดผลที่ข้ันตอนไหน ได้แก่ วัดระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ์ (Output) หรือวัดประโยชน์ที่จะได้รับ (Outcome) 

6) การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณาได้แก่ การค้นหาความต้องการของบุคลากร, แรงจูงใจระยะ
สั้นและระยะยาว การบูรณาการกับระบบที่มีอยู่ การปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ทำในแต่ละช่วงเวลา 
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ตามแผนภาพโมเดลปลาทูข้างต้น จะเห็นว่าขั้นตอนการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้       
ทีส่ำคัญ ประกอบด้วย  

(1) การกำหนดทิศทางและเป้าหมาย (Knowledge Vision - KV) คือ การกำหนดทิศทาง 
เป้าหมาย ผลลัพธ์ (Outcomes) และผลกระทบเชิงบวก (Impacts) ที่สำคัญเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร  

(๒) การแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ (Knowledge Sharing - KS) คือ การดำเนินงานหรือ
กิจกรรมตามกระบวนการ (Process) ด้านการจัดการความรู้ ได้แก่ การนำความรู้ที่สำคัญมาใช้งานและง่ายต่อ
การเข้าถึง, การแบ่งปันองค์ความรู้ระหว่างหน่วยงานหรือองค์กร 
    (3) การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Assets - KA) คือ การเก็บสะสมหรือรวบรวม
องค์ความรู้จากกระบวนการแลกเปลี ่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) โดยการอาศัยเครื่องมือหรือระบบ 
เพ่ือให้สร้างสภาพแวดล้อมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Leaning organization) 
  การจัดการความรู้ตาม “โมเดลปลาทู” เริ่มต้นด้วยการกำหนดส่วนหัวของปลา นั่นคือ วิสัยทัศน์
ของการจัดการความรู้ที่สอดคล้อง สนับสนุน หรือไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของ
องค์กร โดยต้องมีผู้บริหารมาทำหน้าที่เป็นตาของปลา เพื่อกำหนดเป้าหมาย และทิศทางของการว่ายสำหรับหัวปลา
เพื่อให้ว่ายไปในทิศทางเดียวกันกับองค์กร เรียกผู้บริหารนี้ว่า CKO (Chief Knowledge Officer) หรือ “คุณเอื้อ”   
ซึ่งนอกจากการกำกับทิศทางการว่ายแล้ว ยังช่วยทำหน้าที่ในการเอื้อให้เกิดความสะดวกในด้านต่าง ๆ ได้แก่         
การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ การยกย่องการปฏิบัติงานที่ประสบผลสำเร็จที่สำคัญ การเป็นแบบอย่างที่ดี
และมีส่วนร่วมกับการจัดการความรู้ที่ดำเนินการอยู่ โดยมีทีมการจัดการความรู้เรียกว่า “คุณอำนวย” ทำหน้าที่สอด
ประสานระหว่าง “คุณเอื้อ” กับ ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเรียกว่า “คุณกิจ” “คุณอำนวย" หรือทีมงานการจัดการความรู้             
จะเป็นกลุ่มที่ทำหน้าที่อำนวยทุก ๆ อย่างสำหรับการจัดการความรู้ไม่ว่าจะเป็นการเชื่อมโยงระหว่าง “คุณกิจ”      
กับ “คุณเอื้อ” และ “คุณกิจ” กับ โครงการการจัดการความรู้โครงการต่าง ๆ ทั้งที่อยู่ภายในและภายนอกองค์กร     
เข้าหากัน สร้างกระบวนการหรือบรรยากาศเพื่อให้ “คุณกิจ” ได้เล่าประสบการณ์ความประทับใจในความสำเร็จ    
ของงานที่ได้ปฏิบัติและกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ ่งกันและกัน พร้อมกันนั้นก็รวบรวมองค์ความรู้
ประสบการณ์และแนวทางปฏิบัติที ่ดีเก็บไว้ในฐานความรู ้ (หางปลา) จัดการ จัดระบบ ทั ้งนี ้ต้องกำหนดให้มี         
“คุณลิขิต” ทำหน้าที่จดบันทึกข้อมูล รายละเอียดต่างๆ และประเด็นสำคัญ ๆ ที่ได้จากการเล่า จึงทำให้แผนงาน
ดำเนินการการจัดการความรู้ของ อ.ต.ก. เพ่ือถือใช้ต่อไป 

๒.๑.๘  แนวทางการจัดสรรทรัพยากรด้านการจัดการความรู้  

  ทรัพยากรไม่ใช่การเงิน อ.ต.ก. ดำเนินการจัดสรรทรัพยากรด้านบุคลากร สถานที่ และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อรองรับระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคลากร ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐ รายละเอียด 
ประกอบด้วย 
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           ๑.  ด้านบุคลากร (People)  ได้จัดกิจกรรม KM Meeting ประจำปีงบประมาณ 2568 ให้บุคลากร
ของ อ.ต.ก. มีส่วนร่วมในกิจกรรม โดยให้บุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมมาถ่ายทอดความรู้ พร้อมทั้งบุคลากรที่มี
ความเชี ่ยวชาญในกระบวนการที ่หน่วยงานมีปัญหาและสามารถดำเนินการให้อย่างถูกต้อง ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการทำงาน 
  ๒.  ด้านสถานที่ (Space) สำหรับใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ ห้องประชุมใหญ่ (ชั้น ๒), ห้อง
ประชุมเล็ก (ชั้น 2) และห้องประชุม BU (ชั้น ๑)  
  3.  ด้านอุปกรณ์ (Equipment) สำหรับใช้แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ ได้แก่ อุปกรณ์ในระบบประชุมทั้ง
ออนไลน์และออฟไลน์ ประกอบด้วย  
   - ไมค์ลอยไร้สาย จำนวน ๑๖ ชุด (ห้องประชุมใหญ่)  และ ๑๑ ชุด (ห้องประชุมเล็ก)  
   - ตู้เก็บอุปกรณ์ 2 ชุด 
   - ชุดควบคุมเครื่องเสียง 2 ชุด 
   - ชุดควบคุมไมโครโฟน ๑ ชุด (ห้องประชุมเล็ก) 
   - ชุดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์สำหรับประชุม (ห้องประชุมเล็ก) 
    - ชุดอุปกรณ์ขยายเสียง 1 ชุด (ห้องประชุมใหญ่)  
   - กล้องวิดีโอ สำหรับประชุม ออนไลน์  2 ชุด 
 4.  ด้านวัสดุ (Material) ที่ใช้สนับสนุนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ ได้แก่ ระบบประชุมออนไลน์ 
(Zoom), ระบบ Intranet ของ อ.ต.ก. ในการจัดเก็บความรู้ขององค์กรอย่างเป็นระบบ เข้าถึงง่าย เป็นต้น 
  5.  ระยะเวลา (Time) ในการจัดกิจกรรมหรืออบรม เดือนละ 1 ครั้ง  
  6.  การบริการ (Service) เช่น การดำเนินการด้านเอกสารจัดอบรม การให้บริการให้คำปรึกษา เป็นต้น 

 ทรัพยากรด้านการเงิน กองทรัพยากรบุคคล ได้ดำเนินการจัดทำแผนการเรียนรู ้และพัฒนาบุคลากร 
ประจำปี 256๙ ได้จัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรมและดูงานด้านการจัดการความรู้ ประจำปี 256๙ จำนวน 
๖๐,๐๐๐ บาท มีรายละเอียด ดังนี้ 
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๒.๒  ความจำเป็นในการจัดทำแผนการจัดการความรู้จากบุคลากรและเกษตรกร (Stakeholder needs) 

  ๒.๒.๑  กลุ่มกรรมการองค์การ   

   การพัฒนาศักยภาพด้านการกำหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์เป็นสิ่งจำเป็นเนื่องจากบริบทของ   ภาค
เกษตรไทยกำลังเผชิญกับความท้าทายใหม่ ทั้งการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การแข่งขันในตลาดโลก และความ
คาดหวังของผู้บริโภคยุคใหม่ที่ต้องการสินค้าเกษตรที่มีคุณภาพสูงและตรวจสอบที่มาได้ กรรมการจึงต้อง มีความรู้และ
ความเข้าใจในเทรนด์เหล่านี้เพ่ือกำหนดนโยบายที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงการเสริมสร้าง   
   ทักษะการกำกับดูแลที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลเป็นความจำเป็นสำหรับองค์กรภาครัฐที่ต้อง
รับผิดชอบต่อสังคมและใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า ในปัจจุบันมีการตรวจสอบและคาดหวังจากสาธารณชนมาก
ขึ้น รวมถึงข้อกำหนดทางกฎหมายที่เข้มงวดขึ้นเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการที่ดี กรรมการจึงต้องได้รับการ
พัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
   การพัฒนาความเชี่ยวชาญด้านการตลาดสมัยใหม่และนวัตกรรมมีความสำคัญเพราะ อ.ต.ก.
ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานให้ทันสมัย โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แพลตฟอร์มออนไลน์ และ
ระบบ e-Commerce เพื่อเชื่อมโยงเกษตรกรกับผู้บริโภคได้โดยตรง กรรมการที่เข้าใจแนวโน้มเหล่านี ้จะ
สามารถสนับสนุนและผลักดันให้การนำความรู้ให้เกิดนวัตกรรมภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล 

 ๒.๒.๒  กลุ่มผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง 

   การพัฒนาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์และการขับเคลื่อนนวัตกรรมเป็นสิ่งจำเป็นเพราะผู้บริหารต้อง
สามารถมองภาพรวม เข้าใจบริบททางธุรกิจ และกล้าที่จะนำพาองค์กรไปสู่การเปลี่ยนแปลง ในสภาพแวดล้อม
ที่มีการแข่งขันสูงและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารที่ขาดวิสัยทัศน์หรือไม่กล้าสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่จะทำให้องค์กรสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน 
   การเสริมสร้างความรู้และความเชี่ยวชาญด้านการตลาดดิจิทัลและการวิเคราะห์ข้อมูลมีความจำเป็น
อย่างยิ่งในยุคที่ข้อมูลเป็นทรัพยากรที่มีค่า ผู้บริหารที่สามารถใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ เข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคผา่น
ข้อมูลดิจิทัล และสามารถนำเครื ่องมือทางการตลาดออนไลน์มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะสามารถสร้าง          
ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กรและช่วยเกษตรกรเข้าถึงตลาดใหม่ๆ ได้ 
   การพัฒนาทักษะการบริหารห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สมัยใหม่เป็นความจำเป็นเพราะ
สินค้าเกษตรมีลักษณะเฉพาะที่เน่าเสียง่ายและต้องการการจัดการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ระบบห่วงโซ่
อุปทานที่ดีจะช่วยลดการสูญเสียหลังการเก็บเกี่ยว เพิ่มมูลค่าให้กับผลผลิต และสร้างความพึ งพอใจให้กับ
ผู้บริโภคปลายทาง ผู้บริหารที่เข้าใจระบบโลจิสติกส์สมัยใหม่ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการติดตามสินค้าและ
บริหารจัดการคลังสินค้า จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนได้อย่างมีนัยสำคัญ 
   การเสริมสร้างทักษะการบริหารทีมข้ามรุ่นและการพัฒนาผู้สืบทอดตำแหน่งเป็นความท้าทาย
สำคัญในองค์กรปัจจุบันที่มีบุคลากรหลายช่วงวัยทำงานร่วมกัน แต่ละรุ่นมีค่านิยม ความคาดหวัง และรูปแบบ
การทำงานที่แตกต่างกัน ผู้บริหารที่มีทักษะในการบริหารความหลากหลายนี้จะสามารถสร้างทีมงานที่เข้มแข็ง
และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การวางแผนสืบทอดตำแหน่งและการถ่ายทอดความรู้ของผู้รู้จะช่วยให้องค์กร    
มีความต่อเนื่องและไม่สูญเสียความรู้สำคัญเม่ือบุคลากรหลักเกษียณอายุหรือย้ายงานได ้

 ๒.๒.๓  กลุ่มบุคลากรระดับปฏิบัติงาน  

   การพัฒนาทักษะการตลาดดิจิทัลและการใช้เทคโนโลยีในการทำงานเป็นความจำเป็นพื้นฐาน
ในยุคปัจจุบัน บุคลากรต้องสามารถใช้ระบบสารสนเทศ แพลตฟอร์มออนไลน์ และเครื่องมือดิจิทัลต่างๆ         
ได้อย่างคล่องแคล่วเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน การขาดทักษะเหล่านี้จะทำให้บุคลากรไม่สามารถทำงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและอาจส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการแก่เกษตรกร 
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   การเสริมสร้างทักษะการให้คำปรึกษาและการบริการที่เป็นเลิศมีความสำคัญเพราะบุคลากรของ อ.ต.ก. 
ไม่ได้ทำหน้าที่เพียงการซื้อขายสินค้าเท่านั้น แต่ยังต้องเป็นที่ปรึกษาให้กับเกษตรกรในเรื่องราวต่าง  ๆเช่น แนวโน้มตลาด 
ราคาสินค้า มาตรฐานคุณภาพ และวิธีการเพ่ิมมูลค่าผลผลิต บุคลากรที่มีทักษะการสื่อสาร การรับฟัง และการให้คำแนะนำ
ที่เหมาะสมจะสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจากเกษตรกร ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของความสัมพันธ์ระยะยาว 
   การพัฒนาความรู้ด้านมาตรฐานสินค้าเกษตรและการสร้างมูลค่าเพ่ิมเป็นสิ่งจำเป็นเพราะตลาดสมัยใหม่
มีความต้องการสินค้าที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับความปลอดภัยของอาหาร การรับรองมาตรฐาน 
และแหล่งที่มาของสินค้า บุคลากรที่มีความรู้เรื ่องมาตรฐานต่างๆ เช่น GAP, Organic, Fair Trade จะสามารถแนะนำ
เกษตรกรให้ผลิตสินค้าที่ตรงกับความต้องการของตลาดและสามารถขายได้ในราคาที่ดีขึ้น นอกจากนี้ความรู้เรื่องการแปร
รูปและสร้างมูลค่าเพ่ิมจะช่วยให้เกษตรกรสามารถขยายโอกาสทางการตลาดและเพ่ิมรายได้ 
   การเสริมสร้างทักษะการทำงานเป็นทีมและการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นความจำเป็นในยุค       
ที่งานมีความซับซ้อนและต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย บุคลากรที่สามารถทำงานเป็นทีม แบ่งปันความรู้ และ
ยืดหยุ่นปรับตัวตามสถานการณ์ จะช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว      
และมีประสิทธิภาพ 

 ๒.๒.๔  กลุ่มเกษตรกร/ผู้ประกอบการแผงค้า    

   ผู้บริโภคเปลี่ยนไปสู่การซื้อขายออนไลน์มากขึ้น โดยเฉพาะหลังสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19   
ที่เร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนี้เร็วขึ้น เกษตรกรที่สามารถใช้โซเชียลมีเดีย แพลตฟอร์ม e-Commerce และช่องทาง
การตลาดดิจิทัลอ่ืนๆ จะสามารถเข้าถึงลูกค้าได้โดยตรง ลดต้นทุนคนกลาง และเพ่ิมอำนาจต่อรองในตลาด เกษตรกร
ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้และทักษะในด้านนี้ จึงต้องมีการถ่ายทอดความรู้และฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ 
   การเสริมสร้างความรู้ด้านการวิเคราะห์ตลาดและการวางแผนการผลิตมีความสำคัญต่อการลดความ
เสี่ยงและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เกษตรกรที่สามารถวิเคราะห์แนวโน้มตลาด เข้าใจอุปสงค์และอุปทาน และ
วางแผนการผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด จะสามารถหลีกเลี่ยงปัญหาผลผลิตล้นตลาดที่ทำให้ราคา
ตกต่ำและสามารถผลิตสินค้าที่ตรงกับความต้องการในช่วงเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยเพ่ิมรายได้และลดการสูญเสีย 
   การพัฒนาทักษะการสร้างแบรนด์และการเพิ่มมูลค่าผลผลิตเป็นโอกาสสำคัญในการยกระดับ
รายได้ของเกษตรกร ในตลาดปัจจุบันผู้บริโภคยินดีจ่ายในราคาที่สูงขึ้นสำหรับสินค้าที่มีเอกลักษณ์ มีเรื่องราว และ
สร้างความเชื่อมั่นได้ เกษตรกรที่สามารถสร้างแบรนด์สำหรับผลผลิตของตนเอง ออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ดึงดูดใจ และ
สื่อสารคุณค่าของสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะสามารถแข่งขันในตลาดได้ดีกว่าการขายสินค้าเกษตรทั่วไปที่ไม่มี
ความแตกต่าง นอกจากนี้การแปรรูปผลผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลค่าสูงขึ้นก็เป็นอีกหนทางหนึ่งในการเพ่ิมรายได้ 
    การเสริมสร้างทักษะการสร้างเครือข่ายและการรวมกลุ่มเพื่อการตลาดเป็นกลยุทธ์สำคัญในการ
เพิ่มอำนาจต่อรองและลดต้นทุน เกษตรกรรายย่อยมักมีอำนาจต่อรองที่อ่อนแอและต้องเผชิญกับปัญหาต้นทุนสูง   
ในการจัดการผลผลิต การรวมกลุ่มเป็นสหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกรจะช่วยให้สามารถรวมผลผลิต เจรจาราคาที่ดีกว่า 
ใช้ทรัพยากรร่วมกัน และเข้าถึงตลาดที ่ใหญ่ขึ ้น อย่างไรก็ตาม การสร้างและบริหารจัดการเครือข่ายให้              
ประสบความสำเร็จต้องอาศัยทักษะหลายด้าน ทั้งการสื่อสาร การสร้างความไว้วางใจ และการบริหารจัดการกลุ่ม
  
 
 
 
 
 
 



 

 
๒๔ 

 

๒.๓  ความจำเป็นในการจัดทำแผนการจัดการความรู้จากปัจจัยการเปลี่ยนของสภาพแวดล้อมภายนอก 

   ๒.๓.๑  การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

   ความจำเป็นในการจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเกิดขึ้นเพราะเทคโนโลยีเหล่านี้ไม่ได้เป็น
เพียงเครื่องมือเสริมอีกต่อไป แต่กลายเป็นปัจจัยแห่งความอยู่รอดขององค์กร องค์การที่ไม่สามารถนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะสูญเสียความสามารถในการแข่งขันอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะเมื่อผู้ประกอบการ
เอกชนและสตาร์ทอัพด้านเทคโนโลยีเกษตรกำลังเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในการเชื่อมโยงเกษตรกรกับตลาด อาจถูก
แทนที่โดยผู้เล่นรายใหม่เหล่านี้ที่มีความคล่องตัวและเข้าใจเทคโนโลยีดีกว่า 
   การจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต้องครอบคลุมหลายมิติ องค์กรต้องสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในหมู่ผู้บริหารและบุคลากรเกี่ยวกับเทคโนโลยีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและศักยภาพในการนำมาประยุกต์ใช้ ต้องพัฒนา
ทักษะเฉพาะทางในการใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มดิจิทัลต่างๆ ต้องสร้างกรอบความคิดใหม่ในการมองธุรกิจและ    
การให้บริการผ่านมุมมองดิจิทัล และต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้างต่อนวัตกรรมและการทดลองสิ่งใหม่ 
   นอกจากนี้ องค์กรยังต้องถ่ายทอดความรู้เหล่านี้ไปสู่เกษตรกรและผู้ประกอบการแผงค้า ซึ่งเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลักในการให้บริการ การที่เกษตรกรสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการฟาร์ม เข้าถึงข้อมูลตลาด 
ขายสินค้าออนไลน์ และเชื่อมต่อกับห่วงโซ่คุณค่าในวงกว้างขึ้น จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุน และเพ่ิม
รายได้ได้อย่างมีนัยสำคัญ องค์การตลาดเพื่อเกษตรกรในฐานะหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับเกษตรกร จึงมีบทบาท
สำคัญในการเป็นสะพานเชื่อมโลกดิจิทัลกับเกษตรกรรายย่อย 

   ๒.๓.๒  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคและโครงสร้างตลาด  

   โครงสร้างของตลาดสินค้าเกษตรก็เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ห้างค้าปลีกสมัยใหม่และซูเปอร์มาร์เก็ต
มีบทบาทเพ่ิมมากขึ้นในการจำหน่ายสินค้าเกษตร แทนที่ตลาดสดและร้านค้าแบบดั้งเดิม ช่องทางการจำหน่ายเหล่านี้มี
ข้อกำหนดที่เข้มงวดเกี่ยวกับมาตรฐานสินค้า การบรรจุภัณฑ์ ปริมาณและความสม่ำเสมอของการส่งมอบ และราคา 
แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซและการจัดส่งอาหารออนไลน์กำลังเติบโตอย่างรวดเร็ว สร้างช่องทางใหม่ในการเชื่อมโยงผู้ผลิต
กับผู้บริโภค ในขณะเดียวกัน แนวโน้มการบริโภคอาหารท้องถิ่น อาหารออร์แกนิก และผลิตภัณฑ์ที่มีเรื่องราวและ
เอกลักษณ์เฉพาะตัวก็เพ่ิมสูงขึ้น สร้างโอกาสใหม่สำหรับเกษตรกรที่สามารถตอบสนองความต้องการเหล่านี้ 
   ความจำเป็นในการจัดการความรู้เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้เกิดขึ้นจากหลายเหตุผล 
องค์กรต้องมีความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง แนวโน้มการบริโภคใหม่ๆ และ
ข้อกำหนดของช่องทางการจำหน่ายต่างๆ ความรู้เหล่านี้จะช่วยให้องค์กรสามารถออกแบบบริการและพัฒนาโซลูชัน
ที่ตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างแม่นยำ บุคลากรต้องมีความรู้เกี ่ยวกับมาตรฐานสินค้าเกษตรต่างๆ 
กระบวนการรับรอง และวิธีการช่วยเหลือเกษตรกรให้สามารถผลิตสินค้าที่ตรงตามข้อกำหนดของตลาดเป้าหมาย 
   เกษตรกรต้องได้รับความรู้เกี่ยวกับความต้องการของตลาดและวิธีการปรับตัวเพ่ือตอบสนองพวกเขา
ต้องเข้าใจว่าผู้บริโภคต้องการอะไร ช่องทางการจำหน่ายต่างๆ มีข้อกำหนดอย่างไร และต้องปรับปรุงการผลิตอย่างไร
เพ่ือให้สามารถเข้าถึงตลาดที่มีมูลค่าสูงขึ้น ความรู้เกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพ่ิม การพัฒนาผลิตภัณฑ์การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ และการสร้างแบรนด์ จะช่วยให้เกษตรกรสามารถแข่งขันในตลาดที่มีความซับซ้อนมากขึ้นได้ 
    นอกจากนี้ องค์กรต้องพัฒนาศักยภาพในการวิเคราะห์และคาดการณ์แนวโน้มตลาด การมีระบบ
ข่าวกรองตลาดที่ดี การวิเคราะห์ข้อมูลผู้บริโภค และการติดตามแนวโน้มใหม่ๆ อย่างใกล้ชิด จะช่วยให้องค์กร
สามารถปรับกลยุทธ์และเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 
 
 
 



 

 
๒๕ 

 

   ๒.๓.๓ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อม   

   ความตระหนักรู้เกี่ยวกับประเด็นสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนก็เพิ่มสูงขึ้นในทุกภาคส่วน ผู้บริโภค
ต้องการสินค้าเกษตรที่ผลิตด้วยวิธีการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รัฐบาลมีนโยบายและข้อกำหนดที่เข้มงวดขึ้นเกี่ยวกับ
การใช้สารเคมีเกษตร การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตลาดโลกก็เริ่มกำหนด
มาตรฐานด้านความยั่งยืนและคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของสินค้าเกษตรมากขึ้น 
    ความจำเป็นในการจัดการความรู้เพื่อรับมือกับประเด็นเหล่านี้มีความสำคัญอย่างยิ่ง องค์กรต้อง
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อภาคเกษตรกรรม กลยุทธ์การ
ปรับตัวและลดผลกระทบที่เหมาะสม และโอกาสใหม่ที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป บุคลากรต้องมีความรู้
เกี ่ยวกับเทคนิคการเกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การจัดการทรัพยากรน้ำและดินอย่างยั่งยืน การใช้พลังงาน
ทดแทน และระบบการผลิตที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
   เกษตรกรต้องได้รับความรู้เกี่ยวกับการเกษตรที่สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
เช่น การเลือกใช้พันธุ์พืชที่ทนต่อความแห้งแล้งหรือน้ำท่วม การจัดการน้ำอย่างมีประสิทธิภาพ และการกระจาย    
ความเสี่ยงด้วยการปลูกพืชหลากหลายชนิด ความรู้เกี่ยวกับระบบเตือนภัยและการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติก็มีความสำคัญในการช่วยให้เกษตรกรสามารถเตรียมพร้อมและลดความสูญเสีย 
   เกษตรกรยังต้องเข้าใจถึงโอกาสทางการตลาดจากการผลิตสินค้าเกษตรที่ยั่งยืน สินค้าเกษตรอินทรีย์ 
สินค้าที่ได้รับการรับรองคาร์บอนต่ำ หรือสินค้าที่ผลิตด้วยวิธีการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมักได้รับราคาที่สูงกว่า    
และมีตลาดเฉพาะที่มีกำลังซื้อดี การถ่ายทอดความรู้เหล่านี้จะช่วยให้เกษตรกรเห็นว่าการปรับเปลี่ยนไปสู่การเกษตร   
ที่ยั่งยืนไม่ได้เป็นเพียงภาระหรือต้นทุนที่เพ่ิมขึ้น แต่เป็นโอกาสในการสร้างมูลค่าเพ่ิมและเข้าถึงตลาดใหม่อีกด้วย  

๒.๓.๔  การแข่งขันที่รุนแรงขึ้นและการเปลี่ยนแปลงของผู้เล่นในตลาด   

  ห้างค้าปลีกสมัยใหม่และซูเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่ก็เพิ่มบทบาทในการจัดซื้อสินค้าเกษตร
โดยตรงจากเกษตรกรหรือกลุ่มเกษตรกร ข้ามผู้ค้าคนกลางแบบดั้งเดิม บริษัทเหล่านี้มีอำนาจต่อรองสูงและมี
ข้อกำหนดที่เข้มงวดเกี่ยวกับคุณภาพ ปริมาณ ความสม่ำเสมอ และราคา ในขณะเดียวกัน การเปิดเสรีทางการ
ค้าและข้อตกลงการค้าเสรีต่างๆ ทำให้สินค้าเกษตรจากต่างประเทศสามารถเข้ามาแข่งขันในตลาดไทยได้ง่ายขึ้น 
สร้างแรงกดดันด้านราคาและคุณภาพให้กับสินค้าเกษตรไทย 

ความจำเป็นในการจัดการความรู้เพ่ือรับมือกับการแข่งขันที่รุนแรงขึ้นมีหลายประการ องค์กรต้องเข้าใจ
อย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับคู่แข่งรายใหม่เหล่านี้ จุดแข็งและจุดอ่อนของพวกเขา โมเดลธุรกิจและกลยุทธ์ที่ใช้ และวิธีการที่พวก
เขาสร้างคุณค่าให้กับเกษตรกรและผู้บริโภค ความรู้เหล่านี้จะช่วยให้องค์กรสามารถระบุตำแหน่งของตนเองในตลาดได้
อย่างชัดเจน พัฒนากลยุทธ์การแข่งขันที่มีประสิทธิภาพ และสร้างความได้เปรียบที่ยั่งยืน 

  องค์กรต้องพัฒนาความรู้และความสามารถในการสร้างนวัตกรรม ไม่ว่าจะเป็นนวัตกรรมในผลิตภัณฑ์
และบริการ นวัตกรรมในกระบวนการทำงาน หรือนวัตกรรมในโมเดลธุรกิจ การเรียนรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีของผู้นำใน
อุตสาหกรรม การศึกษาเทรนด์และเทคโนโลยีใหม่ๆ และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการทดลองและความคิด
สร้างสรรค์ จะช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาโซลูชันใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของตลาดได้ดีกว่าคู่แข่ง 

บุคลากรต้องมีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานสากลและข้อกำหนดของตลาดส่งออก การรับรองคุณภาพ
ต่างๆ และวิธีการช่วยเหลือเกษตรกรให้สามารถผลิตสินค้าที่สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ ทักษะด้านการตลาด
สมัยใหม่ การสร้างแบรนด์ และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพก็มีความสำคัญในการสร้างความแตกต่างและดึงดูดลูกค้า 

  เกษตรกรต้องได้รับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพที่สูงขึ้น วิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ผลิตเพื่อลดต้นทุน และกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างของสินค้า การรวมกลุ่มเกษตรกรเพื่อเพิ่มอำนาจ
ต่อรองและสร้างเศรษฐกิจของขนาดก็เป็นอีกหนึ่งความรู้สำคัญที่จะช่วยให้เกษตรกรรายย่อยสามารถแข่งขันกับ
ผู้ผลิตขนาดใหญ่ได ้
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๒.๓.๕  กฎระเบียบและนโยบายภาครัฐท่ีเปลี่ยนแปลง  

กฎระเบียบและนโยบายภาคร ัฐที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับภาคเกษตรกรรมและร ัฐว ิสาหก ิจมี                 
การเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร มาตรฐานสินค้า
เกษตร การใช้สารเคมีในการเกษตร การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แรงงาน หรือการกำกับ
ดูแลรัฐวิสาหกิจ นโยบายส่งเสริมและสนับสนุนภาคเกษตรของรัฐบาลแต่ละชุดก็มีความแตกต่างกันและส่งผลต่อ
ทิศทางการดำเนินงานขององค์กร ข้อตกลงการค้าระหว่างประเทศ ทั้งทวิภาคีและพหุภาคี มีผลกระทบต่อการ
ส่งออกและการนำเข้าสินค้าเกษตร ข้อกำหนดด้านสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช (SPS) และอุปสรรคทางการค้า
ที่ไม่ใช่ภาษี มีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ทางการเมืองและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
ประเทศคู่ค้าสำคัญอาจปรับเปลี่ยนมาตรฐานหรือข้อกำหนดในการนำเข้าสินค้าเกษตร ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ
โอกาสและความท้าทายในการส่งออกของไทย 

ความจำเป็นในการจัดการความรู้เพื่อติดตามและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบ
และนโยบายเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบอาจส่งผลให้เกิดปัญหาทางกฎหมาย การถูก
ปรับโทษ การสูญเสียใบอนุญาต หรือความเสียหายต่อชื่อเสียงขององค์กร สำหรับเกษตรกร การไม่ปฏิ บัติตาม
มาตรฐานอาจทำให้สินค้าถูกปฏิเสธหรือไม่สามารถขายในช่องทางท่ีมีมูลค่าสูงได้ 

องค์กรต้องมีระบบในการติดตามและวิเคราะห์กฎระเบียบและนโยบายที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด 
บุคลากรที่เกี่ยวข้องต้องได้รับการอบรมและปรับปรุงความรู้อย่างสม่ำเสมอเกี่ยวกับกฎระเบียบใหม่หรือที่มีการ
แก้ไข การตีความและการประยุกต์ใช้กฎระเบียบอย่างถูกต้อง และแนวทางปฏิบัติที่ ดีในการปฏิบัติตาม
ข้อกำหนด ความรู้เหล่านี้ต้องถูกถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินงาน
ทั้งหมดเป็นไปตามข้อกำหนดทางกฎหมาย 

การจัดการความรู ้เกี ่ยวกับนโยบายรัฐบาลและโครงการสนับสนุนต่างๆ ก็มีความสำคัญ 
นโยบายและโครงการเหล่านี้มักมีงบประมาณและความช่วยเหลือที่สามารถนำมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
ศักยภาพของเกษตรกรและองค์กร การที่องค์กรและเกษตรกรมีความรู้เกี่ยวกับโครงการเหล่านี้ เข้าใจเงื่อ นไข
และวิธีการเข้าถึง จะช่วยให้สามารถใช้ประโยชน์จากการสนับสนุนของรัฐได้อย่างเต็มที่ 

   นอกจากนี้ องค์กรต้องมีความสามารถในการมีส่วนร่วมในกระบวนการกำหนดนโยบายและ
กฎระเบียบ การมีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการทางนโยบายสาธารณะ การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ
และองค์กรที่เกี่ยวข้อง และการนำเสนอข้อมูลและข้อเสนอแนะที่มีคุณภาพ จะช่วยให้องค์กรสามารถมีอิทธิพล
ต่อนโยบายในทิศทางที่เป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรและการพัฒนาภาคเกษตรกรรมอย่างยั่งยืน 

 ๒.๓.๖  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและแรงงาน  

  คนรุ่นใหม่ที่เข้าสู่ตลาดแรงงานมีค่านิยม ทัศนคติ และความคาดหวังที่แตกต่างจากรุ่นก่อนอย่างมี
นัยสำคัญ พวกเขาคุ้นเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัล ต้องการความยืดหยุ่นในการทำงาน ให้ความสำคัญกับความหมายและ
จุดประสงค์ของงานมากกว่าความมั่นคงเพียงอย่างเดียว และมีความคาดหวังสูงในการพัฒนาตนเองและวามก้าวหน้า
ในอาชีพ สำหรับองค์กร การดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ที่มีทักษะดิจิทัลและ
มุมมองใหม่ กลายเป็นความท้าทายที่สำคัญ 
   ความจำเป็นในการจัดการความรู้เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้มีหลายมิติ องค์กรต้อง
พัฒนาความรู้เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคที่มีความหลากหลายของรุ่นและมีการแข่งขันสูงในการดึงดูด
คนเก่ง กลยุทธ์ในการดึงดูดคนรุ่นใหม่ให้เข้ามาทำงานในภาคเกษตรกรรมและองค์กร วิธีการสร้างแรงจูงใจและรักษา
บุคลากรที่มีความสามารถ และการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ตอบสนองความต้องการของคนหลายรุ่น 
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   ผู้บริหารและหัวหน้างานต้องมีความรู้และทักษะในการบริหารทีมที่มีความหลากหลายของอายุ
และประสบการณ์ การสร้างสะพานเชื่อมระหว่างรุ่น การถ่ายทอดความรู้จากผู้มีประสบการณ์สู่รุ่นใหม่ และการใช้
ประโยชน์จากจุดแข็งของแต่ละรุ ่น ความรู ้เกี ่ยวกับการพัฒนาและเตรียมความพร้อมผู้ ส ืบทอดตำแหน่งก็มี
ความสำคัญอย่างยิ่ง เพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กรจะมีผู้นำและบุคลากรที่มีความสามารถอย่างต่อเนื่อง 
  สำหรับภาคเกษตรกรรม องค์กรต้องมีความรู้เกี่ยวกับวิธีการดึงดูดเยาวชนและคนรุ่นใหม่ให้เข้าสู่
อาชีพเกษตรกรรม การสร้างภาพลักษณ์ใหม่ของอาชีพเกษตรกรให้ทันสมัย น่าสนใจ และมีรายได้ที่ดี การส่งเสริม
เกษตรกรรมที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม การสนับสนุนเกษตรกรรุ่นใหม่ด้วยความรู้ เงินทุน และตลาด และการสร้าง
แบบอย่างที่ประสบความสำเร็จของเกษตรกรรุ่นใหม่เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ 
   เกษตรกรต้องได้รับความรู้เกี่ยวกับการปรับตัวรับมือกับปัญหาการขาดแคลนแรงงาน เช่น การใช้
เครื่องจักรและเทคโนโลยีในการทดแทนแรงงาน การปรับระบบการผลิตให้ใช้แรงงานน้อยลง การบริหารจัดการ
แรงงานที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ และการสร้างความร่วมมือกับเกษตรกรอื่นในการใช้แรงงานและเครื่องจักร
ร่วมกัน สำหรับเกษตรกรรุ่นใหม่ พวกเขาต้องการความรู้และทักษะที่ครอบคลุม ทั้งความรู้ทางวิชาการด้านเกษตร 
ทักษะการใช้เทคโนโลยี ความรู้ทางธุรกิจและการตลาด และการเชื่อมต่อกับเครือข่ายและแหล่งสนับสนุนต่างๆ 

 ๒.๓.๗  ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและภูมิรัฐศาสตร์ 

  ความตึงเครียดทางการค้าระหว่างมหาอำนาจทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบการค้า
ระหว่างประเทศ และแนวโน้มการคุ้มครองนิยมที่เพ่ิมขึ้นในบางประเทศ ส่งผลต่อการส่งออกสินค้าเกษตรไทย ความผัน
ผวนของอัตราแลกเปลี่ยนมีผลต่อความสามารถในการแข่งขันของสินค้าและความสามารถในการทำกำไรของผู้ส่งออก 
การเปลี่ยนแปลงของราคาพลังงานและปัจจัยการผลิตอ่ืนๆ ส่งผลต่อต้นทุนการผลิตและการขนส่ง 

ความจำเป็นในการจัดการความรู้เพื่อรับมือกับความไม่แน่นอนเหล่านี้เป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง องค์กร
ต้องพัฒนาความสามารถในการติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและภูมิรัฐศาสตร์ที่อาจส่งผลกระทบต่อ
การดำเนินงาน ระบบเตือนภัยและการวางแผนรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน และกลยุทธ์ในการสร้างความยืดหยุ่นและ
ความสามารถในการฟ้ืนตัวขององค์กร 
     ความรู้เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงมีความสำคัญอย่างยิ่ง การระบุความเสี่ยงต่างๆ ที่องค์กรและ
เกษตรกรเผชิญ การประเมินความรุนแรงและโอกาสที่จะเกิดขึ้น การพัฒนามาตรการในการลดหรือจัดการความเสี่ยง 
และการเตรียมแผนสำรองเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด ล้วนเป็นความรู้ที่จำเป็นสำหรับการนำพาองค์กรผ่านช่วงเวลา  
ที่มีความไม่แน่นอนสูง 

การกระจายความเสี่ยงเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์สำคัญ องค์กรควรมีความรู้เกี่ยวกับการกระจายตลาด        
การกระจายผลิตภัณฑ์ การกระจายแหล่งที่มาของสินค้า และการสร้างความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือลดการพ่ึงพิง
ที่มากเกินไปในจุดใดจุดหนึ่งที่อาจกลายเป็นจุดอ่อนเมื่อเกิดวิกฤต 

นอกจากนี้ องค์กรควรส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการสร้างความร่วมมือและเครือข่ายเพื่อรับมือกับ
วิกฤต การทำงานร่วมกันระหว่างเกษตรกร องค์กรในห่วงโซ่อุปทาน และภาคีเครือข่ายต่างๆ จะช่วยให้สามารถรับมือ
กับความท้าทายได้ดีกว่าการทำงานแบบโดดเดี่ยว การแลกเปลี่ยนข้อมูล ทรัพยากร และความช่วยเหลือระหว่างกัน     
ในยามวิกฤตจะช่วยเพ่ิมโอกาสในการอยู่รอดและฟ้ืนตัวของทุกฝ่าย 

   ๒.๓.๘ ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 

   วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตรมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว นวัตกรรมใหม่ๆ เกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่เทคโนโลยีชีวภาพที่ช่วยพัฒนาพันธุ์พืชที่มีผลผลิตสูง ทนทานต่อโรคและศัตรูพืช และทนต่อ
สภาพแวดล้อมที่รุนแรง เทคโนโลยีเกษตรแม่นยำที่ใช้เซ็นเซอร์ โดรน และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการ
จัดการฟาร์มอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบการเกษตรอัตโนมัติและหุ่นยนต์ที่ช่วยลดการใช้แรงงาน ไปจนถึง
เทคโนโลยีการผลิตอาหารใหม่ๆ เช่น เนื้อเพาะเลี้ยงและโปรตีนทางเลือก 
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   ความจำเป็นในการจัดการความรู้เกี ่ยวกับความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
เกิดขึ้นจากหลายเหตุผล การนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้สามารถช่วยเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน ปรับปรุงคุณภาพ และ
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม การนำเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสมต้องอาศัยความรู้และ ความ
เข้าใจที่ถูกต้อง การขาดความรู้อาจนำไปสู่การลงทุนในเทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม การใช้งานที่ไม่ถูกต้อง หรือการ
พลาดโอกาสในการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมที่มีศักยภาพ 
   องค์กรต้องมีกลไกในการติดตามและประเมินเทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง การสร้างความ
ร่วมมือกับสถาบันวิจัย มหาวิทยาลัย และบริษัทเทคโนโลยี จะช่วยให้องค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และนวัตกรรม
ล่าสุด การทดลองและประเมินเทคโนโลยีใหม่ในบริบทท้องถิ่นก่อนการนำไปใช้อย่างกว้างขวางเป็นสิ่งสำคัญ 
เพ่ือให้แน่ใจว่าเทคโนโลยีนั้นเหมาะสมและให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า 
    บุคลากรต้องได้รับการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างสม่ำเสมอ ทั้งในระดับความ
เข้าใจทั่วไปและทักษะเฉพาะทางในการใช้เทคโนโลยีบางอย่าง นักวิชาการและนักวิจัยขององค์กรควรมีความรู้ที่
ลึกซึ้งเกี่ยวกับการพัฒนาทางวิทยาศาสตร์ในสาขาที่เกี่ยวข้อง และสามารถแปลความรู้เหล่านั้นเป็นแนวทาง
ปฏิบัติที่เหมาะสมกับเกษตรกรไทย 
   เกษตรกรต้องได้รับความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สามารถช่วยปรับปรุงการผลิต
ของพวกเขา อย่างไรก็ตาม การถ่ายทอดเทคโนโลยีต้องคำนึงถึงบริบท ความพร้อม และความเหมาะสมของ
เทคโนโลยีกับสภาพของเกษตรกรแต่ละราย เทคโนโลยีที่ซับซ้อนหรือมีต้นทุนสูงอาจไม่เหมาะสมกับเกษตรกร
รายย่อย ในขณะที่เทคโนโลยีที่เรียบง่ายและมีต้นทุนต่ำแต่มีประสิทธิภาพอาจได้รับการยอมรับและนำไปใช้ได้
ง่ายกว่า การสาธิตและให้เกษตรกรได้เห็นผลจริงจากการใช้เทคโนโลยีเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริม
การนำเทคโนโลยีไปใช้ 
    ๒.๓.๙  แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี ๒๕๖๖-๒๕๗๐ และผลกระทบต่อการจัดการความรู้ อ.ต.ก. 

   การเปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจไทยในปัจจุบันมีความซับซ้อนและ        
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการดำเนินงานขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้น
การจัดการความรู้ การศึกษาครั้งนี้มุ่งวิเคราะห์แนวโน้มเศรษฐกิจไทยในช่วงปี 256๖-2570 และผลกระทบต่อ
การจัดการความรู้ขององค์กรอย่างละเอียดเพ่ือให้สามารถจัดทำแผนยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

   ภาพรวมสถานการณ์เศรษฐกิจไทยปี 2568-2570: ความท้าทายและโอกาส 

   เศรษฐกิจไทยปี 2567 คาดว่าจะขยายตัวที ่ร้อยละ 2.7 นำโดยการฟื้นตัวของภาคการ
ท่องเที่ยวและภาคการส่งออกสินค้า ขณะที่เศรษฐกิจไทยปี 2568 คาดว่าจะขยายตัวเร่งขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 3.0 
ต่อปี จากปัจจัยบวก 4 ด้านหลักคือการบริโภคภาคเอกชน การส่งออกสินค้า การท่องเที่ยว และการลงทุนทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา GDP ของไทยเติบโตเพียง 1.8% ขณะที่อาเซียนมีการเติบโตมากกว่า 
3.7% ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าเศรษฐกิจไทยมีความท้าทายเชิงโครงสร้างที่ต้องแก้ไขในระยะยาว การคาดการณ์
อัตราการเติบโต 2.7-3.0% ในช่วงปี 2567-2568 ถือว่าเป็นการฟ้ืนตัวที่ค่อนข้างจำกัดเมื่อเทียบกับศักยภาพ
ของประเทศและเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนในภูมิภาค 
   สำหรับช่วงปี 2569-2570 แม้จะยังไม่มีการคาดการณ์อย่างเป็นทางการ แต่สามารถ
คาดการณ์ได้ว่าเศรษฐกิจไทยจะขยายตัวในอัตราใกล้เคียงกัน คือประมาณ 2.5-3.5% ต่อปี ขึ้นอยู่กับปัจจัย
หลายประการ ทั ้งสถานการณ์เศรษฐกิจโลก ความสำเร็จของนโยบายกระตุ ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล และ
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาโครงสร้างของเศรษฐกิจไทย 
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 ผลกระทบต่อภาคเกษตรกรรมไทย  

  โอกาสและแนวโน้มเชิงบวก 

  ความต้องการสินค้าเกษตรและอาหารเพิ่มขึ้น การฟื้นตัวของเศรษฐกิจ โดยเฉพาะภาคการท่องเที่ยว
และการส่งออก จะเพิ่มความต้องการสินค้าเกษตรและอาหาร ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะสินค้าที่มีมูลค่า
สูง เช่น ผักและผลไม้คุณภาพ อาหารอินทรีย์ และสินค้าเกษตรแปรรูป 

  การเติบโตของตลาดส่งออกในภูมิภาคเอเชีย ประเทศในเอเชียที ่มีเศรษฐกิจเติบโตเร็ว เช่น จีน 
เวียดนาม และอินเดีย มีความต้องการอาหารคุณภาพสูงเพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นโอกาสสำคัญสำหรับการส่งออกสินค้าเกษตรไทย 

  การลงทุนในเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร การเพ่ิมขึ้นของการลงทุนจากต่างประเทศและความ
สนใจของภาคเอกชนในภาคเกษตรเทคโนโลยี จะช่วยนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่เข้ามา ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิตและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าเกษตร 

  ความท้าทายและข้อจำกัด 

  กำลังซื้อของผู้บริโภคที่จำกัด ปัญหาหนี้ครัวเรือนสูงและรายไดท้ี่เติบโตช้า ทำให้กำลังซื้อของ
ผู้บริโภคไทยมีข้อจำกัด ส่งผลตอ่ความต้องการสินค้าเกษตรในประเทศ โดยเฉพาะสินค้าที่มีราคาสูง เกษตรกรอาจ
ประสบปัญหาราคาผลผลิตที่ไม่สูงเท่าที่ควร 

  ต้นทุนการผลิตที่เพ่ิมขึ้น แม้อัตราเงินเฟ้อจะอยู่ในระดับต่ำ แต่ต้นทุนบางรายการ เช่น ค่าแรงงาน ค่า
พลังงาน และปัจจัยการผลิตบางอย่าง อาจยังคงสูง เกษตรกรที่มีประสิทธิภาพการผลิตต่ำอาจประสบปัญหา
ความสามารถในการทำกำไร 

  ความไม่แน่นอนจากการค้าระหว่างประเทศ นโยบายการค้าที่เปลี่ยนแปลงและข้อพิพาททางการค้าอาจ
ส่งผลต่อการส่งออกสินค้าเกษตรไทย เกษตรกรและผู้ประกอบการต้องมีความยืดหยุ่นในการปรับตัวและหาตลาดใหม่ 

  การแข่งขันที่เพิ่มขึ้น ประเทศผู้ผลิตสินค้าเกษตรอื่นในภูมิภาค เช่น เวียดนาม และอินโดนีเซีย กำลัง
เพ่ิมขีดความสามารถและแข่งขันในตลาดส่งออกมากขึ้น เกษตรกรไทยต้องยกระดับคุณภาพและสร้างความแตกต่างเพ่ือ
รักษาความสามารถในการแข่งขัน 

  ผลกระทบต่อการจัดการความรู้ขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกร 

  จากแนวโน้มเศรษฐกิจและสถานการณ์ที่กล่าวมา องค์การตลาดเพื่อเกษตรกรต้องปรับแผนการจัดการ
ความรู้ให้สอดคล้องกับความท้าทายและโอกาสที่เกิดขึ้น โดยมีผลกระทบและความจำเป็นในการพัฒนาความรู้หลายมิติดังนี้ 

๑. การจัดการความรู้ด้านการเข้าถึงตลาดและการสร้างมูลค่าเพิ่ม ในสภาวะเศรษฐกิจที่เติบโต
ช้าและมีข้อจำกัด การช่วยเหลือเกษตรกรให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มและเข้าถึงตลาดที่จ่ายราคาดีเป็นสิ่งสำคัญ
อย่างยิ่ง องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกรต้องพัฒนาและถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการผลิตสินค้าเกษตรที่มีคุณภาพสูง 
การรับรองมาตรฐานต่างๆ การแปรรูปและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างแบรนด์และบรรจุภัณฑ์ และการเข้าถึง
ช่องทางการตลาดที่หลากหลาย บุคลากรขององค์กรต้องมีความรู้เกี่ยวกับตลาดเฉพาะกลุ่ม เช่น ตลาดอาหาร
ออร์แกนิค ตลาดอาหารพรีเมียม ตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ และตลาดส่งออก รวมถึงความรู้เกี่ยวกับช่องทาง
การตลาดใหม่ๆ เช่น การตลาดออนไลน์ แพลตฟอร์ม   อีคอมเมิร์ซ และการขายตรงจากฟาร์มสู่ผู ้บริโภค 
เพื่อที่จะสามารถเป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือเกษตรกรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เกษตรกรต้องได้รับความรู้
เกี่ยวกับแนวโน้มความต้องการของผู้บริโภค ข้อกำหนดของตลาดต่างๆ และวิธีการปรับการผลิตให้ตอบสนอง
ความต้องการเหล่านั้น การฝึกอบรมเรื่องการผลิตตามมาตรฐาน การเพิ่มมูลค่าผลผลิต และการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการเข้าถึงตลาด จะช่วยให้เกษตรกรสามารถเพ่ิมรายได้แม้ในสภาวะเศรษฐกิจที่ท้าทาย 
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๒. การจัดการความรู้ด้านประสิทธิภาพและการลดต้นทุน ในสภาวะที่กำลังซื้อจำกัดและการแข่งขันสูง 
การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและลดต้นทุนเป็นกุญแจสำคัญในการรักษาความสามารถในการทำกำไร องค์การตลาดเพ่ือ
เกษตรกรต้องส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีและวิธีการที่ช่วยเพิ่มผลผลิตต่อหน่วย ลดการสูญเสียหลังการเก็บเกี่ยว 
และลดการใช้ปัจจัยการผลิตที่มีราคาแพง ความรู้เกี่ยวกับเกษตรแม่นยำ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการฟาร์ม การ
จัดการดินและน้ำอย่างมีประสิทธิภาพ และการใช้สารชีวภัณฑ์และปุ๋ยอินทรีย์แทนสารเคมีราคาแพง จะช่วยลดต้นทุนและ
เพิ่มความยั่งยืนของการผลิต บุคลากรขององค์กรต้องได้รับการพัฒนาเพื่อให้สามารถให้คำแนะนำเชิงเทคนิคเหล่านี้แก่
เกษตรกรได้  นอกจากนี้ ความรู้เกี่ยวกับการรวมกลุ่มและการสร้างเศรษฐกิจของขนาดก็มีความสำคัญ การรวมกลุ่มในการ
จัดซื้อปัจจัยการผลิต การใช้เครื่องจักรร่วมกัน และการรวมผลผลิตเพื่อขายในปริมาณมาก จะช่วยลดต้นทุนและเพ่ิม
อำนาจต่อรอง องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกรสามารถเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการสร้างและพัฒนากลุ่มเกษตรกรเหล่านี้ 

 

๓. การจัดการความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงและการปรับตัว ความรู้เกี่ยวกับการกระจาย   ความ
เสี่ยงด้วยการปลูกพืชหลากหลายชนิด การเลือกปลูกพืชที่เหมาะสมกับสภาพดินฟ้าอากาศและตลาดการใช้ประกันภัย
พืชผล และการจัดการทางการเงินอย่างมีสติเป็นเรื่องสำคัญที่เกษตรกรต้องเรียนรู้ บุคลากรขององค์กรต้องสามารถให้
คำปรึกษาเรื่องเหล่านี้ได้ รวมถึงช่วยเหลือเกษตรกรในการเข้าถึงข้อมูลตลาดและพยากรณ์อากาศที่ช่วย  ในการตัดสินใจ 
ผู้บริหารขององค์กรต้องมีความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์สถานการณ์และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ภายใต้ความไม่แน่นอน การ
สร้างความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน และการเตรียมพร้อมรับมือกับวิกฤตต่างๆ เพื่อให้องค์กรสามารถปรับตัวได้รวดเร็ว
เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง 

 

๔. การจัดการความรู ้ด ้านการตลาดดิจิทัลและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การเติบโตของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปสู่ช่องทางออนไลน์มากขึ้น เป็นทั้งโอกาสและความท้า
ทายสำหรับภาคเกษตรกรรม ในสภาวะเศรษฐกิจที่เติบโตช้า การใช้ช่องทางดิจิทัลสามารถช่วยลดต้นทุนคนกลางและเข้าถึง
ลูกค้าในวงกว้างได้ อ.ต.ก. ต้องเร่งพัฒนาความรู้และทักษะด้านการตลาดดิจิทัลให้กับบุคลากรและเกษตรกร  อย่างจริงจัง 
บุคลากรต้องมีความเชี่ยวชาญในการใช้โซเชียลมีเดีย แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ การสร้างเนื้อหาดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้บริโภคออนไลน์ และการจัดการโลจิสติกส์สำหรับการขายออนไลน์ เกษตรกรต้องได้รับการฝึกอบรมเรื ่องการใช้      
สมาร์ทโฟนและแอปพลิเคชันต่างๆ การถ่ายภาพสินค้าให้น่าสนใจ การเขียนคำบรรยายสินค้า การสร้างและดูแลร้านค้า
ออนไลน์ การจัดการคำสั่งซื้อ และการสื่อสารกับลูกค้าออนไลน์ องค์กรอาจพิจารณาสร้างแพลตฟอร์มหรือตลาดออนไลน์
เฉพาะของตนเองเพ่ือเชื่อมโยงเกษตรกรกับผู้บริโภคโดยตรง นอกจากนี้ ความรู้เกี่ยวกับระบบชำระเงินออนไลน์ที่ปลอดภัย
การจัดการข้อมูลลูกค้า และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย ก็เป็นเรื่องสำคัญที่บุคลากรและเกษตรกรต้อง
เรียนรู้เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค 
 

๕. การจัดการความรู้ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและข่าวกรองตลาด  ในสภาพเศรษฐกิจที่มีความผันผวน
และแข่งขันสูง การมีข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย และสามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อตัดสินใจได้ เป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง องค์การ
ตลาดเพ่ือเกษตรกรต้องพัฒนาความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ และเผยแพร่ข้อมูลตลาดให้กับเกษตรกรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียบุคลากรต้องมีทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล การใช้เครื่องมือและซอฟต์แวร์วิเคราะห์ข้อมูล การทำนายแนวโน้ม 
และการนำเสนอข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจง่าย องค์กรควรลงทุนในระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อให้
สามารถติดตามราคาสินค้าเกษตรในตลาดต่างๆ วิเคราะห์อุปสงค์และอุปทาน คาดการณ์แนวโน้มราคา และให้คำแนะนำ
แก่เกษตรกรได้อย่างทันท่วงที ดังนั้นเกษตรกรต้องได้รับการฝึกอบรมให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลเหลา่นี้
ได้ การพัฒนาแอปพลิเคชันหรือระบบที่เข้าถึงง่ายและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เช่น ราคาสินค้าในตลาดต่างๆ แนวโน้ม
ความต้องการ พยากรณ์อากาศ และคำแนะนำด้านการผลิตและการตลาด จะช่วยให้เกษตรกรตัดสินใจได้ดีขึ้นและเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขัน 

 



 

 
๓๑ 

 

๖. การจัดการความรู้ด้านนโยบายและมาตรการสนับสนุนของรัฐบาล ในช่วงที่เศรษฐกิจชะลอตัว 
รัฐบาลมักมีนโยบายและมาตรการต่างๆ เพื่อสนับสนุนภาคเกษตรกรรม ไม่ว่าจะเป็นโครงการช่วยเหลือด้านราคา 
โครงการให้เงินกู้ดอกเบี้ยต่ำ การยกเว้นภาษี หรือโครงการส่งเสริมการส่งออก องค์การตลาดเพื่อเกษตรกรต้องติดตาม
และทำความเข้าใจนโยบายเหล่านี้อย่างใกล้ชิด บุคลากรต้องมีความรู้เกี่ยวกับนโยบายและมาตรการต่างๆ เงื่อนไขและ
หลักเกณฑ์การเข้าร่วม ขั้นตอนการสมัครและเอกสารที่ต้องใช้ และช่องทางการติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่จะ
สามารถให้ข้อมูลและช่วยเหลือเกษตรกรในการเข้าถึงการสนับสนุนเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ องค์กร 
ควรมีบทบาทในการเสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อนโยบายภาครัฐ โดยอาศัยความรู ้และประสบการณ์                
จากการทำงานใกล้ชิดกับเกษตรกร การมีข้อมูลและการวิเคราะห์ที่ดีจะช่วยให้องค์กรสามารถเสนอนโยบายที่ตรงกับ
ความต้องการจริงของเกษตรกรและมีโอกาสประสบความสำเร็จสูง 

 

๗. การจัดการความรู้ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม  ในสภาพการณ์ที่การแข่งขันสูง
และความต้องการของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และนวัตกรรมเป็นกุญแจสำคัญในการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน องค์การตลาดเพื่อเกษตรกรต้องส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม            
ในภาคเกษตรกรรม ความรู้เกี่ยวกับการแปรรูปและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ การสร้างมูลค่าเพิ่มจาก
ผลพลอยได้ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะของกลุ่มลูกค้า และกระบวนการนวัตกรรมตั้งแต่
แนวคิดจนถึงการออกสู่ตลาด เป็นสิ่งที่องค์กรต้องพัฒนาบุคลากรควรได้รับการฝึกอบรมเรื่องกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การทำวิจัยตลาด การทดสอบและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และการสร้างความร่วมมือกับสถาบันวิจัยและ
ภาคเอกชนในการพัฒนานวัตกรรม เกษตรกรที่มีแนวคิดสร้างสรรค์ควรได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาและทดสอบ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ รวมถึงได้รับความช่วยเหลือในการนำผลิตภัณฑ์เหล่านั้นออกสู่ตลาด 

 

๘. การจัดการความรู้ด้านการสร้างความร่วมมือและเครือข่าย   ในสภาวะเศรษฐกิจที่ท้าทาย    
การสร้างความร่วมมือและเครือข่ายเป็นกลยุทธ์สำคัญในการเพิ่มขีดความสามารถและลดต้นทุน อ.ต.ก. ต้องส่งเสริม
ความรู้เกี่ยวกับการสร้างและบริหารจัดการเครือข่ายความร่วมมือทั้งในแนวดิ่งและแนวราบการสร้างเครือข่ายในแนวราบ 
คือการรวมกลุ่มของเกษตรกรเพื่อแบ่งปันทรัพยากร ความรู้ และสร้างอำนาจต่อรอง บุคลากรต้องมีความรู้เกี่ยวกับการ
จัดตั้งและบริหารกลุ่มเกษตรกร สหกรณ์ หรือวิสาหกิจชุมชน หลักการบริหารจัดการกลุ่มที่ดี การสร้างความไว้วางใจ     
และความสามัคคี และการแก้ไขความขัดแย้งภายในกลุ่มการสร้างเครือข่ายในแนวดิ่ง คือการสร้างความเชื่อมโยงระหว่าง
เกษตรกรกับผู้ประกอบการในห่วงโซ่คุณค่า เช่น ผู้แปรรูป ผู้จัดจำหน่าย ร้านอาหาร หรือผู้ส่งออก การสร้างความร่วมมือ
ที่ยุติธรรมและยั่งยืนในห่วงโซ่คุณค่าจะช่วยสร้างความมั่นคงให้กับทั้งสองฝ่าย บุคลากรต้องมีความรู้เกี่ยวกับการเจรจา
สัญญา การสร้างความไว้วางใจ และการจัดการความสัมพันธ์ระยะยาว นอกจากนี้ การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐ สถาบันการศึกษา องค์กรวิจัย และภาคเอกชน จะช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กรในการให้บริการที่
ครอบคลุมและมีคุณภาพ 

 

๙. การจัดการความรู้ด้านการสื่อสารและการสร้างภาพลักษณ์   ในสภาพแวดล้อมที่มีการ
แข่งขันสูงและผู้บริโภคมีทางเลือกมากมาย การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีเป็นสิ่ง
สำคัญ องค์การตลาดเพื่อเกษตรกรต้องพัฒนาความสามารถในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ทั้งเกษตรกร 
ผู้บริโภค ภาคีเครือข่าย และสาธารณชน บุคลากรต้องมีทักษะการสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งการสื่อสารแบบตัวต่อ
ตัว การพูดในที่สาธารณะ การเขียนเนื้อหาที่น่าสนใจ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ และการจัดกิจกรรมและงานอี
เว้นต์ ความรู้เกี่ยวกับการสร้างแบรนด์ การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ และการจัดการชื่อเสียงออนไลน์ก็มี
ความสำคัญ องค์กรควรสร้างเรื่องราวและสื่อสารผลกระทบเชิงบวกของการทำงานต่อเกษตรกรและสังคม การ
แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จและคุณค่าที่สร้างขึ้นจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เกษตรกรที่เป็นพันธมิตรควรได้รับการสนับสนุนในการสร้างแบรนด์และสื่อสารเรื่องราวของตนเองเพ่ือสร้าง
ความเชื่อมโยงกับผู้บริโภค 



 

 
๓๒ 

 

๒.๔  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการดำเนินงานการจัดการความรู้ของอ.ต.ก. (SWOT Analysis) 
 

   การวิเคราะห์สภาพองค์กรในปัจจุบันเพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหา
สำคัญในการดำเนินงานไปสู ่เป ้าหมายที ่ต ้องการในอนาคต หลักการสำคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์                 
โดยการสำรวจจากสถานการณ์ 2 ด้าน คือ สถานการณ์ภายในและสถานการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT 
จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตัวตน
ขององค์กรเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และการวิเคราะห์โอกาส ประเด็นท้าทาย การวิเคราะห์ปัจจัย
ต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กรนี้ จะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งสิ่ง
ที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อภารกิจ
ขององค์กร และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่าง
มากต่อการกำหนดบทบาท กลยุทธ์และการดำเนินตามบทบาทขององค์กรที่เหมาะสมต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
๓๓ 
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๓๕ 

 

จุดแข็ง (Strengths)  
   S๑.  ความน่าเชื่อถือและบทบาทที่ชัดเจนในภาคการเกษตร 
  S๒.  ทุนมนุษย์ท่ีมีคุณภาพและมีประสบการณ์เฉพาะทาง 
  S๓.  โครงสร้างการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง 
   S๔.  ค่านิยมองค์กรที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
   S๕.  อ.ต.ก. การมุ่งเน้นธรรมาภิบาลและความไว้วางใจกับผู้มีส่วนได้เสีย 
   S๖.  ประสบการณ์ในการดำเนินงานเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ   
จุดอ่อน (Weaknesses) 
    W๑.  การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้านสำหรับเศรษฐกิจดิจิทัล 
  W๒.  ความเข้าใจไม่เพียงพอในการขับเคลื่อนภารกิจและความรู้เชิงกลยุทธ์    
   W๓.  การขาดกลไกในการนำความรู้มาพัฒนาสู่การปฏิบัติงาน 
   W๔.  ระบบการจัดการความรู้ที่ไม่เป็นระบบและกระจัดกระจาย 
   W๕.  การขาดความตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการความรู้ 
   W๖.  ระบบการวัดผลและประเมินความสำเร็จของการจัดการความรู้ยังไม่ชัดเจน   

โอกาส (Opportunities)    
  O๑.  ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและองค์กรต่างๆ เพื่อพัฒนาบุคลากรและ แลกเปลี่ยน
ความรู้เพ่ือเสริมสร้างความเชี่ยวชาญทางตลาด และการพัฒนา ตามภารกิจและยุทธศาสตร์ขององค์กร 
  O๒.  ทิศทางของแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติให้ความสำคัญ กับการพัฒนา ความรู้และสมรรถนะของบุคลากร 
   O๓.  ยุทธศาสตร์ อ.ต.ก. ให้ความสำคัญกับการจัดการความรู ้ และการยกระดับศักยภาพ             
ของบุคลากรเพ่ือรองรับการดำเนินงานในอนาคต 
  O๔.   เทคโนโลยีดิจิทัลและ AI ช่วยให้สามารถจัดเก็บ วิเคราะห์ และถ่ายทอด ความรู้ ได้รวดเร็วขึ้น 
   O๕.   การขยายตลาดโลก ทำให้ต้องพัฒนาความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานสากล เช่น GAP, GMP, Codex 
   O๖.   นโยบาย ESG และ SDGs กระตุ้นให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจสร้าง นวัตกรรมและ ระบบความรู้
เพ่ือความยั่งยืน 
   O๗.   เทรนด์การเรียนรู้ออนไลน์และ Microlearning ช่วยให้พัฒนาบุคลากร ในวงกว้างได้รวดเร็ว 
   O๘.   ความตื่นตัวของสังคมในเรื่องสินค้าคุณภาพ ปลอดภัย และเกษตรอินทรีย์ ทำให้องค์
ความรู้ด้านมาตรฐานสามารถต่อยอดได้ 
   O๙.   การเปิดเสรีทางการค้าและการขยายตัวของตลาดสินค้าเกษตรระหว่างประเทศ เป็น
โอกาสในการพัฒนาองค์ความรู้ด้านมาตรฐานสินค้าเกษตรระหว่างประเทศและการตลาดระดับโลก 
 

อุปสรรค (Threats) 
   T๑.   การเปลี่ยนแปลงนโยบายและกฎระเบียบของรัฐบาล ที่อาจส่งผลกระทบ ต่อการบริหาร
จัดการองค์ความรู้ และทรัพยากรบุคคลที่ไม่เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
  T๒.   การเปลี่ยนแปลงความต้องการและความคาดหวังอย่างรวดเร็ว 
   T๓.   ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
   T๔.   การสูญเสียองค์ความรู้จากการเกษียณและโยกย้ายบุคลากร 
   T๕.   ความเสี่ยงด้านข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
   T๖.   การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีรวดเร็ว 
   T๗.   การแข่งขันที่เข้มข้นในตลาดสินค้าเกษตร 
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การวิเคราะห์สถานการณ์การดำเนินงานการจัดการความรู้ของ อ.ต.ก. ในการกำหนดกลยุทธ์ (TOWS MATRIX) 

ยุทธศาสตร ์ท ี ่  1:  การพัฒนาระบบและโครงสร้างพื ้นฐานการจัดการความรู ้ด ิจ ิทัล (Digital Knowledge 
Infrastructure Development)  
   มุ ่งเน้นการสร้างรากฐานที ่แข็งแกร่งสำหรับการจัดการความรู ้ขององค์กร โดยใช้โอกาสจาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์มาแก้ไขจุดอ่อนด้านระบบที่ไม่เป็นระบบและกระจัดกระจาย 
พร้อมทั้งลดผลกระทบจากอุปสรรคด้านความเสี่ยงทางไซเบอร์และการสูญเสียความรู้จากการโยกย้ายบุคลากร 

  กลยุทธ์ที ่ 1.1: การพัฒนาแพลตฟอร์มการจัดการความรู ้แบบบูรณาการและปลอดภัย 
(Integrated and Secure Knowledge Management Platform)  
   การสร้างแพลตฟอร์มกลางที่รวบรวมความรู้จากทุกหน่วยงานในรูปแบบที่เป็นระบบและเข้าถึง
ได้ง่าย โดยใช้เทคโนโลยี Cloud Computing ที่มีความยืดหยุ่นสูงและสามารถขยายขนาดได้ตาม    ความ
ต้องการ แพลตฟอร์มควรมีระบบจัดหมวดหมู่ความรู้ตามประเภทสินค้าเกษตร พื้นที่ตลาด กระบวนการทำงาน 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถค้นหาและเข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ ระบบ    ควรมี
ความสามารถในการทำงานได้ทั้งบนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มือถือ เพื่อรองรับการทำงานของบุคลากร   ที่
ปฏิบัติงานในพื้นที่ตลาดสินค้าเกษตรของแต่ละจังหวัด ในด้านความปลอดภัย แพลตฟอร์มต้องมีระบบ     การ
จัดการสิทธิ์การเข้าถึงที่เข้มงวด มีการเข้ารหัสข้อมูลทั้งในระหว่างการส่งผ่านและการจัดเก็บ มีระบบสำรอง
ข้อมูลอัตโนมัติและแผนกู้คืนข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีระบบติดตามและตรวจจับภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

   กลยุทธ์ที่ 1.2: การพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการจัดการความรู้อัจฉริยะ (AI-Powered 
Intelligent Knowledge Management) 
   การนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู ้ของเครื ่องมาใช้ในการจัดการความรู้       
อย่างชาญฉลาด โดยพัฒนาระบบค้นหาอัจฉริยะที่เข้าใจบริบทและความต้องการของผู้ใช้ สามารถแนะนำความรู้
ที่เก่ียวข้องโดยอัตโนมัติตามบทบาทหน้าที่และความสนใจของแต่ละบุคคล ระบบสามารถวิเคราะห์แนวโน้มการ
ใช้ความรู้เพื่อระบุความรู้ที่มีคุณค่าสูงและช่องว่างของความรู้ที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม นอกจากนี้     สามรถพัฒนา 
Chatbot หรือผู้ช่วยเสมือนที่สามารถตอบคำถามเก่ียวกับสินค้าเกษตร ตลาด มาตรฐาน        และกระบวนการ
ทำงานต่างๆ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ช่วยลดเวลาในการค้นหาความรู้และเพิ่มประสิทธิภาพ         การทำงาน 
ระบบยังสามารถวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่จากแหล่งต่างๆ เพ่ือสร้าง Market Intelligence     และ Business 
Insights ที่ช่วยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

   กลยุทธ์ที ่ 1.3:  การพัฒนาระบบจัดเก็บและถ่ายทอดความรู ้จากผู ้เชี ่ยวชาญ (Expert 
Knowledge Capture and Transfer System) 
   การสร้างกลไกเพื่อจัดเก็บความรู้เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญและบุคลากรที่มีประสบการณ์สูงอย่าง
เป็นระบบ เพื่อป้องกันการสูญเสียความรู้เมื่อมีการเกษียณอายุหรือโยกย้ายตำแหน่งหรือการลาออกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที ่ ๒: การพัฒนาทุนมนุษย์และสมรรถนะด้านการจัดการความรู ้ (Human Capital and 
Knowledge Management Competency Development)  

  มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่เหมาะสมสำหรับการจัดการ
ความรู้ในยุคดิจิทัล โดยใช้จุดแข็งด้านโครงสร้างการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและค่านิยมที่
เอื้อต่อการจัดการความรู้ ร่วมกับโอกาสจากความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและเทรนด์การเ รียนรู้ออนไลน์ 
เพ่ือแก้ไขจุดอ่อนด้านการขาดความตระหนักและความเข้าใจในการจัดการความรู้ 



 

 
๓๘ 

 

 

  กลยุทธ์ที ่ 2.1:  การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลและทักษะการจัดการความรู ้แบบองค์รวม 
(Comprehensive Digital and KM Competency Development) 
   การจัดทำกรอบสมรรถนะด้านการจัดการความรู้และดิจิทัลที่ครอบคลุมสำหรับบุคลากรในแต่ละระดับ
และหน้าที่ โดยระบุความรู้และทักษะที่จำเป็น เช่น ทักษะการใช้เครื่องมือดิจิทัล ทักษะการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
ทักษะการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา และทักษะการทำงานร่วมกันแบบข้าม
สายงาน พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมที่หลากหลายรูปแบบ ทั้ง Classroom Training สำหรับทักษะที่ต้องการการปฏิบัติ
จริง E-Learning และ Microlearning สำหรับความรู ้พื ้นฐานที่สามารถเรียนรู ้ด้วยตนเองได้ตามเวลาที ่สะดวก และ 
Blended Learning ที่ผสมผสานทั้งสองรูปแบบเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด 

   กลยุทธ์ที่ 2.2:  การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และความร่วมมือกับภาคีภายในและภายนอก 
(Learning Network and External Partnership Building)  
   การพัฒนาความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์กับสถาบันการศึกษา องค์กรวิจัย และองค์กรชั้นนำทั้งในและ
ต่างประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และพัฒนาบุคลากรร่วมกัน ตลอดจนเข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายการจัดการ
ความรู้ระดับชาติและนานาชาติ เพื่อติดตามแนวโน้มและแนวปฏิบัติที่ดี สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
อ่ืนๆ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู้และการพัฒนาบุคลากรร่วมกัน   

    กลยุทธ์ที ่ 2.3:  การพัฒนาผู ้นำด้านการจัดการความรู ้และนวัตกรรม (KM and Innovation 
Leadership Development) 
   การพัฒนาผู้นำในทุกระดับให้เป็นแบบอย่างและตัวขับเคลื่อนสำคัญในการจัดการความรู้มาสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้จากผู้นำ จัดหลักสูตรพัฒนาผู้นำเฉพาะด้านการจัดการความรู้ เช่น Knowledge Leadership 
Program สำหรับผู้บริหารระดับสูง KM Champion Development Program สำหรับผู้นำระดับกลางที่จะเป็นแกนนำ
ขับเคลื ่อนการจัดการความรู ้ในแต่ละหน่วยงาน พัฒนาสมรรถนะผู ้นำด้านการสร้างวิสัยทัศน์ การสื ่อสารที ่มี
ประสิทธิภาพ การสร้างแรงจูงใจ การเป็นโค้ชและพี่เลี้ยง และการบริหารการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นทักษะสำคัญในการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ให้ประสบความสำเร็จ สร้างกลไกให้ผู้นำมีส่วนร่วมอย่างจริงจังในกิจกรรมการจัดการความรู้ 
เช่น การเป็นวิทยากรใน Knowledge Sharing Session การเขียนบทความแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ การให้
คำปรึกษาในชุมชนนักปฏิบัติ บรรจุตัวชี้วัดด้านการจัดการความรู้และการพัฒนาบุคลากรไว้ใน Key Performance 
Indicators ของผู้นำทุกระดับ เพ่ือสร้างความรับผิดชอบและแรงผลักดันในการขับเคลื่อนองค์กรต่อไป 

ยุทธศาสตร์ที ่ 3: การสร้างและจัดการทุนความรู ้เช ิงยุทธศาสตร์ (Strategic Knowledge Capital 
Creation and Management) 
   มุ่งเน้นการสร้าง จัดเก็บ และพัฒนาความรู้ที่เป็นแกนหลักและมีคุณค่าสูงต่อการดำเนินงานตามพันธกิจ
และยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยใช้จุดแข็งด้านความน่าเชื่อถือ บทบาทที่ชัดเจน และประสบการณ์ในการดำเนินงาน ร่วมกับ
โอกาสจากการขยายตลาดโลก นโยบาย ESG และความตื่นตัวของสังคมในเรื่องสินค้าคุณภาพ เพื่อสร้างความรู้ที ่เป็น
เอกลักษณ์และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร 

   กลยุทธ์ที่ 3.1: การพัฒนาศูนย์ความรู้เชิงเฉพาะทางด้านสินค้าเกษตรและมาตรฐานสากล 
(Specialized Agricultural Products and International Standards Knowledge Center)  
   การจัดตั ้งศูนย์ความรู ้ท ี ่ เป ็นศูนย์กลางข้อมูลและความเชี ่ยวชาญด้านสินค้าเกษตรไทย และ
มาตรฐานสากล การขยายตลาดโลกที่ทำให้ต้องพัฒนาความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานสากล วามตื่นตัวของสังคมในเรื่องสินค้า
คุณภาพปลอดภัย และการเปิดเสรีทางการค้า ศูนย์นี้รวบรวมความรู้เกี่ยวกับสินค้าเกษตรแต่ละประเภทอย่างครอบคลุม 
ตั้งแต่คุณสมบัติ พันธุ์ ฤดูกาล กระบวนการผลิต การเก็บรักษา การแปรรูป คุณค่าทางโภชนาการ และการนำไปใช้ประโยชน์ 
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   กลยุทธ์ที่ 3.2:  การพัฒนาระบบข่าวกรองตลาดและความรู้เชิงพาณิชย์ (Market Intelligence 
and Commercial Knowledge System) 
   การสร้างระบบข่าวกรองตลาดที่ครอบคลุมและทันสมัย โดยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตลาดสินค้า
เกษตรทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่างเป็นระบบ ความน่าเชื่อถือและบทบาทที่ชัดเจนในภาคการเกษตร ระสบการณ์ใน
การดำเนินงานเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ มาสร้างความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับตลาด การเปลี่ยนแปลงความต้องการและความ
คาดหวังอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค และการแข่งขันที่เข้มข้นในตลาดสินค้าเกษตร พร้อมทั้ง
สร้างฐานความรู้เกี่ยวกับโอกาสทางการค้าในตลาดใหม่ๆ กฎระเบียบการนำเข้าของแต่ละประเทศ พันธมิตรทางธุรกิจที่มี
ศักยภาพ และช่องทางการจัดจำหน่าย พัฒนาเครือข่ายผู้ให้ข้อมูลทั้งในประเทศ  และต่างประเทศ เช่น สำนักงานพาณิชย์
ต่างประเทศ สมาคมผู้ส่งออก และพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัยและแม่นยำ 

   กลยุทธ์ที่ 3.3:  การพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือความยั่งยืนและนวัตกรรมเชิงสังคม (Sustainability and 
Social Innovation Knowledge Development) 
   การสร้างและพัฒนาความรู้เกี ่ยวกับการดำเนินงานอย่างยั่งยืนตามหลัก ESG (Environmental, 
Social, and Governance) และเป้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งยืน (SDGs) โดยใช้โอกาสจากโยบาย ESG และ SDGs           
ที่กระตุ้นให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจสร้างนวัตกรรมและระบบความรู้เพื่อความยั่งยืน และทิศทางของแผนยุทธศาสตร์
ระดับชาติที ่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาความรู ้และสมรรถนะ การมุ ่งเน้นธรรมาภิบาลและความไว้วางใจกับ              
ผู้มีส่วนได้เสีย พัฒนาฐานความรู้เกี่ยวกับการเกษตรยั่งยืน เกษตรอินทรีย์ เกษตรคาร์บอนต่ำ และเกษตรสมัยใหม่ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวบรวมแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรมด้านความยั่งยืนจากทั้งในและต่างประเทศ สร้างความรู้
เกี่ยวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว (Green Supply Chain) การลดการสูญเสียอาหาร (Food Loss Reduction)               
และการจัดการของเสียจากการเกษตร 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และบูรณาการการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ (Learning Culture 
and KM Integration into Practice) 
   มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ การแบ่งปันความรู้ และการนำความรู้มาใช้ใน
การปฏิบัติงานจริง โดยใช้จุดแข็งด้านค่านิยมองค์กรและโครงสร้างการพัฒนาบุคลากร ร่วมกับโอกาสจากทิศทาง
ยุทธศาสตร์ที่ให้ความสำคัญกับการจัดการความรู้ เพื่อแก้ไขจุดอ่อนด้านการขาดกลไกในการนำความรู้มาพัฒนาสู่การ
ปฏิบัติงานและความเข้าใจไม่เพียงพอในการขับเคลื่อนภารกิจ 

   กลยุทธ์ที ่ 4.1:  การสร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมการแบ่งปันความรู ้และการเรียนรู ้ร ่วมกัน 
(Knowledge Sharing and Collaborative Learning Culture Building)  
   การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่มองว่าความรู้เป็นทรัพย์สินของทั้งองค์กร การแบ่งปันความรู้เป็น
หน้าที่และความรับผิดชอบของทุกคน และการเรียนรู้เป็นกระบวนการต่อเนื่องตลอดชีวติ พร้อมทั้งสร้างกลไก       การ
ยกย่องและให้รางวัล (Recognition and Reward System) สำหรับบุคคลและทีมที่มีการแบ่งปันความรู้ดีเด่น สร้าง
นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ หรือนำความรู้มาใช้ในการปรับปรุงงานได้อย่างมีนัยสำคัญ เช่น รางวัล Best Practice 
Award, Knowledge Champion of the Year, Innovation Award จ ั ดงาน Knowledge Fair หร ื อ Innovation 
Showcase ประจำปีที่เปดิโอกาสให้บุคลากรทุกระดับแสดงและแบ่งปันผลงานความรู้อย่างเป็นรูปธรรม 
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   กลยุทธ์ที่ 4.2:  การบูรณาการการจัดการความรู้เข้ากับกระบวนการทำงานและการตัดสินใจ (KM 
Integration into Work Processes and Decision-Making)  
   การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีการจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญ โดยใช้ 
โครงสร้างการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง และดำเนินการจัดทำ Knowledge Mapping สำหรับ
กระบวนการทำงานหลักขององค์กร เช่น กระบวนการจัดหาสินค้า กระบวนการบริหารตลาดสินค้าเกษตร 
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการส่งออก และกระบวนการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล เพื่อระบุว่าความรู้
ที่จำเป็นในแต่ละขั้นตอน และพัฒนากลไกการจัดเก็บบทเรียนที่ได้เรียนรู้ (Lessons Learned) จากการดำเนินโครงการ
และการแก้ปัญหาต่างๆ โดยกำหนดให้มีการจัด After Action Review (AAR) หรือ Retrospective Meeting เมื่อ
สิ้นสุดโครงการหรือเหตุการณ์สำคัญ มีเทมเพลตและแบบฟอร์มมาตรฐานที่ใช้งานง่ายสำหรับการบันทึกบทเรียน และมี
ผู้รับผิดชอบชัดเจนในการรวบรวม วิเคราะห์ และเผยแพร่บทเรียนทั้งภายใน/ภายนอก องค์กร 

   กลยุทธ์ที ่ 4.3:  การวัดผล ประเมินผล และปรับปรุงการจัดการความรู ้อย่างต่อเนื ่อง(KM 
Measurement, Evaluation, and Continuous Improvement) 
   การพัฒนาระบบวัดผลและประเมินผลการจัดการความรู้ที่ครอบคลุมและเชื่อมโยงกับผลการดำเนินงาน
ขององค์กรที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาความรู้กับสมรรถนะ และ อ.ต.ก. ที่ให้ความสำคัญกับการจัดการความรู้ โดยใช้
ระบบการวัดผลและประเมินความสำเร็จของการจัดการความรู้ที่ยังไม่ชัดเจน และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายและ
กฎระเบียบของรัฐบาล รวมทังพัฒนาตัวชี้วัดการจัดการความรู้แบบหลายมิติที่ครอบคลุมทั้ง Input (ทรัพยากรที่ลงทุน), 
Process (กระบวนการจัดการความรู้), Output (ผลผลิต), และ Outcome/Impact (ผลกระทบต่อองค์กร) โดยใช้กรอบ
แนวคิด Balanced Scorecard หรือ Knowledge Management Performance Measurement Framework ตัวชี ้วัด
ควรเชื่อมโยงกับเป้าหมายองค์กร เช่น 

   มิติทรัพยากร: งบประมาณด้านการจัดการความรู้ จำนวนบุคลากรที่ทำงานด้าน KM จำนวนชั่วโมง
การฝึกอบรมด้าน KM ต่อคนต่อปี 

   มิติกระบวนการ: จำนวนความรู้ที่สร้างขึ้นและจัดเก็บ จำนวนการเข้าถึงและดาวน์โหลดความรู้ 
จำนวนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อัตราการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

   มิติผลผลิต: จำนวนปัญหาที่แก้ไขได้ด้วยความรู้ที่มีอยู่ จำนวนแนวปฏิบัติที่ดีที่นำไปใช้ 

   มิติผลกระทบ: การเพิ่มขึ้นของรายได้ การลดลงของต้นทุน ความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ระดับความเป็นผู้ใหญ่ของการจัดการความรู้ (KM Maturity Level) 

ประวัติความเป็นมา และวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง 

  องค์การตลาดเพื ่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) ได้จัดตั ้งขึ ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั ้งองค์การ       
ตลาดเพื่อเกษตรกร พ.ศ. 2517 เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยรัฐบาลจ่ายให้เป็นทุน
ประเดิมห้าสิบล้านบาท ซึ่งมีการปรับปรุงวัตถุประสงค์ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การตลาดเพื่อเกษตรกร 
(ฉบับที่4) พ.ศ. 2535 ดังนี้ 
  1. จัดตั้งตลาดเพ่ือให้เป็นแหล่งกลางในการซื้อขายผลิตผล หรือผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรและสินค้าอ่ืน  ๆ
  2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกรและสถาบันเกษตรกร ส่งผลิตผลหรือผลิตภัณฑ์          
ทางการเกษตร และสินค้าอุตสาหกรรมในครัวเรือนมาจำหน่ายโดยตรง โดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง 
  3. ซื ้อและจัดให้มีการซื้อผลิตผลหรือผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร หรือสินค้าอุตสาหกรรม        
ในครัวเรือน รวมทั้งเครื่องอุปโภคและบริโภค เพ่ือจำหน่าย 
  4. ดำเนินการพยุงราคาผลิตผล หรือผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 



 

 
๔๑ 

 

  5. ช่วยเหลือเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรในการผลิต การจำหน่าย การตลาด การเก็บรักษา 
และการขนส่ง ซึ่งผลิตผลหรือผลิตภัณฑ์การเกษตร  
  6. ดำเนินการ หรือส่งเสริมให้สถาบันเกษตรกร ดำเนินการค้าขนส่งและรับฝากซึ่งผลิตผล   
หรือผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ปัจจัยในการผลิต วัสดุการเกษตร เครื ่องมือเครื ่องใช้ในการเกษตรหรือ         
เครื่องอุปโภคบริโภค 
  7. ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงคุณภาพ มาตรฐาน และการผลิต ผลิตผลทางการเกษตรให้      
ตรงกับความต้องการของตลาด 
  8. ดำเนินการในฐานะตัวแทนของรัฐบาล และกระทรวง ทบวง กรม เพื่อจัดหาปัจจัยใน    
การผลิต และเครื่องอุปโภคและบริโภค จำหน่ายให้แก่เกษตรกรในราคาอันสมควร 

  ในการนี้เพื่อให้แผนแม่บทการจัดการความรู้มีความสอดคล้องกับแผนการดำเนินงานของ 
อ.ต.ก. ประจำปี 256๗ -25๗๐ รวมถึงสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม พัฒนาประเทศ (Thailand 4.0)     

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

➢ วิสัยทัศน์ 

 

 

➢ พันธกิจ 
➢  

 

 

 

 

 

 

➢ วัฒนธรรมองค์กร 

 
 
 

➢ ค่านิยม 

 

 

 

 

 

“ขยายตลาด เพ่ิมมูลค่าสินค้าเกษตร เพ่ือยกระดับรายได้เกษตรกรอย่างยั่งยืน” 

“มุ่งมั่นพัฒนาตลาดคุณภาพ สร้างสรรค์นวัตกรรมและบริการ เพ่ือประโยชน์ที่ยั่งยืนของเกษตรกรไทย” 

 

  Me : Marketing & Agriculture   หมายถงึ     เชี่ยวชาญการค้า การตลาดและสินค้าเกษตร 
            Product Export                     คุณภาพ 
   R  : Rapport       หมายถึง ภาคภูมิใจในองค์กร รวมพลังเป็นหนึ่งเดียว 
   I  : Innovation                 หมายถึง สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ มุ่งสู่ความสำเร็จ 
   C  : Change        หมายถึง เปิดใจกว้าง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
   H   : Honesty        หมายถึง จิตบริการ ยึดมั่นคุณธรรม 

1)  พัฒนาและขยายบริการตลาดกลางสินค้าเกษตรเพ่ือเกษตรกร 
2)  ขยายตลาดสินค้าเกษตรเดิมของไทย และเพ่ิมตลาดสินค้าเกษตรใหม่ 
3)  ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกรและสถาบันเกษตรกรมีช่องทางการจำหน่ายผลผลิต 
       และมีการจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตรที่มีประสิทธิภาพ 
4)  พัฒนาผลิตภัณฑ์และสินค้าภายใต้แบรนด์ อ.ต.ก. ที่มีคุณภาพสูงและเป็นที่ยอมรับ 
5)  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาระบบตลาดสินค้าเกษตรสมัยใหม่ 
6)     สร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับทุกภาคส่วน เพ่ือขยายช่องทางการตลาดทั้งในและ            

ต่างประเทศ สร้างโอกาสทางการค้าและรายได้ที่มั่นคงให้แก่เกษตรกร 



 

 
๔๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

➢ สัญลักษณ์ (LOGO) 

 

 

 

 

 

 

 
 

การเปรียบเทียบการดำเนินงานการจัดการความรู้ของ อ.ต.ก. กับองค์กรที่มีศักยภาพและเป็นเลิศที่สำคัญ   

    เป็นการเปรียบเทียบผลดำเนินงานการจัดการความรู้ ของ อ.ต.ก. กับรัฐวิสาหกิจชั้นนำ ๓ แห่ง         
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวสิาหกิจ 
(ฉบับปรับปรุง ปี 2567) ด้านการจัดการความรู้ ได้แก่  

1. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 
2. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
3. การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) 
 

๑. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 

   การนำองค์กร (Leadership):  มีการกำหนดนโยบายการจัดการความรู้ที่ชัดเจนจากคณะกรรมการ
และผู้ว่าการ โดยบูรณาการเข้าในแผนยุทธศาสตร์องค์กรอย่างเป็นระบบ มีการจัดตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
การจัดการความรู้ระดับองค์กรที่มีผู้บริหารระดับสูงเป็นประธาน พร้อมทั้งกำหนด KPI ด้านการจัดการความรู้
เป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดผู้บริหาร ทำให้เกิดความรับผิดชอบและการขับเคลื่อนอย่างจริงจัง 
 

 



 

 
๔๓ 

 

 การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน (Strategic Planning and Resources):  มีการจัดทำแผนแม่บท
การจัดการความรู้ระยะ 5 ปี ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร พร้อมแผนปฏิบัติการรายปีที่มีรายละเอียดชดัเจน 
มีการจัดสรรงบประมาณประจำปีโดยเฉพาะสำหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การฝึกอบรม และการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นอกจากนี้ยังมีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ที่มีบุคลากรเฉพาะทางดูแลเต็มเวลา 

 บุคลากร (People):  มีระบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ  
โดยจัดอบรมหลักสูตรต่างๆ ตั้งแต่ระดับพื้นฐานจนถึงระดับผู้เชี่ยวชาญ มีการกำหนดบทบาทความรับผิดชอบ
ด้านการจัดการความรู ้ในแต่ละตำแหน่งงาน มีระบบ Mentor-Mentee ที ่ช ่วยถ่ายทอดความรู ้จากผู ้มี
ประสบการณ์สู่รุ่นใหม่ รวมถึงมีระบบแรงจูงใจที่หลากหลาย ทั้งการให้รางวัล การเลื่อนตำแหน่ง และการ
ยอมรับเชิดชูเกียรติ 

  กระบวนการจัดการความรู ้ (Knowledge Management Processes):  มีกระบวนการจัดการ
ความรู ้ที ่ครบวงจร ประกอบด้วยการระบุความรู ้ที ่สำคัญผ่านการวิเคราะห์ช่องว่างความรู้ (Knowledge Gap 
Analysis)  การสร้างและจัดเก็บความรู้ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน เช่น Best Practices, Lessons Learned และ 
Case Studies การจัดระบบฐานข้อมูลความรู้ที่สามารถค้นหาได้ง่าย การแบ่งปันความรู้ผ่านช่องทางที่หลากหลาย  
ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ และการประเมินผลการใช้ประโยชน์จากความรู้อย่างสม่ำเสมอ มีการจัดการความรู้เชิงรุก
โดยการคาดการณ์ความรู้ที่จำเป็นในอนาคต 

  กระบวนการปฏิบัติงาน (Work Processes):  มีการนำความรู้ไปใช้ในกระบวนการทำงานหลักอย่างเป็น
ระบบ เช่น การบำรุงรักษาโรงไฟฟ้าที่อ้างอิงจาก Best Practices การพัฒนาโครงการใหม่ที่เรียนรู้จาก Lessons Learned 
ของโครงการที่ผ่านมา มีการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ที่มีการทบทวนและปรับปรุงอยู่เสมอโดยใช้ความรู้และ
ประสบการณ์สะสม มีกลไกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆเพ่ือนำแนวปฏิบัติที่ดีไปขยายผล 

  ผลลัพธ์ของการจัดการความรู ้ (Knowledge Management Outcomes):  มีผลลัพธ์ที ่ เป็น
รูปธรรม เช่น การลดระยะเวลาในการซ่อมบำรุงโรงไฟฟ้า การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตไฟฟ้า การลดอุบัติเหตุในการ
ทำงาน และการลดต้นทุนการดำเนินงาน มีการวัดผลด้านการเพิ่มขึ้นของจำนวนความรู้ในคลังความรู้ อัตราการใช้
ประโยชน์จากระบบการจัดการความรู้ และระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบและกิจกรรมการจัดการความรู้ 
นอกจากนี้ยังมีการนำเสนอผลงานด้านการจัดการความรู้ในเวทีระดับชาติและนานาชาติ 

๒. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

   การนำองค์กร (Leadership):  แสดงความเป็นผู้นำด้วยการให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นแบบอย่างในการแบ่งปัน
ความรู้ผ่านเวทีต่างๆ มีการจัดประชุมผู้บริหารเพื่อทบทวนและกำหนดทิศทางการจัดการความรู้เป็นประจำทุกไตรมาส 
รวมถึงการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรอย่างเพียงพอสำหรับการพัฒนาระบบและกิจกรรมการจัดการความรู้ 

 การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน (Strategic Planning and Resources):  มีการวางแผนการจัด 
การความรู้ที่เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงธุรกิจอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในส่วนของการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่    
มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา รวมถึงการลงทุนในระบบ IT ที่ทันสมัยเพื่อรองรับการจัดเก็บและ
เผยแพร่ความรู้ มีการจัดหาที่ปรึกษาภายนอกเพ่ือยกระดับความสามารถในการจัดการความรู้ 

 บุคลากร (People):  ส่งเสริมให้บุคลากรมีทัศนคติเชิงบวกต่อการแบ่งปันความรู้ผ่านการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที ่เปิดกว้าง มีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากรทุกระดับเพื ่อให้สามารถใช้เครื ่องมือการจัด            
การความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีชุมชนนักปฏิบัติในสาขาต่างๆ ที่บุคลากรสามารถเข้าร่วมตามความสนใจและ
ความเชี่ยวชาญ พร้อมกลไกการยกย่องบุคคลต้นแบบ 



 

 
๔๔ 

 

  กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Processes):  เน้นกระบวนการจับความรู้
จากการปฏิบัติงานจริง (Knowledge Capture) โดยมีระบบบันทึกบทเรียนรู้หลังดำเนินโครงการสำคัญ มีการจัดการ
ความรู้ลูกค้าเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ มีแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ที่ใช้งานง่ายและ
เข้าถึงได้ทุกที่ มีกระบวนการทบทวนและปรับปรุงคลังความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

  กระบวนการปฏิบัติงาน (Work Processes):  บูรณาการการจัดการความรู้เข้ากับกระบวนการให้สินเชื่อ 
การประเมินความเสี่ยง และการบริการลูกค้า โดยมีระบบฐานข้อมูลที่เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงความรู้ที่จำเป็นได้ทันที
ในขณะปฏิบัติงาน มีการนำเทคโนโลยี AI และ Machine Learning มาช่วยในการวิเคราะห์และจัดการความรู้                 
มีกระบวนการนวัตกรรมที่ได้แรงบันดาลใจจากการแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดสร้างสรรค์ 

  ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ (Knowledge Management Outcomes):  แสดงผลลัพธ์ในรูปของ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ที่ตอบสนองความต้องการลูกค้า การเพิ่มประสิทธิภาพในการให้สินเชื่อ การลด
สินเชื่อที่มีปัญหา และการเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า มีการวัดผลด้านนวัตกรรมที่เกิดจากการจัดการความรู้ 
จำนวนแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้รับการยอมรับและนำไปใช้ทั่วทั้งองค์กร 

๓. การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) 

   การนำองค์กร (Leadership):  มีการแสดงความเป็นผู้นำผ่านการกำหนดให้การจัดการความรู้เป็นหนึ่งใน     
เสาหลักของการพัฒนาองค์กร โดยผู้ว่าการมีส่วนร่วมโดยตรงในการเป็นพี่เลี้ยงให้กับชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of 
Practice) และให้การยอมรับเชิดชูเกียรติแก่บุคลากรที่มีผลงานดีเด่นด้านการจัดการความรู้ 

 การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน (Strategic Planning and Resources):  จัดทำแผนการจัด       
การความรู้ที่มีการทบทวนและปรับปรุงทุกปี โดยเน้นการระบุความรู้สำคัญที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลัก มีการจัดสรร
ทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ และเครื่องมือเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม รวมถึงการจัดหาพื้นที่สำหรับการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 บุคลากร (People):  มุ่งเน้นการพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของบุคลากร มีการจัดทำฐานข้อมูล
ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาเพื่อให้สามารถเข้าถึงและขอคำปรึกษาได้ง่าย มีโครงการถ่ายทอดความรู้ก่อนเกษียณอายุ   
ที่เป็นระบบ รวมถึงการจัดทำคู่มือและเอกสารประกอบการปฏิบัติงานที่ครอบคลุม 

  กระบวนการจ ัดการความร ู ้  (Knowledge Management Processes):  มีกระบวนการจัด           
การความรู้เฉพาะทางที่เกี่ยวข้องกับนิคมอุตสาหกรรม ทั้งด้านการวางผังโครงการ การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม และ
การให้บริการผู้ประกอบการ มีการจัดทำฐานข้อมูลกฎระเบียบและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง มีระบบการจัดการเอกสาร  
ที่เป็นมาตรฐาน และมีกลไกการทบทวนปรับปรุงกระบวนการทำงานจากบทเรียนที่ได้รับ 

  กระบวนการปฏิบัติงาน (Work Processes):  นำความรู้ไปใช้ในการพัฒนามาตรฐานการให้บริการ
นิคมอุตสาหกรรม มีระบบฐานข้อมูลกฎระเบียบและแนวปฏิบัติที่เจ้าหน้าที่สามารถอ้างอิงได้ มีการจัดการ
ความรู้เกี่ยวกับผู้ประกอบการและอุตสาหกรรมต่างๆ เพื่อนำมาใช้ในการวางแผนและให้คำปรึกษา มีกลไก     
การเรียนรู้จากปัญหาและข้อร้องเรียนเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 

  ผลลัพธ์ของการจัดการความรู ้ (Knowledge Management Outcomes):  มีผลลัพธ์ในด้าน      
การพัฒนามาตรฐานการให้บริการที่สูงขึ้น การลดระยะเวลาในการอนุมัติและออกใบอนุญาตต่างๆ การเพิ่มความ    
พึงพอใจของผู้ประกอบการ และการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีการวัดผลด้านการลดข้อ
ร้องเรียน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับบริการ 
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สรุปภาพรวมการเปรียบเทียบ  

   โดยการเปรียบเทียบการดำเนินงานการจัดการความรู้ของ อ.ต.ก. กับรัฐวิสาหกิจชั้นนำ 3 แห่ง 
พบประเด็นสำคัญ ดังนี้ 

  การนำองค์กร (Leadership)  
   การนำองค์กรด้านการจัดการความรู้เป็นรากฐานสำคัญที่สุดของวามสำเร็จ เนื่องจากหากปราศจาก
ความมุ่งมั่นและการสนับสนุนอย่างแท้จริงจากผู้บริหารระดับสูง การดำเนินงานด้านการจัดการความรู้จะขาดพลัง
ขับเคลื่อนและไม่สามารถบรรลุผลสำเร็จที่ยั่งยืนได้  
   ในมิตินี้ หลักเกณฑ์ประเมินให้ความสำคัญกับการที่ผู้บริหารระดับสูงแสดงวิสัยทัศน์และทิศทางที่
ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการความรู้ขององค์กร โดยผู้บริหารต้องสามารถสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจว่าการจัดการความรู้
มีความสำคัญอย่างไรต่อความสำเร็จขององค์กร และเชื่อมโยงการจัดการความรู้เข้ากับวิสัยทัศน์และพันธกิจหลักของ
องค์กรอย่างชัดเจน ผู้บริหารต้องกำหนดนโยบายและทิศทางการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร และสื่อสาร
นโยบายดังกล่าวให้บุคลากรทุกระดับรับทราบและเข้าใจอย่างทั่วถึง  
   การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้เป็นอีกหนึ่งบทบาทสำคัญของผู้นำ 
ผู้บริหารต้องสร้างบรรยากาศที่บุคลากรรู้สึกปลอดภัยและมีแรงจูงใจในการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ 
โดยไม่ต้องกลัวว่าจะถูกตำหนิหากเกิดความผิดพลาด หรือกลัวว่าการแบ่งปันความรู้จะทำให้สูญเสียความสำคัญ
หรือความมั่นคงในหน้าที่การงาน ผู้บริหารต้องส่งเสริมการเรียนรู้จากความผิดพลาดและมองว่าความล้มเหลว
เป็นโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา 
   การประเมินในมิตินี ้จะพิจารณาจากหลักฐานเชิงประจักษ์ต่างๆ เช่น เอกสารนโยบายการ
จัดการความรู้ที ่ได้รับการอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูง คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานด้านการ
จัดการความรู้ รายงานการประชุมของผู้บริหารที่มีวาระเรื่องการจัดการความรู้ บันทึกภาพและเอกสารที่แสดง
ให้เห็นการเข้าร่วมของผู้บริหารในกิจกรรมต่างๆ การสื่อสารภายในองค์กรเกี่ยวกับการจัดการความรู้ และการ
กำหนดตัวชี้วัดการจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดผลการดำเนินงานของผู้บริหารและหน่วยงาน 

 การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน (Strategic Planning and Resources)   
    การวางแผนและการจัดการทรัพยากรเป็นการแปลงวิสัยทัศน์และนโยบายจากผู ้บริหารให้เป็น
แผนปฏิบัติการที่เป็นรูปธรรมและสามารถดำเนินการได้จริง มิตินี้เน้นให้องค์กรมีการวางแผนการจัดการความรู้ที่เชื่อมโยง
กับแผนกลยุทธ์และเป้าหมายหลักขององค์กรอย่างชัดเจน องค์กรต้องจัดทำแผนแม่บทหรือแผนยุทธศาสตร์การจัดการ
ความรู้ที่มีระยะเวลาชัดเจน ซึ่งโดยทั่วไปจะเป็นแผนระยะกลางถึงระยะยาว เช่น ระยะเวลาสามถึงห้าปี แผนดังกล่าวต้อง
ระบุวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และมาตรการต่างๆ  ในการพัฒนาการจัดการความรู้ขององค์กร โดย
ต้องแสดงให้เห็นความเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์องค์กรอย่างชัดเจน เช่น การจัดการความรู้จะสนับสนุนเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
ใดบ้างและอย่างไร นอกจากแผนระยะยาวแล้ว องค์กรยังต้องมีแผนปฏิบัติการรายปีที ่มีรายละเอียดของกิจกรรม 
กำหนดเวลา ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ และตัวชี้วัดความสำเร็จที่ชัดเจน 
   การจัดหาและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นทรัพยากรสนับสนุนที่สำคัญในยุคดิจิทัล องค์กร
ต้องมีระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมสำหรับการจัดเก็บ จัดการ ค้นหา และแบ่งปันความรู้ ซึ่งอาจเป็นระบบจัดการ
เอกสาร ระบบจัดการเนื้อหา ฐานข้อมูลความรู้ เว็บไซต์หรืออินทราเน็ต แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ ระบบ
ชุมชนออนไลน์ หรือเครื่องมือทางสังคมออนไลน์สำหรับองค์กร ระบบเหล่านี้ต้องออกแบบให้ใช้งานง่าย เข้าถึง
ได้สะดวก มีความปลอดภัย และสามารถรองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์ต่างๆ ได้ 
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   องค์กรต้องมีกลไกในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนอย่างสม่ำเสมอ       
ซึ่งอาจเป็นรายไตรมาสหรือรายปี เพื่อให้สามารถปรับแผนและดำเนินการแก้ไขได้ทันท่วงทีหากพบว่ามีปัญหา
หรืออุปสรรค การติดตามและประเมินผลต้องอิงจากตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในแผน และต้องมีการรายงานผลต่อ
ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ การประเมินในมิตินี้จะพิจารณาจากเอกสารแผนการจัดการความรู้      
ทั้งระยะยาวและระยะสั้น การวิเคราะห์ช่องว่างความรู้ เอกสารงบประมาณที่จัดสรร คำสั่งแต่งตั้งบุคลากรหรือ
หน่วยงานรับผิดชอบ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่และการใช้งาน รายงานการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงาน และหลักฐานการปรับปรุงแผนจากผลการประเมิน 

 บุคลากร (People)   
   บุคลากรเป็นทั้งผู้สร้างความรู้ ผู้เป็นเจ้าของความรู้ และผู้ใช้ประโยชน์จากความรู้ ความสำเร็จ   
ของการจัดการความรู้จึงขึ้นอยู่กับการที่บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ทัศนคติที่ดี และมีแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการจัดการความรู้ มิตินี้ประเมินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้านการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 
องค์กรต้องกำหนดสมรรถนะที ่จำเป็นสำหรับบุคลากรในระดับต่างๆ และจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนา            
อย่างเหมาะสม การพัฒนาควรครอบคลุมทั้งความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับแนวคิดและหลักการจัดการความรู้ ทักษะในการ
ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีสำหรับการจัดการความรู้ ทักษะในการจัดการและจัดเก็บความรู้ ทักษะในการถ่ายทอด
และแบ่งปันความรู้ และทักษะในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
   การสร้างวัฒนธรรมการแบ่งปันความรู้เป็นสิ่งสำคัญยิ่งในมิตินี้ องค์กรต้องปลูกฝังทัศนคติ     
เชิงบวกต่อการแบ่งปันความรู ้ให้กับบุคลากรทุกคน โดยทำให้บุคลากรเข้าใจว่าการแบ่งปันความรู ้ไม่ใช่           
การสูญเสียความสำคัญหรือความได้เปรียบในการแข่งขัน แต่เป็นการสร้างคุณค่าร่วมกันและการพัฒนาตนเอง
ไปพร้อมกับองค์กร องค์กรต้องสร้างบรรยากาศที ่เปิดกว้างและปลอดภัยทางจิตใจ ที ่บุคลากรสามารถ           
ถามคำถาม แสดงความคิดเห็น แบ่งปันประสบการณ์ ความรู้ที่ได้อบรมมา ทั้งความสำเร็จและความล้มเหลวได้
โดยไม่ต้องกังวลว่าจะถูกตำหนิหรือประเมินค่าในแง่ลบ  การจัดการความรู ้เฉพาะบุคคลหรือความรู ้ฝังลึก       
เป็นความท้าทายสำคัญ โดยเฉพาะกับผู้เชี่ยวชาญหรือบุคลากรที่มีประสบการณ์สูง องค์กรต้องมีกลไกในการ
ระบุและจัดการความรู้เฉพาะตัวของบุคคลสำคัญเหล่านี้ เช่น การจัดทำฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญที่ระบุความ
เชี่ยวชาญของแต่ละคน การจัดให้มีระบบพี่เลี้ยงหรือการถ่ายทอดความรู้จากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง การจัดทำคู่มือหรือ
เอกสารจากความรู้ของผู้เชี่ยวชาญ การบันทึกเป็นวิดีโอหรือสื่อมัลติมีเดีย และการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ที่ให้ผู้เชี่ยวชาญได้ถ่ายทอดความรู้ โครงการถ่ายทอดความรู้ก่อนเกษียณอายุเป็นอีกกลไกสำคัญที่องค์กรต้องให้
ความสำคัญ เพ่ือป้องกันการสูญเสียความรู้เมื่อบุคลากรอาวุโสออกจากงาน  
   องค์กรควรมีแผนและกระบวนการที่ชัดเจนในการจัดการกับสถานการณ์นี้ล่วงหน้า เช่น      
การกำหนดให้มีการถ่ายทอดความรู้อย่างน้อยหนึ่งปีก่อนเกษียณ การจัดคู่ระหว่างผู้ที่จะเกษียณกับผู้สืบทอดงาน 
หรือการจัดทำเอกสารสรุปความรู ้และประสบการณ์สำคัญ  มีระบบแรงจูงใจและการยกย่องเชิดชูเกียรติ         
เป็นปัจจัยสำคัญที่จะกระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง องค์กรควรมีระบบที่
หลากหลายและเหมาะสม เช่น การให้รางวัลบุคคลหรือทีมที่มีผลงานดีเด่นด้านการจัดการความรู้ การประกาศ
เกียรติคุณในสื่อภายในองค์กร การนำผลการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้มาเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผล
การปฏิบัติงาน การให้โอกาสในการพัฒนาและเติบโตในสายงาน หรือการเป็นตัวแทนองค์กรในเวทีต่างๆ        
การประเมินในมิตินี้จะพิจารณาจากหลักสูตรและรายงานการฝึกอบรม สถิติการเข้าร่วมฝึกอบรม ฐานข้อมูล
ผู้เชี่ยวชาญ โครงการพี่เลี้ยง แผนและรายงานการถ่ายทอดความรู้ก่อนเกษียณ รายชื่อและกิจกรรมของชุมชน
นักปฏิบัติ ระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับระบบแรงจูงใจ และหลักฐานการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
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  กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Processes)   

   กระบวนการจัดการความรู้เป็นหัวใจหลักของการดำเนินงาน ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ที่เป็น
ระบบในการจัดการกับความรู้ตั้งแต่ต้นจนจบ มิตินี้ประเมินว่าองค์กรมีกระบวนการที่ครบถ้วน เป็นระบบ และ
สามารถดำเนินการได้ มีข้ันตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ ๑:  การระบุความรู้ที่สำคัญต่อองค์กร  

   องค์กรต้องมีกระบวนการในการวิเคราะห์และระบุว่าความรู้ใดบ้างที่จำเป็นต่อการดำเนินงานและ
การบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ความรู้ที่จำเป็นอาจแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่น ความรู้เชิงเทคนิคที่เกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการหลัก ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการทำงานและระเบียบวิธีปฏิบัติ ความรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาด 
ความรู้เกี่ยวกับคู่แข่งและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และความรู้เชิงประสบการณ์ หรือบทเรียนจากการดำเนินงาน    
ที่ผ่านมา การระบุความรู้ควรทำอย่างเป็นระบบและมีส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้อง  โดยอาจใช้เครื่องมือต่างๆ เช่น แผนที่
ความรู้ การวิเคราะห์ช่องว่างความรู้ หรือการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

   ขั้นตอนที่ ๒: การสร้างและจัดหาความ 

    เมื่อระบุความรู้ที่จำเป็นแล้ว องค์กรต้องมีกลไกในการสร้างความรู้ใหม่หรือจัดหาความรู้ที่ยังขาดอยู่
การสร้างความรู ้อาจเกิดจากการวิจัยและพัฒนา การทดลองและนวัตกรรม การเรียนรู ้จากการปฏิบัติงาน             
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ หรือการดำเนินโครงการต่างๆ ส่วนการจัดหาความรู้จากภายนอกอาจเป็นการว่าจ้าง     
ที ่ปรึกษา การฝึกอบรมจากผู ้เช ี ่ยวชาญภายนอก การศึกษาดูงาน การเข้าร่วมสัมมนาหรือประชุมวิชาการ             
หรือการจัดซื้อลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร องค์กรควรมีแผนและงบประมาณที่ชัดเจนสำหรับการสร้างและจัดหาความรู้ 

   ขั้นตอนที่ ๓: การจัดเก็บและจัดระบบความรู้ 

   ความรู้ที่สร้างขึ้นหรือจัดหามาต้องได้รับการจัดเก็บอย่างเป็นระบบเพื่อให้สามารถเข้าถึงและ   
ใช้ประโยชน์ได้ในอนาคต องค์กรต้องมีระบบการจัดเก็บที่เหมาะสมกับประเภทของความรู้ สำหรับความรู้ชัดแจ้ง
ที่สามารถบันทึกเป็นเอกสารได้ เช่น คู่มือ มาตรฐาน กระบวนการทำงาน รายงานการวิจัย หรือฐานข้อมูล     
ควรจัดเก็บในระบบจัดการเอกสารหรือคลังความรู้ที่มีการจัดหมวดหมู่ การกำหนดคำสำคัญ และระบบการ
ค้นหาที่มีประสิทธิภาพ สำหรับความรู้ฝังลึกที่ยากต่อการบันทึก เช่น ทักษะ ประสบการณ์ หรือสัญชาตญาณ 
องค์กรควรมีกลไกในการแปลงเป็นความรู้ชัดแจ้งเท่าที่เป็นไปได้ เช่น การจัดทำกรณีศึกษา การบันทึกวิดีโอ
สาธิต หรือการสร้างฐานข้อมูลคำถามท่ีพบบ่อยพร้อมคำตอบ 

   ขั้นตอนที่ ๔: การแบ่งปันและเผยแพร่ความรู้ 

   การมีความรู้ที่ดีและจัดเก็บอย่างเป็นระบบเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ องค์กรต้องมีกลไกที่มี
ประสิทธิภาพในการทำให้บุคลากรทราบว่ามีความรู้อะไรบ้างและสามารถเข้าถึงได้อย่างไร การแบ่งปันความรู้
อาจทำได้หลายรูปแบบทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ รูปแบบที่เป็นทางการอาจเป็นการจัดอบรม การ
สัมมนาภายในองค์กร การนำเสนอแนวปฏิบัติที่ดี การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการจัดทำจดหมายข่าวหรือ
บทความเก่ียวกับความรู้ใหม่ รูปแบบไม่เป็นทางการอาจเป็นการพูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่างเพ่ือนร่วมงาน การให้
คำปรึกษาแบบไม่เป็นทางการ หรือการแบ่งปันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ภายในองค์กร 
   มีการแบ่งปันความรู้อย่างกว้างขวางผ่านช่องทางที่หลากหลาย ทั้งแบบตัวต่อตัว แบบกลุ่ม 
และแบบออนไลน์ การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นประจำ เช่น การจัด Knowledge Sharing Session หรือ 
Brown Bag Lunch จะช่วยสร้างพื ้นที ่และโอกาสให้บุคลากรได้แบ่งปันความรู ้และประสบการณ์ การใช้
เทคโนโลยีเช่นระบบอินทราเน็ต แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ หรือเครื่องมือทางสังคมออนไลน์สำหรับองค์กร
จะช่วยให้การแบ่งปันเกิดข้ึนได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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   ขั้นตอนที่ ๕: การใช้ประโยชน์จากความรู้ 

   จุดประสงค์สูงสุดของการจัดการความรู ้คือการนำความรู ้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ดำเนินงานและการบรรลุเป้าหมายขององค์กร องค์กรต้องมีกลไกที ่ทำให้บุคลากรสามารถนำความรู ้ไป
ประยุกต์ใช้ในการทำงานได้จริง เช่น การอ้างอิงคู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ดีในการทำงาน การใช้บทเรียนที่ได้เรียนรู้
จากโครงการที่ผ่านมาในการวางแผนโครงการใหม่ การใช้ความรู้เกี่ยวกับลูกค้าในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ หรือการใช้ความรู้เชิงเทคนิคในการแก้ปัญหาหรือพัฒนานวัตกรรม 
   องค์กรควรมีการติดตามและประเมินว่าความรู้ที่มีอยู่ถูกนำไปใช้จริงหรือไม่ และให้ประโยชน์
อย่างไร การวัดการใช้ประโยชน์อาจทำได้จากสถิติการเข้าถึงคลังความรู้ การดาวน์โหลดเอกสาร การเข้าร่วม
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากความรู้ 
นอกจากนี้ องค์กรควรติดตามผลกระทบที่เกิดขึ ้นจากการใช้ความรู ้ เช่น การเพิ ่มประสิทธิภาพ การลด
ข้อผิดพลาด การพัฒนานวัตกรรม หรือการเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า 

   ขั้นตอนที่ ๖: การทบทวนและปรับปรุงความรู้ 

   ความรู้ไม่ใช่สิ่งที่หยุดนิ่ง แต่ต้องได้รับการทบทวนและปรับปรุงอยู่เสมอเพ่ือให้มีความเกี่ยวข้อง
และทันสมัย องค์กรต้องมีกระบวนการในการประเมินคุณภาพและความเป็นปัจจุบันของความรู้ที่มีอยู่ มีการ
กำหนดรอบระยะเวลาในการทบทวน มีผู้รับผิดชอบในการปรับปรุงข้อมูล และมีกลไกในการลบหรือจัดเก็บถาวร
สำหรับความรู้ที่ล้าสมัยหรือไม่เก่ียวข้อง 

  กระบวนการปฏิบัติงาน (Work Processes)   

   การบูรณาการการจัดการความรู้เข้ากับกระบวนการทำงานหลักขององค์กร เพราะการจัดการ
ความรู ้จะมีคุณค่าอย่างแท้จริงก็ต่อเมื ่อสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงและส่งผลต่อการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน การจัดการความรู้ไม่ควรเป็นเพียงกิจกรรมเสริมหรือแยกส่วนจากงาน
หลัก แต่ควรเป็นส่วนหนึ่งที่บูรณาการเข้าไปในวิธีการทำงานปกติ องค์กรต้องระบุกระบวนการทำงานหลักหรือ
กระบวนการสำคัญที่จะได้ประโยชน์จากการจัดการความรู้ กระบวนการเหล่านี้อาจเป็นกระบวนการผลิตหรือ
ให้บริการหลัก กระบวนการวางแผนและพัฒนากลยุทธ์ กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ 
กระบวนการแก้ปัญหาหรือจัดการกับข้อร้องเรียน กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
หรือกระบวนการพัฒนาบุคลากร สำหรับแต่ละกระบวนการ องค์กรต้องวิเคราะห์ว่าความรู้ใดบ้างที่จำเป็นต่อ
การดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และออกแบบให้มีการเชื่อมโยงกับระบบการจัดการความรู้อย่างเหมาะสม 
   การจัดการนวัตกรรมและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องต้องอาศัยการจัดการความรู้ที่ดี องค์กรควร
มีกระบวนการที่ส่งเสริมให้เกิดการสร้างความรู้ใหม่และนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ เช่น การจัดสรรเวลาหรือ
ทรัพยากรให้บุคลากรได้ทดลองและเรียนรู้สิ่งใหม่ การสนับสนุนโครงการนำร่องหรือต้นแบบ การจัดแข่งขัน
ความคิดสร้างสรรค์ หรือการมีกลไกในการรับฟังและพิจารณาแนวคิดใหม่จากบุคลากรทุกระดับ ความรู้ที่ได้จาก
การทดลองและนวัตกรรมทั้งที่สำเร็จและไม่สำเร็จควรได้รับการจัดเก็บและแบ่งปันเพื่อให้ทั้งองค์กรได้เรียนรู้  
การเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกก็เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการความรู้ในกระบวนการปฏิบัติงาน 
องค์กรควรมีกลไกในการรับความรู้จากลูกค้า คู่ค้า พันธมิตร หรือผู้เชี่ยวชาญภายนอก เช่น การสำรวจความพึง
พอใจและความต้องการของลูกค้า การจัดเวทีแลกเปลี่ยนกับคู่ค้า การเข้าร่วมเครือข่ายวิชาชีพ หรือการติดตาม
แนวโน้มและการพัฒนาในอุตสาหกรรม ความรู้ภายนอกเหล่านี้ควรได้รับการนำเข้ามาพิจารณาและบูรณาการ
กับความรู้ภายในอย่างเหมาะสม  
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   การจัดการความเสี่ยงด้านความรู้เป็นประเด็นที่องค์กรต้องให้ความสำคัญ ต้องมีการระบุความเสี่ยง      
ที่เกี่ยวข้องกับความรู้ เช่น ความเสี่ยงจากการสูญเสียความรู้เมื่อบุคลากรสำคัญออกจากงาน ความเสี่ยงจากความรู้ที่ล้าสมัย
หรือไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงจากการรั่วไหลของความรู้ที่เป็นความลับหรือทรัพย์สินทางปัญญา หรือความเสี่ยงจากการพึ่งพา
ความรู้ที่อยู่กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งมากเกินไป องค์กรต้องมีมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงเหล่านี้อย่างเหมาะสม 

  ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ (Knowledge Management Outcomes)   

   การวัดและประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรู้ เป็นการพิสูจน์คุณค่าและความคุ้มค่าของ  
การลงทุนด้านการจัดการความรู้ ผลลัพธ์ที่ดีจะช่วยสร้างความมั่นใจและการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจากผู้บริหารและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย หลักเกณฑ์การประเมินแบ่งผลลัพธ์ออกเป็นหลายมิติที่ครอบคลุมทั้งมิติของกระบวนการ ผลผลิต และ
ผลกระทบ ผลลัพธ์ด้านกระบวนการเป็นการวัดความสำเร็จของกิจกรรมและกระบวนการจัดการความรู้เอง เช่น จำนวน
ความรู้ที่ถูกสร้างขึ้นและจัดเก็บในระบบ จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อัตราการใช้งานระบบคลัง
ความรู้ จำนวนชุมชนนักปฏิบัติที่เกิดขึ้นและความคล่องตัว หรือจำนวนบทเรียนและแนวปฏิบัติที่ดีที ่ได้รับการจัดทำ      
และเผยแพร่ 
   ผลลัพธ์ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานเป็นผลที่เห็นได้ชัดเจนและสำคัญ องค์กรควรติดตาม
และวัดผลในเรื ่องต่างๆ เช่น การลดระยะเวลาในการดำเนินงานหรือการให้บริการอันเนื่องมาจากการ มีความรู ้และ
ประสบการณ์ท่ีสามารถอ้างอิงได้ การลดข้อผิดพลาดหรืออุบัติเหตุจากการปฏิบัติตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดี การเพ่ิม
ผลผลิตหรือคุณภาพของผลงานจากการนำความรู ้ไปใช้ การลดต้นทุนการดำเนินงานจากการหาวิธีการที ่ดีกว่าและ        
แบ่งปันกัน หรือการลดการทำงานซ้ำซ้อนและเรียนรู้จากผลงานที่มีอยู่แล้ว 
   ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมและการพัฒนาเป็นอีกมิติสำคัญที่แสดงให้เห็นถึงคุณค่าของการจัดการความรู้ 
องค์กรควรติดตามจำนวนนวัตกรรมหรือแนวคิดใหม่ที่เกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนความรู้และการทำงานร่วมกัน จำนวน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ที่พัฒนาขึ้นโดยอาศัยความรู้ที่รวบรวมมา จำนวนกระบวนการหรือวิธีการทำงานที่ได้รับการ
ปรับปรุงอย่างมีนัยสำคัญ หรือจำนวนสิทธิบัตรหรือทรัพย์สินทางปัญญาที่ได้รับการ จดทะเบียน การมีนวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่องแสดงให้เห็นว่าองค์กรมีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
   ผลลัพธ์ด้านบุคลากรเป็นการวัดผลกระทบต่อตัวบุคลากรเอง ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์กร 
ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องอาจรวมถึงระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบและกิจกรรมการจัดการความรู้ จากการสำรวจ   
ความคิดเห็น ระดับความมั่นใจและความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจวัดผ่านการประเมินสมรรถนะ     
อัตราการเติบโตทางวิชาชีพและการเลื่อนตำแหน่งของบุคลากรที่มีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการจัดการความรู้ อัตราการรักษา
บุคลากรที่มีความสามารถสูง ซึ่งอาจสูงขึ้นเนื่องจากมีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาในองค์กร หรือระดับการมีส่วนร่วมและความ
ผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
   ผลลัพธ์ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเป็นการวัดผลกระทบที่เกิดกับผู้รับบริการและ          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ตัวชี้วัดที่สำคัญอาจรวมถึงระดับความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้รับบริการ ซึ่งอาจเพิ่มขึ้น    
จากการให้บริการที่ดีขึ้นและสม่ำเสมอมากขึ้นด้วยการใช้ความรู้ที่เหมาะสม การลดข้อร้องเรียนหรือปัญหาที่เกิดกับลูกค้า
จากการป้องกันปัญหาที่เคยเกิดขึ้นโดยเรียนรู้จากอดีต การเพิ่มขึ้นของอัตราลูกค้าประจำหรือการแนะนำองค์กรให้ผู ้อ่ืน 
หรือภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์กรที่ดีข้ึนในฐานะองค์กรแห่งการเรียนรู้หรือองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาของตน 
   ผลลัพธ์ด้านการเงินและธุรกิจเป็นการวัดผลสุดท้ายที่แสดงให้เห็นถึงผลตอบแทนจากการลงทุนด้านการ
จัดการความรู้ แม้ว่าบางครั้งจะยากที่จะวัดและระบุความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยตรง แต่องค์กรควรพยายามติดตามตัวชี้วัดที่
เกี่ยวข้อง เช่น การเพิ่มขึ้นของรายได้หรือส่วนแบ่งการตลาด อาจมาจากผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ที่พัฒนาจากการจัดการ
ความรู้ การเพิ่มขึ้นของอัตรากำไรจากการลดต้นทุนหรือเพิ่มประสิทธิภาพ ผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงการต่าง  ๆที่
สูงขึ้นจากการเรียนรู้และประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีอยู่ หรือมูลค่าตลาดหรือมูลค่าทางปัญญาขององค์กรที่เพ่ิมขึ้น 



 

 
๕๐ 

 

   การเปรียบเทียบผลลัพธ์กับเป้าหมายที่ตั ้งไว้และกับมาตรฐานหรือองค์กรชั้นนำในอุตสาหกรรม
เดียวกัน (Benchmarking) จะช่วยให้องค์กรเห็นตำแหน่งของตนเองและโอกาสในการพัฒนา การแบ่งปันผลลัพธ์และ
บทเรียนกับองค์กรอื่นผ่านเครือข่ายหรือชุมชนนักปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ก็จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันและ
การพัฒนาในวงกว้าง การประเมินในมิติสุดท้ายนี้จะพิจารณาจากรายงานผลการดำเนินงาน   ที่มีข้อมูลตัวชี้วัดต่างๆ 
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน เอกสารกรณีศึกษาและเรื่องราวความสำเร็จ หลักฐานการได้รับรางวัลหรือการยอมรับจาก
ภายนอก ผลการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรและลูกค้า รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบทางการเงินหรือธุรกิจ และ
หลักฐานการนำข้อมูลผลลัพธ์ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา 

ข้อเสนอแนะสำหรับ อ.ต.ก.  

๑. จำเป็นต้องสร้างความมั่นใจว่าผู้บริหารระดับสูงมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงและต่อเนื่อง ไม่
เพียงแต่การประกาศนโยบาย แต่ต้องแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นผ่านการจัดสรรทรัพยากร การกำหนดตัวชี้วัด 
และการเป็นแบบอย่างในการแบ่งปันความรู้ 

๒. ต้องพัฒนาระบบและกลไกที่เหมาะสมกับลักษณะงานของตำรวจที่มีความหลากหลาย
และความละเอียดอ่อน โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของข้อมูล การแบ่งระดับการเข้าถึง และความสามารถใน
การใช้งานในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน 

๓. ควรสร้างวัฒนธรรมการแบ่งปันความรู้ที่เข้มแข็ง โดยการให้รางวัลและการยอมรับที่
เหมาะสม การพัฒนาทักษะของบุคลากรทุกระดับ และการสร้างชุมชนนักปฏิบัติในสาขาต่างๆ ที่สำคัญ 

๔. จำเป็นต้องมีการวัดผลและประเมินผลอย่างเป็นระบบ เพื ่อแสดงให้เห็นถึงคุณค่าและ
ผลประโยชน์ที่เกิดจากการจัดการความรู้ ซึ่งจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจากทุกฝ่าย 

       การพัฒนาการจัดการความรู้ของ อ.ต.ก. ให้เทียบเท่าองค์กรชั้นนำเหล่านี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน และพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ตำรวจให้สามารถรับมือ
กับความท้าทายในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิผล 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการจัดการความรู้ (KM) องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการจัดการความรู้ (KM) จำแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ ๕ กลุ่ม ดังนี้ 
 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) 

๑. ลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
ผู้ประกอบการค้า, เกษตรกร, กลุ่มเกษตรกร, วิสาหกิจชุมชน และลูกค้าใน
ตลาด อ.ต.ก. 

๒. ผู ้กำกับนโยบายและ
ภาครัฐ 

ภาครัฐ องค์กรอิสระ ผู้กำหนดนโยบายทิศทางการดำเนินงาน อ.ต.ก. เช่น 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กษ),สำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) เป็นต้น 

๓. พันธมิตร 
หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์, หน่วยงานสนับสนุน
เงินทุนเกษตรกร, หน่วยงานที่เซ็น MOU เป็นต้น 

๔. คณะกรรมการ คณะกรรมการ อ.ต.ก., คณะกรรมการชุดต่างๆ ของ อ.ต.ก. 

๕. บุคลากร อ.ต.ก. ผู้อำนวยการ อ.ต.ก., ผู้บริหาร บุคลากร และลูกจ้างฯ อ.ต.ก. 



 

 
๕๑ 

 

   ซึ ่งกลุ ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของการจัดการความรู ้ (KM) องค์การตลาดเพื ่อเกษตรกร เป็นผู้มี          
องค์ความรู้ที่จำเป็นสำหรับ อ.ต.ก. เช่น ผู้ประกอบการค้า อ.ต.ก., เกษตรกร, คณะกรรมการ อ.ต.ก., คณะกรรมการชุด
ต่างๆ, ผู้บริหาร, บุคลากร และผู้เกษียณอายุราชการ เป็นต้น ดังนั้น กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวจำเป็นต้องมี      
การถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับบุคลากรของ อ.ต.ก. ได้เรียนรู้ ทักษะ ประสบการณ์ของบุคลากรกลุ่มดังกล่าว และควรมี
การเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบต่อไป 
 
ผลการดำเนินงานด้าน Core Business Enablers ประจำปี ๒๕๖๗ 
 

หัวข้อ 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

พ.ศ.
๒๕๖๗ 

พ.ศ.
๒๕๖๖ 

ส่วนต่าง  
(+/-) 

๑. การนำองค์กร ๘ 1.7250 ๑.๕๕๐๐ +๐.๑๗๕๐ 

๒. การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน ๔ ๑.5000 ๑.๓๐๐๐ +๐.๒๐๐๐ 

๓. บุคลากร ๘ ๑.6675 ๑.๔๖๒๕ +๐.๒๐๕๐ 

๔. กระบวนการจัดการความรู้ ๘ ๑.6750 ๑.๔๗๕๐ +๐.๒๐๐๐ 

๕. กระบวนการปฏิบัติงาน ๔ ๑.2000 ๑.๒๐๐๐ ๐ 

๖. ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ ๘ ๑.4500 ๑.๓๐๐๐ +๐.๑๕๐๐ 

รวม ๔๐ ๑.5725 ๑.๔๐๗๕ +๐.๑๖๕๐ 

 ประเด็นที่ อ.ต.ก. ยังดำเนินการได้ไม่สมบูรณ์  

๑. ควรกำหนดความรู้ ให้มีการเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์พันธกิจ ค่านิยม หรือยุทธศาสตร์ขององค์กร และ
แผนงานที่สำคัญอื่นๆ รวมถึงผู้บริหารระดับสูงควรติดตาม ดูแล และสนับสนุนการดำเนินงานการ
จัดการความรู้ อย่างจริงจังและสม่ำเสมอ 

๒. ผู้บริหารควรแสดงให้เห็นถึงการนำการจัดการความรู้มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการทำงานในสายงาน
ตนเอง รวมถึงกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร ควรมีการจัดทำแผนหรือออกแบบกิจกรรมในการสร้างความตระหนัก 
รับรู้ และเข้าใจในพฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้านการจัดการความรู้ รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานที่สนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้ ที่ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กรและต่อเนื่อง 

๓. ควรมีการนำผล/ข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการทบทวน/ติดตามผลการดำเนินงานไปใช้ในการตัดสินใจ
ปรับปรุงการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ และ/หรือ การปรับการจัดสรรทรัพยากร  

๔. ควรมีการกำหนดหลักเกณฑ์/แนวทางในการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และระบบสนับสนุนอื่นๆ 
(ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงิน เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น) มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
รวมถึงการปรับการจัดสรรทรัพยากรระหว่างการดำเนินงาน รวมถึงการพิจารณาจากการประเมินผลการ
จัดการความรู้และการทบทวนแผนการจัดการความรู้ เพื่อให้มั ่นใจว่ามีงบประมาณและทรัพยากร
สนับสนุนเพียงพอและพร้อมต่อการดำเนินงานการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องและบรรลุผลสำเร็จ 

๕. ควรมีการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และแรงจูงใจ โดยเชื่อมโยงการจัดการความรู ้กับ      
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การประเมินผลของบุคลากร และ/หรือ ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

 



 

 
๕๒ 

 

๖. การกำหนดองค์ความร ู ้ท ี ่สำค ัญ (Critical Knowledge) ควรครอบคลุมองค์ความร ู ้ท ี ่จำเป ็นต่อ                
การดำเนินงานทั้งในปัจจุบันและอนาคตขององค์กร เช่น องค์ความรู้ ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนองค์กร   
เป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศ (High Performance Organization) องค์ความรู้ที่เกี ่ยวข้องกับการตลาด
สินค้าเกษตร องค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน องค์ความรู้เกี่ยวกับการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานทางการเกษตร  องค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพย์สิน เป็นต้น 

๗. ควรมีการกำหนดผลผลิต ผลลัพธ์ ของแต่ละกระบวนการจัดการความรู้ ได้แก่ การบ่งชี้ความรู้ การ
สร้างและแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึง
ความรู้ การแบ่งปันความรู้ การเรียนรู้ และการประเมินผล เพื่อให้สามารถวัดผลการดำเนินงาน
ตามแต่ละกระบวนการ และนำไปปรับปรุงได้อย่างตรงกับความต้องการขององค์กร 

๘. ควรมีการกำหนดกระบวนการจัดการความรู้ไปดำเนินการและปฏิบัติให้เกิดขึ้นในทุกขั้นตอนทั่วทั้งองค์กร 
๙. การกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่สำคัญและสารสนเทศ/ความรู้ ที ่ต้องการ รวมถึงวิธีการถ่ายทอด 

แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้จากหน่วยงานภายนอก (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ที่สำคัญ ผ่านช่องทางที่มี
ประสิทธิผล โดยสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 

๑๐. ควรมีการกำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (Key and 
Support Process) พร้อมตัวชี้วัดที่สำคัญ โดยการกำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญเกิดจากการมี
ส่วนร่วมของผู้บริหาร และมีแนวคิด/วิธีการในการกำหนดที่มีความเป็นเหตุเป็นผล และมีที่มาที่ไป 
รวมถึงควรมีการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานประจำวัน (Daily Operation) ทั้งกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุนอย่างมีประสิทธิผลและต่อเนื่อง โดยการใช้เครื่องมือในการปรับปรุง
กระบวนการต่างๆ และใช้การจัดการความรู ้ เป็นกลไกหนึ่งในการพัฒนาและการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน และควรมีการวัดผลการสื่อสารแลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรู้ดังกล่าว 

๑๑. ควรมีการวิเคราะห์และระบุจุดที่ต้องควบคุม ระมัดระวัง หรือจุดสำคัญ/วิกฤต (Critical Step) ให้แก่
บุคลากรที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อสร้างความเข้าใจและความระมัดระวังอย่างต่อเนื ่อง และมีการวัดผล           
การสื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรู้ดังกล่าว 

๑๒. ควรมีการปรับปรุงกระบวนการและการพัฒนาที่เกิดจากการจัดการความรู้ และควรมีผลการดำเนินการ
ด้านการจัดการความรู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร อีกทั้งควรมีนวัตกรรมซึ่งอาจเกิดจากการใช้เครื่องมือการ
จัดการความรู้โดยตรง และสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรได้อย่างมีนัยสำคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
๕๓ 

 

กระบวนการจัดทำแผนแม่บทการจัดการความรู้ ปี 256๖ – 25๗๐ (ทบทวนปี ๒๕๖๘) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนวิสาหกิจองค์การตลาดเพื่อเกษตรกร ประจำปี 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2569) 

ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ยุทธศาสตร์ ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายใน 
ปัจจัยภายนอกและผลการดำเนินงานที่

ผ่านมาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 

ศึกษา วิเคราะห์ยุทธศาสตร์ 
แผนงาน นโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญต่อการ

บริหารและพัฒนาองค์กร 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

วิเคราะห์ จัดทำแผนจัดการความรู ้
รวมถึงกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกจิ 

ยุทธศาสตร์และโครงการ 

คณะอนุกรรมการบริหารทุนมนุษย์ พิจารณาและให้ความเห็นชอบ 

คณะกรรมการองค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร พิจารณาและให้ความเห็นชอบ 
 

คณะกรรมการจัดการความรู้ อ.ต.ก.พิจารณาและให้ความเห็นชอบ 



 

 
๕๔ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การบริหารจัดการและการพัฒนาศักยภาพองค์กร  
 กลยุทธ์ที่ 1 :  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 กลยุทธ์ที่ 2 :  การพัฒนาระบบสารสนเทศองค์กร 
 กลยุทธ์ที่ 3 :   การปรับโครงสร้างองค์กร 
 กลยุทธ์ที่ 4 :   การปรับโครงสร้างทางการเงิน 
 กลยุทธ์ที่ 5 :   การพัฒนาธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
 กลยุทธ์ที่ 6 :   การบริหารจัดการองค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาตลาดสินค้าเกษตรอย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ที่ 1 :  การดำเนินงานตลาดสินค้าเกษตร 
กลยุทธ์ที่ 2 :  การส่งเสริมสินค้าเกษตรดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 3 :  การจำหน่ายและกระจายสินค้าเกษตรระหว่างภาครัฐ 
กลยุทธ์ที่ 4 :  การเพ่ิมศักยภาพด้านการตลาดสินค้าเกษตร 
กลยุทธ์ที่ 5 :  พัฒนาผลิตภัณฑ์และสินค้าภายใต้แบรนด์ อ.ต.ก. 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  : ส่งเสริมการส่งออกสินค้าเกษตร 
 กลยุทธ์ที่ 1 :  การพัฒนาตลาดสินค้าเกษตรสู่ตลาดโลก 
 กลยุทธ์ที่ 2 :  พัฒนาศูนย์กระจายสินค้าเกษตรเพ่ือการส่งออก 
 กลยุทธ์ที่ 3 :  สร้างเครือข่ายพันธมิตรการค้าต่างประเทศ 
 กลยุทธ์ที่ 4 :  จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดในต่างประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลด้านการเกษตร 
  กลยุทธ์ที่ 1 :  การดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาล 

บทบาทและภารกิจขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกร 

“ดำเนินงาน และบูรณาการด้านตลาดสินค้าเกษตรของไทย ที่สนับสนุนเกษตรกรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่
อุปทานสินค้าเกษตร” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
๕๕ 

 

ทิศทางในการดำเนินงาน 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนเกษตรกรไทย ตั้งแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำของห่วงโซ่อุปทานสินค้า
เกษตรของไทย 

2. บูรณาการร่วม ร่วมดำเนินงาน ร่วมทุน กับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริมและ
สนับสนุนเกษตรกรไทยและสินค้าเกษตรไทย 

3. ดำเนินการพัฒนาศักยภาพขององค์กรโดยรวม เพ่ือตอบสนองต่อบทบาทและภารกิจใหม่ที่กำหนด 
4. พัฒนาศักยภาพของเกษตรกร สินค้าเกษตร ผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรแปรรูป เพื่อยกระดับคุณภาพ 

มาตรฐาน สร้างมูลค่าเพ่ิม และขีดความสามารถในการแข่งขันของสินค้าเกษตรไทย 
5. ดำเนินงานด้านการตลาดและการจัดจำหน่ายสินค้าเกษตร และผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรแปรรูปทั้งในการตัดแต่ง 

ค้าส่ง ค้าปลีก และตลาดต่างประเทศ ที่สอดคล้องกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 
6. พยุงราคาสินค้าเกษตร 
7. ดำเนินงานตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลเชิงสังคม 

  การพิจารณาบทบาทของ อ.ต.ก. นั้น จะพิจารณาในเชิงการดำเนินงานร่วมไปตามห่วงโซ่อุปทาน (supply 
Chain) ทั้ง 6 ช่วง ตั้งแต่ปัจจัยการผลิต การเพาะปลูก การแปรรูปและบรรจุหีบห่อ การจัดเก็บ  และกระจาย
ผลผลิต การขนส่งและจัดจำหน่าย และการทำการตลาด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เป้าหมายการเพิ่มศักยภาพองค์กร (Organizational Capacity Enhancement) 

จากแผนการปรับปรุงบทบาทในการดำเนินงาน/ธุรกิจของ อ.ต.ก. ให้เป็นการดำเนินงานเชิงรุก                    
ทั้งในเชิงพาณิชย์และสังคม อ.ต.ก.จะดำเนินงานให้ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดดังกล่าวได้                       
ต้องมีการกำหนดแผนที่แนวทางในการพัฒนาศักยภาพร่วมกับการพิจารณากำหนดแผนยุทธศาสตร์องค์กร                 
โดยประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ด้าน ดังภาพ 

 

 



 

 
๕๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
๕๗ 

 

บทที่ 3   
โครงสร้างองค์กร และการวิเคราะห์อัตรากำลังในการบริหารจัดการความรู้ 

 
3.1  โครงสร้างบริหารและจัดแบ่งส่วนงานภายในองค์กรในปัจจุบัน 

โครงสร้างส่วนงานขององค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร แบ่งส่วนงานออกเป็น 8 ฝ่าย/สำนัก และ
สำนัก/กอง/สำนักงาน/กลุ่มงาน จำนวน 30 หน่วยงาน ภายใต้การบังคับบัญชาของผู้อำนวยการ และรอง
ผู้อำนวยการ 3 ตำแหน่ง ประกอบด้วย  

สายการบังคับบัญชาที่ข้ึนตรงกับผู้อำนวยการ ประกอบด้วย สำนักงานผู้อำนวยการ                    
สำนักนโยบายและแผน และสำนักตรวจสอบภายใน โดยอยู่ภายใต้การกำกับของคณะตรวจสอบภายใน 

สายการบังคับบัญชาที่ข้ึนตรงกับรองผู้อำนวยการตามที่ผู้อำนวยการมอบหมาย ประกอบด้วย                     
ฝ่ายบริหาร ฝ่ายการเงินและบัญชี ฝ่ายธุรกิจเกษตร ฝ่ายกิจการตลาด ฝ่ายกิจการภูมิภาค และฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

 

 

 

3.2  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของงาน 
1. สำนักงานผู้อำนวยการ มีหน้าที่รับผิดชอบงานอำนวยการ ประสานงานและเป็นหน่วยงาน                

สารบรรณกลางขององค์กร ประสานงานติดตามผลการปฏิบัติงานที่นักบริหารระดับสูงมอบหมายผู้ใต้บังคับบัญชา
ตามลำดับชั ้น อำนวยการงานเลขานุการ  งานการประชุม ประชาสัมพันธ์แถลงข่าว  เผยแพร่ความรู้  
ความก้าวหน้าและผลงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร ต้อนรับบุคคลทั่วไปทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ
เข้าเยี่ยมชมกิจการของ อ.ต.ก. 



 

 
๕๘ 

 

 
2. สำนักนโยบายและแผน มีหน้าที่รับผิดชอบการวางแผนนโยบายและแผนขององค์การ จัดทำ 

ศึกษา วิเคราะห์แผนงาน/โครงการ จัดทำ ควบคุม กำกับงบประมาณ ประเมินผลการดำเนินงาน พัฒนาระบบ
การบริหารความเสี ่ยง ระบบคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื ่อใช้ในการบริหารจัดการให้เป็นไป           
ตามแผนงานประจำปี แผนวิสาหกิจ และนโยบายของรัฐ โดยมีสายบังคับบัญชาประกอบด้วย กองแผนงานและ
งบประมาณ กองเทคโนโลยีและสารสนเทศ กองพัฒนาระบบงานและบริหารความเสี่ยง  

3.  สำนักตรวจสอบภายใน มีหน้าที่รับผิดชอบกำกับดูแลการตรวจสอบกิจกรรมต่างๆ  ใน
องค์กรให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่ส่วนงานในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์เป้าหมายที่วางไว้                        
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด ประเมินระบบการควบคุมภายในขององค์การ เสนอแนะ
มาตรการป้องกัน แก้ไขหรือลดระดับความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อกิจการขององค์การ  ให้ข้อมูลการวิเคราะห์ 
ประเมินผลและข้อมูลอื่นที่เกิดจากกิจกรรมในองค์การที่ได้ตรวจสอบแล้ว ให้เป็นไปตามแผนงานประจำปี แผน
วิสาหกิจและนโยบายรัฐ รับผิดชอบ และปฏิบัติให้เป็นไปตามมติคณะกรรมการตรวจสอบ อ.ต.ก. มีสายบังคับ
บัญชาประกอบด้วย กลุ ่มตรวจสอบระบบปฏิบัติการ  กลุ ่มตรวจสอบการปฏิบัติการส่วนกลาง และกลุ่ม
ตรวจสอบการปฏิบัติการส่วนภูมิภาค  

4.  ฝ่ายบริหาร มีหน้าที ่รับผิดชอบกำกับดูแล การบริหารงานด้านกฎหมาย การพัสดุและการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลขององค์การ ให้เป็นไปตามแผนงานประจำปี แผนวิสาหกิจและนโยบายรัฐ มีสาย
บังคับบัญชาประกอบด้วย กองทรัพยากรบุคคล กองพัสดุ และกองกฎหมาย  

5.  ฝ่ายการเงินและบัญชี มีหน้าที่รับผิดชอบ กำกับดูแลการบริหารงานการเงินการบัญชี                 
การกำหนดนโยบายบัญชี และการบริหารทรัพย์สิน หนี้สินขององค์การให้เป็นไปตามแผนงานประจำปี                      
แผนวิสาหกิจและนโยบายรัฐ มีสายบังคับบัญชาประกอบด้วย กองการเงิน กองบัญชี และกองบัญชีสาขา 

6.  ฝ่ายธุรกิจเกษตร มีหน้าที ่รับผิดชอบกำกับดูแล การบริหารงานธุรกิจพืชผลเกษตร                   
ธุรกิจปัจจัยการผลิต ธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ กำหนดกลยุทธ์การ
ดำเนินงาน วางแผน และบริหารงานโครงการของส่วนงานในสังกัดให้เป็นไปตามแผนงานประจำปี แผนวิสาหกิจ
และนโยบายรัฐ มีสายบังคับบัญชาประกอบด้วย กองธุรกิจข้าว กองธุรกิจพืชผล และกองธุรกิจปัจจัยการผลิต  

7.  ฝ่ายกิจการตลาด มีหน้าที ่รับผิดชอบ กำกับดูแลการบริหารกิจการตลาดกลางพหลโยธิน                       
และพื้นที่โดยรอบ ศึกษาและวิเคราะห์การใช้พื้นที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคและหรือ                 
สิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานประจำปี แผนวิสาหกิจ และนโยบายรัฐ             
มีสายบังคับบัญชาประกอบด้วย กลุ่มบริหารงานตลาด กลุ่มวางแผนจัดเก็บรายได้ และกองพัฒนาธุรกิจตลาด  

8. ฝ่ายกิจการภูม ิภาค  มีหน้าที ่ร ับผิดชอบกำกับดูแลการดำเนินธุรก ิจของ  อ .ต .ก.                         
ด้านการจำหน่ายปัจจัยการผลิตเกษตรและสินค้าอุปโภค  การจัดซื ้อรวบรวมพืชผลเกษตรและผลิตภัณฑ์                     
ของเกษตรกร และสถาบันเกษตรกรในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบที่กำหนดในส่วนภูมิภาค ให้เป็นไปตามแผนงาน
ประจำปี แผนวิสาหกิจ และนโยบายรัฐ มีสายบังคับบัญชาประกอบด้วย กลุ่มบริหารงานกิจการภูมิภาค เป็น
ศูนย์ประสานงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานระหว่างสำนักงาน  อ.ต.ก.เขตทุกเขตในฝ่ายกิจการภูมิภาคมี
สำนักงาน อ.ต.ก. เขต 1 - 4 เป็นศูนย์สร้างรายได้และทำกำไร ให้ อ.ต.ก.  

9.  ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ มีหน้าที่รับผิดชอบ กำกับดูแลการบริหารงานด้านการพัฒนาธุรกิจ                    
การกำหนดกลยุทธ์ กำหนดแนวทาง ศึกษาความเป็นไปได้ และดำเนินโครงการที่มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนา
ธุรกิจใหม่ที่สามารถสร้างรายได้เพ่ิมให้แก่องค์การ และดูแลการดำเนินงานในหน่วยธุรกิจใหม่ให้เป็นไปตามแผน
ยุทธศาสตร์ และโมเดลธุรกิจที่กำหนดไว้ ภายใต้ทรัพยากรที่ได้รับการจัดสรร มีสายบังคับบัญชาประกอบด้วย         
กลุ่มบริหารงานพัฒนาธุรกิจ  กลุ่มกลยุทธ์พัฒนาธุรกิจ กลุ่มการค้าต่างประเทศ กลุ่มเทคโนโลยีและนวัตกรรม                     
กลุ่มพัฒนาผลิตภัณฑ์และกลุ่มธุรกิจการค้า  



 

 
๕๙ 

 

3.๒ สถานภาพด้านอัตรากำลัง (ข้อมูล ณ ปี 2568) 

กรอบอัตรากำลังของพนักงาน ลูกจ้างองค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร (อ.ต.ก.) มีจำนวนทั้งสิ้น 456 คน                 
แบ่งออกเป็นพนักงาน จำนวน 375 อัตรา ลูกจ้างประจำ จำนวน 81 อัตรา ปัจจุบัน (ปี 2568) อ.ต.ก. มีอัตรากำลัง
พนักงานถือครองจริง 192 อัตรา และลูกจ้างประจำถือครองจริง 31 อัตรา ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ด้านบริหารงาน
เป็นร้อยละ 17.47  เจ้าหน้าที่บริการ คิดเป็นร้อยละ 13.90 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 13.00 และ
ตำแหน่งอ่ืนๆ รวมกันอีกร้อยละ 55.63  พนักงานส่วนใหญ่จบวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.16 
รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท ร้อยละ 12.11 และระดับต่ำกว่าปริญญาตรีร้อยละ 13.45 ตามลำดับ  

ตารางแสดงกรอบอัตรากำลังบุคลากรในปัจจุบัน ปี 2568 

ระดับพนักงาน กรอบ บรรจุจริง ว่าง 

ระดับ ๑๐ 3 3 0 

ระดับ ๙ 8 6 2 

ระดับ ๘ 30 12 18 

ระดับ ๗ 60 37 23 

ระดับ ๖ 85 31 54 

ระดับ 5 6 1 5 

ระดับ 4 1 0 1 

ระดับ 4-5 (ระดับ5) 
106 

16 
45 

ระดับ 4-5 (ระดับ4) 45 

ระดับ 4-7 (ระดับ7) 

76 

10 

35 
ระดับ 4-7 (ระดับ6) 8 

ระดับ 4-7 (ระดับ5) 7 

ระดับ 4-7 (ระดับ4) 16 

รวม 375 192 183 

ลูกจ้างประจำ 81 31 50 

รวม 456 223 233 

หมายเหตุ : วันที่ 13 สิงหาคม 2568 
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หมายเหตุ : วันที่ 13 สิงหาคม 2568 

 
 

วุฒิการศึกษา จำนวน(คน) ร้อยละ 

ปริญญาเอก 1 0.45 

ปริญญาโท 27 12.11 

ปริญญาตร ี 152 68.16 

อนุปริญญา (ปวส. , ปวท.) 13 5.83 

ปวช. / มัธยม 6 18 8.07 

ต่ำกว่า ปวช. / มัธยม 6 12 5.38 

รวม 223 100.00 

ประเภทงาน จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ผู้บริหาร 19 8.52 

ด้านตลาด 28 12.56 

ด้านการเงินและบัญชี 18 8.07 

ด้านสารสนเทศ 2 0.90 

ด้านกฎหมาย 21 9.42 

ด้านพัสดุ 7 3.14 

ด้านประชาสัมพันธ์ 3 1.35 

ด้านนโยบายและแผน 12 5.38 

ด้านการวิเคราะห์ระบบงาน 1 0.45 

ด้านตรวจสอบภายใน 4 1.79 

ด้านบุคลากร 9 4.04 

ด้านบริหารทั่วไป 29 13.00 

ด้านบริหารงาน 39 17.49 

ด้านบริการ 31 13.90 

รวม 223 100.00 
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ปีเกษียณ จำนวนผู้เกษียณ ระดับ 8 ขึ้นไป ระดับ 6 - 7 ระดับ 4 - 5 ลูกจ้างประจำ 

2568 7 2 1 0 4 

2569 4 1 2 0 1 

2570 3 2 0 0 1 

2571 4 2 0 0 2 

2572 1 0 0 0 1 
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บทที่ 4 
แผนแม่บทการจัดการความรู้ พ.ศ. 256๖ – 2570 (ทบทวนปี ๒๕๖๙) 

 

4.1 การวิเคราะห์ศักยภาพภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอกในการจัดการความรู้ (SWOT Analysis) 

    SWOT Analysis สำหร ั บ ระบบงาน การจ ั ดการคว ามรู้  Knowledge Management            
ขององค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร มีรายละเอียด ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths)  
   S๑.  ความน่าเชื่อถือและบทบาทที่ชัดเจนในภาคการเกษตร 
  S๒.  ทุนมนุษย์ท่ีมีคุณภาพและมีประสบการณ์เฉพาะทาง 
  S๓.  โครงสร้างการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง 
   S๔.  ค่านิยมองค์กรที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
   S๕.  อ.ต.ก. การมุ่งเน้นธรรมาภิบาลและความไว้วางใจกับผู้มีส่วนได้เสีย 
   S๖.  ประสบการณ์ในการดำเนินงานเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ   

จุดอ่อน (Weaknesses) 
    W๑.  การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้านสำหรับเศรษฐกิจดิจิทัล 
  W๒.  ความเข้าใจไม่เพียงพอในการขับเคลื่อนภารกิจและความรู้เชิงกลยุทธ์    
   W๓.  การขาดกลไกในการนำความรู้มาพัฒนาสู่การปฏิบัติงาน 
   W๔.  ระบบการจัดการความรู้ที่ไม่เป็นระบบและกระจัดกระจาย 
   W๕.  การขาดความตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการความรู้ 
   W๖.  ระบบการวัดผลและประเมินความสำเร็จของการจัดการความรู้ยังไม่ชัดเจน   

โอกาส (Opportunities)    
  O๑.  ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและองค์กรต่างๆ เพื่อพัฒนาบุคลากรและ แลกเปลี่ยน
ความรู้เพ่ือเสริมสร้างความเชี่ยวชาญทางตลาด และการพัฒนา ตามภารกิจและยุทธศาสตร์ขององค์กร 
  O๒.  ทิศทางของแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติให้ความสำคัญ กับการพัฒนา ความรู้และสมรรถนะ         
ของบุคลากร 
   O๓.  ยุทธศาสตร์ อ.ต.ก. ให้ความสำคัญกับการจัดการความรู ้ และการยกระดับศักยภาพ             
ของบุคลากรเพ่ือรองรับการดำเนินงานในอนาคต 
  O๔.   เทคโนโลยีดิจิทัลและ AI ช่วยให้สามารถจัดเก็บ วิเคราะห์ และถ่ายทอด ความรู้ ได้รวดเร็วขึ้น 
   O๕.   การขยายตลาดโลก ทำให้ต้องพัฒนาความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานสากล เช่น GAP, GMP, Codex 
   O๖.   นโยบาย ESG และ SDGs กระตุ้นให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจสร้าง นวัตกรรมและ ระบบความรู้
เพ่ือความยั่งยืน 
   O๗.   เทรนด์การเรียนรู้ออนไลน์และ Microlearning ช่วยให้พัฒนาบุคลากร ในวงกว้างได้รวดเร็ว 
   O๘.   ความตื่นตัวของสังคมในเรื่องสินค้าคุณภาพ ปลอดภัย และเกษตรอินทรีย์ ทำให้องค์ความรู้
ด้านมาตรฐานสามารถต่อยอดได้ 
   O๙.   การเปิดเสรีทางการค้าและการขยายตัวของตลาดสินค้าเกษตรระหว่างประเทศ เป็นโอกาสใน
การพัฒนาองค์ความรู้ด้านมาตรฐานสินค้าเกษตรระหว่างประเทศและการตลาดระดับโลก 
 



 

 
๖๔ 

 

 
อุปสรรค (Threats) 
   T๑.   การเปลี่ยนแปลงนโยบายและกฎระเบียบของรัฐบาล ที่อาจส่งผลกระทบ ต่อการบริหาร
จัดการองค์ความรู้ และทรัพยากรบุคคลที่ไม่เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
  T๒.   การเปลี่ยนแปลงความต้องการและความคาดหวังอย่างรวดเร็ว 
   T๓.   ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
   T๔.   การสูญเสียองค์ความรู้จากการเกษียณและโยกย้ายบุคลากร 
   T๕.   ความเสี่ยงด้านข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
   T๖.   การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีรวดเร็ว 
   T๗.   การแข่งขันที่เข้มข้นในตลาดสินค้าเกษตร 

๔.๒ ปัจจัยความสำเร็จ  
  ๔.๖.๑ ผู้บริหารทุกระดับเห็นความสำคัญ และให้การสนับสนุน รวมทั้งเป็นต้นแบบที่ดีของการ
จัดการความรู้ เพ่ือให้ อ.ต.ก. ก้าวไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  ๔.๖.๒ บุคลากรในองค์กรตระหนักถึงความสำคัญและความจำเป็น รวมทั้งการมีส่วนร่วมใน
การจัดการความรู้ เพ่ือเสริมสร้างให้ อ.ต.ก. ไปเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  ๔.๖.๓ มีระบบการจัดการความรู้ ติดตามและประเมินผลเป็นไปตามระบบประเมินผลการ
ดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
  ๔.๖.๔ มีช่องทางการติดต่อสื่อสารในการจัดการความรู้ รวมทั้งมีเครือข่ายบุคลากรด้านการ
จัดการความรู้ ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

๔.๓ วิสัยทัศน์  

  "เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ชั้นนำด้านตลาดเกษตรของอาเซียน ที่ขับเคลื่อนด้วยนวตักรรมดิจิทลั 
บูรณาการองค์ความรู้ตลอดหว่งโซ่คุณค่า และพัฒนาทุนมนุษยม์ูลค่าสูงเพ่ือความยั่งยืนของเกษตรกรไทย" 

๔.๔ พันธกิจ  
๑)  พัฒนาระบบนิเวศการจัดการความรู้แบบบูรณาการและครบวงจร: สร้างโครงสร้างพื้นฐานและ

กระบวนการจัดการความรู้ตามมาตรฐานสากล ISO 30401:2018 ที่ครอบคลุมตั้งแต่การสร้าง จัดเก็บ 
แบ่งปัน และประยุกต์ใช้ความรู้ เชื่อมโยงทุกหน่วยงานและภาคีเครือข่าย ผ่านการจัดตั้งศูนย์ความเป็นเลิศด้าน
การตลาดเกษตร พร้อมทั้งพัฒนาระบบดิจิทัลสำหรับการจัดการความรู้ที่ทันสมัย ใช้งานง่าย และเข้าถึงได้ทุกท่ี
ทุกเวลา ด้วยการบูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อยกระดับการ
ทำงานแบบข้ามสายงานและสลายการทำงานแบบแยกส่วน 

๒)  พัฒนาระบบการบริหารจัดการความรู้เชิงกลยุทธ์และการรักษาองค์ความรู้ที่สำคัญ: สร้างระบบการ
จัดการความรู้แฝง (Tacit Knowledge) ตามแนวทาง SECI Model ผ่านโครงการ "ผู้เชี่ยวชาญสู่คนรุ่นใหม่" 
พร้อมทั้งจัดทำแผนที่ความรู้สำคัญเชิงกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์องค์กร ออกแบบกระบวน การจัดการ
ความรู้ตามแนวทาง Agile Knowledge Management ที่เน้นความคล่องตัว ยืดหยุ่น และการสร้างคุณค่า 
บูรณาการการจัดการความรู้เข้ากับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาองค์กร พร้อมทั้งพัฒนา
ระบบการวัด ติดตาม และประเมินผลที่ครอบคลุมทั้งระดับกิจกรรม ผลลัพธ์  และผลกระทบตามกรอบการ
ประเมินมาตรฐานสากล 

๓)  ยกระดับสมรรถนะและสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรม: พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ
ด้านการจัดการความรู ้และทักษะดิจ ิท ัลในระดับมืออาชีพ ผ่านโครงการ "KM Professional & Digital 
Champion" พร้อมทั้งปลูกฝังวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การทำงานร่วมกันข้ามสายงาน และการสร้าง



 

 
๖๕ 

 

นวัตกรรมแบบเปิด ผ่านกิจกรรม "Market of Ideas" และ "Innovation Challenge" สร้างระบบแรงจูงใจแบบ
องค์รวมที ่ผสมผสานทั ้งแรงจ ูงใจภายในและภายนอก ผ่านโครงการ "KM Excellence Awards" และ 
"Knowledge Star Program" เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ทุกระดับขององค์กร 

๔)  พัฒนาคลังความรู้ด้านตลาดเกษตรและมาตรฐานสากล: รวบรวม จัดระบบ และพัฒนาองค์ความรู้
ด้านการตลาดสินค้าเกษตรที่ครอบคลุมทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ พร้อมทั้งพัฒนาองค์ความรู้ด้าน
มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับสินค้าเกษตร เช่น GAP, GMP, HACCP และ Codex Alimentarius พัฒนาคลัง
ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรสมัยใหม่ ความปลอดภัยด้านอาหาร การตลาดดิจิทัล และการ
พัฒนาที่ยั่งยืนตามแนวทาง ESG และ SDGs เพื่อยกระดับมาตรฐานสินค้าเกษตรไทยและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันในตลาดโลก 

๕)  สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการจัดการความรู้ในระดับประเทศและนานาชาติ: พัฒนาความ
ร่วมมือกับภาคีเครือข่ายเชิงกลยุทธ์ทั้งในและต่างประเทศ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และองค์กร
ระหว่างประเทศ ผ่านโครงการ "Global KM Alliance" เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ พัฒนานวัตกรรมร่วม ถ่ายทอด
เทคโนโลยี และยกระดับมาตรฐานการจัดการความรู้ขององค์กร สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับเกษตรกร 
วิสาหกิจชุมชน และผู้ประกอบการในห่วงโซ่คุณค่าเกษตร เพื่อพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้ตลอดห่วงโซ่ และ
สร้างบทบาทการเป็นผู้นำด้านการจัดการความรู้ในตลาดสินค้าเกษตรระดับภูมิภาคและระดับโลก  

๔.๕ เป้าหมาย 
๑)  มีการต่อยอดและนำองค์ความรู้ไปต่อยอดก่อให้เกิดนวัตกรรมสร้างมูลค่าเพิ่ม เพื่อตอบสนอง

นโยบายของรัฐบาลและองค์กร โดยมุ่งเน้น ตลาดนำ นวัตกรรมเสริม เพิ่มรายได้ 
๒)  สามารถรวบรวมองค์ความรู้ที่สำคัญขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓)  มีระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ และการเรียนรู้ (ภายในและภายนอก) อย่างเป็นระบบ 
๔)  บุคลากรทุกระดับสามารถเข้าถึงกระบวนการจัดการความรู้ได้ง่าย  

 

๔.๖  ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ ของ อ.ต.ก.   

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาระบบและโครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้ดิจิทัล (Digital Knowledge 
Infrastructure Development)  

   มุ่งเน้นการสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งสำหรับการจัดการความรู ้ขององค์กร โดยใช้โอกาสจาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์มาแก้ไขจุดอ่อนด้านระบบที่ไม่เป็นระบบและกระจัดกระจาย 
พร้อมทั้งลดผลกระทบจากอุปสรรคด้านความเสี่ยงทางไซเบอร์และการสูญเสียความรู้จากการโยกย้ายบุคลากร 

  กลยุทธ์ที ่ 1.1: การพัฒนาแพลตฟอร์มการจัดการความรู ้แบบบูรณาการและปลอดภัย 
(Integrated and Secure Knowledge Management Platform)  
   การสร้างแพลตฟอร์มกลางที่รวบรวมความรู้จากทุกหน่วยงานในรูปแบบที่เป็นระบบและเข้าถึงได้ง่าย 
โดยใช้เทคโนโลยี Cloud Computing ที่มีความยืดหยุ่นสูงและสามารถขยายขนาดได้ตามความต้องการ แพลตฟอร์มควรมี
ระบบจัดหมวดหมู่ความรู้ตามประเภทสินค้าเกษตร พื้นที่ตลาด กระบวนการทำงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
สามารถค้นหาและเข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ ระบบ   ควรมีความสามารถในการทำงานได้ทั้งบนคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์มือถือ เพื่อรองรับการทำงานของบุคลากร  ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ตลาดสินค้าเกษตรของแต่ละจังหวัด            
ในด้านความปลอดภัย แพลตฟอร์มต้องมีระบบ     การจัดการสิทธิ์การเข้าถึงที่เข้มงวด มีการเข้ารหัสข้อมูลทั้งในระหว่าง
การส่งผ่านและการจัดเก็บ มีระบบสำรองข้อมูลอัตโนมัติและแผนกู้คืนข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีระบบติดตามและ
ตรวจจับภัยคุกคามทางไซเบอร์ 



 

 
๖๖ 

 

   กลยุทธ์ที่ 1.2: การพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการจัดการความรู้อัจฉริยะ (AI-Powered 
Intelligent Knowledge Management) 
   การนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้ของเครื่องมาใช้ในการจัดการความรู้ อย่างชาญฉลาด 
โดยพัฒนาระบบค้นหาอัจฉริยะที่เข้าใจบริบทและความต้องการของผู้ใช้ สามารถแนะนำความรู้ที่เกี่ยวข้องโดยอัตโนมัติ
ตามบทบาทหน้าที่และความสนใจของแต่ละบุคคล ระบบสามารถวิเคราะห์แนวโน้มการใช้ความรู้เพ่ือระบุความรู้ที่มีคุณค่า
สูงและช่องว่างของความรู้ที่ควรพัฒนาเพ่ิมเติม นอกจากนี้สามรถพัฒนา Chatbot หรือผู้ช่วยเสมือนที่สามารถตอบคำถาม
เกี่ยวกับสินค้าเกษตร ตลาดมาตรฐาน และกระบวนการทำงานต่างๆ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ช่วยลดเวลาในการค้นหาความรู้
และเพิ ่มประสิทธ ิภาพการทำงาน ระบบยังสามารถว ิเคราะห ์ข ้อม ูลขนาดใหญ่จากแหล ่งต ่างๆ เพื ่อสร ้าง                     
Market Intelligence และ Business Insights ที่ช่วยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

   กลยุทธ์ที ่ 1.3:  การพัฒนาระบบจัดเก็บและถ่ายทอดความรู ้จากผู ้เชี ่ยวชาญ (Expert 
Knowledge Capture and Transfer System) 
   การสร้างกลไกเพื่อจัดเก็บความรู้เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญและบุคลากรที่มีประสบการณ์สูงอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือป้องกันการสูญเสียความรู้เมื่อมีการเกษียณอายุหรือโยกย้ายตำแหน่งหรือการลาออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ยุทธศาสตร์ที ่ ๒: การพัฒนาทุนมนุษย์และสมรรถนะด้านการจัดการความรู ้ (Human Capital and 
Knowledge Management Competency Development)  

  มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่เหมาะสมสำหรับการจัดการความรู้ในยุค
ดิจิทัล โดยใช้จุดแข็งด้านโครงสร้างการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและค่านิยมที่เอื้อต่อการจัดการ
ความรู้ ร่วมกับโอกาสจากความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและเทรนด์การเรียนรู้ออนไลน์ เพ่ือแก้ไขจุดอ่อนด้านการขาด
ความตระหนักและความเข้าใจในการจัดการความรู้ 

  กลยุทธ์ที ่ 2.1:  การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลและทักษะการจัดการความรู ้แบบองค์รวม 
(Comprehensive Digital and KM Competency Development) 
   การจัดทำกรอบสมรรถนะด้านการจัดการความรู้และดิจิทัลที่ครอบคลุมสำหรับบุคลากรในแต่ละระดับ
และหน้าที่ โดยระบุความรู้และทักษะที่จำเป็น เช่น ทักษะการใช้เครื่องมือดิจิทัล ทักษะการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
ทักษะการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา และทักษะการทำงานร่วมกันแบบ    
ข้ามสายงาน พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมที่หลากหลายรูปแบบ ทั้ง Classroom Training สำหรับทักษะที่ต้องการการ
ปฏิบัติจริง E-Learning และ Microlearning สำหรับความรู้พื ้นฐานที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตามเวลาที่สะดวก     
และ Blended Learning ที่ผสมผสานทั้งสองรูปแบบเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด 

   กลยุทธ์ที่ 2.2:  การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และความร่วมมือกับภาคีภายในและภายนอก 
(Learning Network and External Partnership Building)  
   การพัฒนาความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์กับสถาบันการศึกษา องค์กรวิจัย และองค์กรชั้นนำทั้งในและ
ต่างประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และพัฒนาบุคลากรร่วมกัน ตลอดจนเข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายการจัดการ
ความรู้ระดับชาติและนานาชาติ เพื่อติดตามแนวโน้มและแนวปฏิบัติที่ดี สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
อ่ืนๆ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู้และการพัฒนาบุคลากรร่วมกัน   

    กลยุทธ์ที ่ 2.3:  การพัฒนาผู ้นำด้านการจัดการความรู ้และนวัตกรรม (KM and Innovation 
Leadership Development) 
   การพัฒนาผู้นำในทุกระดับให้เป็นแบบอย่างและตัวขับเคลื่อนสำคัญในการจัดการความรู้มาสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้จากผู้นำ จัดหลักสูตรพัฒนาผู้นำเฉพาะด้านการจัดการความรู ้ เช่น Knowledge Leadership 



 

 
๖๗ 

 

Program สำหรับผู้บริหารระดับสูง KM Champion Development Program สำหรับผู้นำระดับกลางที่จะเป็นแกนนำ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ในแต่ละหน่วยงาน พัฒนาสมรรถนะผู้นำด้านการสร้างวิสัยทัศน์ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
การสร้างแรงจูงใจ การเป็นโค้ชและพี่เลี้ยง และการบริหารการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นทักษะสำคัญในการขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้ให้ประสบความสำเร็จ สร้างกลไกให้ผู้นำมีส่วนร่วมอย่างจริงจังในกิจกรรมการจัดการความรู้ เช่น การเป็น
วิทยากรใน Knowledge Sharing Session การเขียนบทความแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ การให้คำปรึกษาในชุมชน
นักปฏิบัติ บรรจุตัวชี้วัดด้านการจัดการความรู้และการพัฒนาบุคลากรไว้ใน Key Performance Indicators ของผู้นำทุก
ระดับ เพ่ือสร้างความรับผิดชอบและแรงผลักดันในการขับเคลื่อนองค์กรต่อไป 

ยุทธศาสตร์ที ่ 3: การสร้างและจัดการทุนความรู ้เช ิงยุทธศาสตร์ (Strategic Knowledge Capital 
Creation and Management) 

   มุ่งเน้นการสร้าง จัดเก็บ และพัฒนาความรู้ที่เป็นแกนหลักและมีคุณค่าสูงต่อการดำเนินงานตามพันธกิจ
และยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยใช้จุดแข็งด้านความน่าเชื่อถือ บทบาทที่ชัดเจน และประสบการณ์ในการดำเนินงาน ร่วมกับ
โอกาสจากการขยายตลาดโลก นโยบาย ESG และความตื่นตัวของสังคมในเรื่องสินค้าคุณภาพ เพื่อสร้างความรู้ที ่เป็น
เอกลักษณ์และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร 

   กลยุทธ์ที่ 3.1: การพัฒนาศูนย์ความรู้เชิงเฉพาะทางด้านสินค้าเกษตรและมาตรฐานสากล 
(Specialized Agricultural Products and International Standards Knowledge Center)  
   การจัดตั ้งศูนย์ความรู ้ท ี ่ เป ็นศูนย์กลางข้อมูลและความเชี ่ยวชาญด้านสินค้าเกษตรไทย และ
มาตรฐานสากล การขยายตลาดโลกที่ทำให้ต้องพัฒนาความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานสากล วามตื่นตัวของสังคมในเรื่องสินค้า
คุณภาพปลอดภัย และการเปิดเสรีทางการค้า ศูนย์นี้รวบรวมความรู้เกี่ยวกับสินค้าเกษตรแต่ละประเภทอย่างครอบคลุม 
ตั้งแต่คุณสมบัติ พันธุ์ ฤดูกาล กระบวนการผลิต การเก็บรักษา การแปรรูป คุณค่าทางโภชนาการ และการนำไปใช้ประโยชน์ 

   กลยุทธ์ที่ 3.2:  การพัฒนาระบบข่าวกรองตลาดและความรู้เชิงพาณิชย์ (Market Intelligence 
and Commercial Knowledge System) 
   การสร้างระบบข่าวกรองตลาดที่ครอบคลุมและทันสมัย โดยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตลาดสินค้า
เกษตรทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่างเป็นระบบ ความน่าเชื่อถือและบทบาทที่ชัดเจนในภาคการเกษตร ระสบการณ์ใน
การดำเนินงานเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ มาสร้างความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับตลาด การเปลี่ยนแปลงความต้องการและความ
คาดหวังอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค และการแข่งขันที่เข้มข้นในตลาดสินค้าเกษตร พร้อมทั้ง
สร้างฐานความรู้เกี่ยวกับโอกาสทางการค้าในตลาดใหม่  ๆกฎระเบียบการนำเข้าของแต่ละประเทศ พันธมิตร ทางธุรกิจที่มี
ศักยภาพ และช่องทางการจัดจำหน่าย พัฒนาเครือข่ายผู้ให้ข้อมูลทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น สำนักงานพาณิชย์
ต่างประเทศ สมาคมผู้ส่งออก และพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัยและแม่นยำ 

   กลยุทธ์ที่ 3.3:  การพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือความยั่งยืนและนวัตกรรมเชิงสังคม (Sustainability and 
Social Innovation Knowledge Development) 
   การสร้างและพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานอย่างยั่งยืนตามหลัก ESG (Environmental, Social, 
and Governance) และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) โดยใช้โอกาสจากโยบาย ESG และ SDGs ที่กระตุ้นให้หน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจสร้างนวัตกรรมและระบบความรู้เพื่อความยั่งยืน และทิศทางของแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติที่ให้ความสำคัญกับ
การพัฒนาความรู้และสมรรถนะ การมุ่งเน้นธรรมาภิบาลและความไว้วางใจกับผู้มีส่วนได้เสีย พัฒนาฐานความรู้เกี่ยวกับ
การเกษตรยั่งยืน เกษตรอินทรีย์ เกษตรคาร์บอนต่ำ และเกษตรสมัยใหม่ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวบรวมแนวปฏิบัติที่ดี
และนวัตกรรมด้านความยั่งยืนจากทั้งในและต่างประเทศ สร้างความรู้เกี่ยวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว (Green 
Supply Chain) การลดการสูญเสียอาหาร (Food Loss Reduction) และการจัดการของเสียจากการเกษตร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4: การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และบูรณาการการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ (Learning Culture 
and KM Integration into Practice) 

   มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ การแบ่งปันความรู้ และการนำความรู้มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง โดยใช้จุดแข็งด้านค่านิยมองค์กรและโครงสร้างการพัฒนาบุคลากร ร่วมกับโอกาสจากทิศทางยุทธศาสตร์  
ที่ให้ความสำคัญกับการจัดการความรู้ เพื่อแก้ไขจุดอ่อนด้านการขาดกลไกในการนำความรู้มาพัฒนาสู่การปฏิบัติงานและ
ความเข้าใจไม่เพียงพอในการขับเคลื่อนภารกิจ 

   กลยุทธ์ที ่ 4.1:  การสร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมการแบ่งปันความรู ้และการเรียนรู ้ร ่วมกัน 
(Knowledge Sharing and Collaborative Learning Culture Building)  
   การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่มองว่าความรู้เป็นทรัพย์สินของทั้งองค์กร การแบ่งปันความรู้เป็น
หน้าที่และความรับผิดชอบของทุกคน และการเรียนรู้เป็นกระบวนการต่อเนื่องตลอดชีวิต พร้อมทั้งสร้างกลไก         
การยกย่องและให้รางวัล (Recognition and Reward System) สำหรับบุคคลและทีมที่มีการแบ่งปันความรู้ดีเด่น 
สร้างนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ หรือนำความรู้มาใช้ในการปรับปรุงงานได้อย่างมีนัยสำคัญ เช่น รางวัล Best Practice 
Award, Knowledge Champion of the Year, Innovation Award จ ั ดงาน Knowledge Fair หร ื อ Innovation 
Showcase ประจำปีที่เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับแสดงและแบ่งปันผลงานความรู้อย่างเป็นรูปธรรม  

   กลยุทธ์ที่ 4.2:  การบูรณาการการจัดการความรู้เข้ากับกระบวนการทำงานและการตัดสินใจ (KM 
Integration into Work Processes and Decision-Making)  
   การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีการจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญ โดยใช้ 
โครงสร้างการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง และดำเนินการจัดทำ Knowledge Mapping สำหรับ
กระบวนการทำงานหลักขององค์กร เช่น กระบวนการจัดหาสินค้า กระบวนการบริหารตลาดสินค้าเกษตร 
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการส่งออก และกระบวนการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล เพื่อระบุว่าความรู้
ที่จำเป็นในแต่ละขั้นตอน และพัฒนากลไกการจัดเก็บบทเรียนที่ได้เรียนรู้ (Lessons Learned) จากการดำเนินโครงการ
และการแก้ป ัญหาต่างๆ โดยกำหนดให้ม ีการจ ัด After Action Review (AAR) หรือ Retrospective Meeting           
เมื่อสิ้นสุดโครงการหรือเหตุการณ์สำคัญ มีเทมเพลตและแบบฟอร์มมาตรฐานที่ใช้งานง่ายสำหรับการบันทึกบทเรยีน 
และมีผู้รับผิดชอบชัดเจนในการรวบรวม วิเคราะห์ และเผยแพร่บทเรียนทั้งภายใน/ภายนอก องค์กร 

   กลยุทธ์ที ่ 4.3:  การวัดผล ประเมินผล และปรับปรุงการจัดการความรู ้อย่างต่อเนื ่อง(KM 
Measurement, Evaluation, and Continuous Improvement) 
   การพัฒนาระบบวัดผลและประเมินผลการจัดการความรู ้ที ่ครอบคลุมและเชื ่อมโยงกับผลการ
ดำเนินงานขององค์กรที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาความรู้กับสมรรถนะ และ อ.ต.ก. ที่ให้ความสำคัญกับการจัดการ
ความรู ้ โดยใช้ระบบการวัดผลและประเมินความสำเร็จของการจัดการความรู ้ที ่ย ังไม่ชัดเจน และรับมือกับ               
การเปลี่ยนแปลงนโยบายและกฎระเบียบของรัฐบาล รวมทังพัฒนาตัวชี้วัดการจัดการความรู้แบบหลายมิติที่ครอบคลุม
ทั้ง Input (ทรัพยากรที่ลงทุน), Process (กระบวนการจัดการความรู้), Output (ผลผลิต), และ Outcome/Impact 
(ผลกระทบต่อองค์กร) โดยใช้กรอบแนวคิด Balanced Scorecard หรือ Knowledge Management Performance 
Measurement Framework ตัวชี้วัดควรเชื่อมโยงกับเป้าหมายองค์กร เช่น 
   มิติทรัพยากร: งบประมาณด้านการจัดการความรู้ จำนวนบุคลากรที่ทำงานด้าน KM จำนวนชั่วโมง
การฝึกอบรมด้าน KM ต่อคนต่อปี 
   มิติกระบวนการ: จำนวนความรู้ที่สร้างขึ้นและจัดเก็บ จำนวนการเข้าถึงและดาวน์โหลดความรู้ 
จำนวนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อัตราการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
 
 



 

 
๖๙ 

 

 
   มิติผลผลิต: จำนวนปัญหาที่แก้ไขได้ด้วยความรู้ที่มีอยู่ จำนวนแนวปฏิบัติที่ดีที่นำไปใช้ 
   มิติผลกระทบ: การเพิ่มขึ้นของรายได้ การลดลงของต้นทุน ความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ระดับความเป็นผู้ใหญ่ของการจัดการความรู้ (KM Maturity Level) 
 

๔.๗ KM Roadmap และแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู้ของ องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร 

    ๔.๗.๑ แผนระยะสั้น ๑ ปี (ยกระดับระบบการบริหารจัดการความรู้)  
    - ทบทวนคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานจัดการความรู้และนวัตกรรม ตลอดจนบทบาทหน้าที่ของ
คณะทำงานการจัดการความรู้และนวัตกรรม  
   - ปรับเปลี่ยน/ทบทวน การจัดทำแผนแม่บทการจัดการความรู้ และนวัตกรรมให้สอดคล้องกับ
แผนวิสาหกิจขององค์กร พร้อมทั้งสื่อสารการจัดทำแผนที่องค์ความรู้ (KM Mapping) เพ่ือทำให้บุคลากร         
มีความเข้าใจและตระหนกั เห็นความสำคัญในการจัดทำองค์ความรู้  
   โดยมีเป้าหมายให้คณะทำงานจัดการความรู้และนวัตกรรม ได้ทราบหน้าที่ความรับผิดชอบ    
ที่ชัดเจน สามารถขับเคลื่อน/สนับสนุนการทำงานด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมก่อให้เกิดการจัดเก็บ  
องค์ความรู้ที่สอดคล้องกับการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งให้บุคลากร  
ขององค์กรได้ตระหนักถึงความสำคัญขององค์ความรู้ที่จะก่อให้เกิดนวัตกรรมต่อไป 
  ๔.๗.๒ แผนระยะกลาง ๓ ปี (ยกระดับมาตรการในการรองรับการจัดการความรู้) 
  - เพ่ือยกระดับการเรียนรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้บุคลากรพร้อมรับการเรียนรู้
และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลา 
   - ปรับบทบาทให้ผู้บริหารเป็นต้นแบบ (Role Model) ผ่านวัฒนธรรมองค์กร และมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการจัดการความรู้ เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วมทั่วทั้งองค์กร 

   โดยมีเป้าหมายให้บุคลากรเข้ามาศึกษาหาความรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KM Operation 
Systems) ขององค์กรเพ่ิมมากข้ึน ตลอดจนสามารถดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ได้ลุล่วง ตลอดจนมี
องค์ความรู้ของผู้บริหารที่เป็นต้นแบบ (Role Model) ผ่านวัฒนธรรมองค์กร 
   ๔.๗.๓ แผนระยะยาว ๕ ป ี(สรา้งวัฒนธรรมการเรียนรู ้โดยเชื่อมผลลัพธ ์การจดัการความรู้ สูน่วัตกรรม) 
  - เพ่ือมุ่งเน้นการนำกระบวนการในการจัดการความรู้ที่เป็น Best Practice นำไปใช้เป็น
เครื่องมือช่วยให้องค์กรบรรลุ เป้าหมายขององค์กร 
   - ใช้กระบวนการในการจัดการความรู้กับผู้มีส่วนได้เสีย หรือผู้ค้าในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
นำความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนมาสร้างคุณค่าต่อยอดความรู้สู่นวัตกรรม



 

 
๗๐ 

 

๔.๘ แผนการปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจำปี ๒๕๖๙  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑   : การพัฒนาระบบและโครงสร้างพ้ืนฐานการจัดการความรู้ดิจิทัล (Digital Knowledge Infrastructure Development) 
ประเด็นกลยุทธ์ที่ ๑.๓   : การพัฒนาระบบจัดเก็บและถ่ายทอดความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔   : การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และบูรณาการการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ  
ประเด็นกลยุทธ์ที่ 4.1   : การสร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมการแบ่งปันความรู้และการเรียนรู้ร่วมกัน  
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : เพื่อบูรณาการระบบจัดการความรู้ให้เชื่อมโยงกับระบบงานอ่ืนๆ ขององค์กรอย่างไร้รอยต่อ 
ตัวช้ีวัด     : จำนวนองค์ความรู้สำคัญที่ได้รับการถ่ายทอดและจัดเก็บจากผู้เกษียณแต่ละราย (ไม่น้อยกว่า ๑ องค์ความรู้ต่อคน ) 
 

ที ่
โครงการ / 
กิจกรรม 

ยุทธศาสตร์ 
อ.ต.ก. 

ยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์ฯ กลุ่มเป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

๑ 

โครงการการ
ถ่ายทอดความรู้
ของผู้เกษียณ 
ผ่านระบบดิจิทัล 
(Tacit to 
Explicit) 

ยุทธศาสตร์ที่ 
๑: องค์กรสู่
ความเป็นเลิศ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑: การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสู่ทุนมนุษย์มลูค่าสูง 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒: การพัฒนาองค์กรสู่
องค์กรดิจิทัลสมบูรณ์แบบ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓: การสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งและยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔: การสร้างความคล่องตัว
และประสิทธิภาพองค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕: การบริหารจัดการ
ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้บริหาร/บุคลากร
ทุกสายงาน/
พนักงานงานใหม่/
ผู้ประสานงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

๑. บุคลากร อ.ต.ก. ได้
เรียนรู้ทักษะความรู้ของ
ผู้เกษียณ และมีความ
เข้าใจเพิ่มขึ้น 

๒. มีองค์ความรู้ของผู้
เกษียณ และสามารถ
เก็บในระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลขององค์กรได้ทุกป ี

๑.บุคลากร อ.ต.ก. สามารถดำเนนิการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ และเป็นวิทยากรใน
หน่วยงานได ้
๒. บุคลากรมีช่องทางการนำเสนอองค์
ความรู้ของตนเพิ่มขึ้น 
๓. บุคลากรที่ร่วมรับฟังมีความรู้ความ
เข้าใจสามารถยกระดับทักษะใหม่ๆ  (New 
Skill) เพิ่มขึ้น 
๔. เป็นการสรา้งวัฒนธรรมองค์กรให้
บุคลากรในการเรยีนรู้และแลกเปลี่ยนองค์
ความรู ้
 

ภายในสิงหาคม 
๒๕๖๙ 

 
หมายเหตุ: โครงการนี้มุ่งเน้นการป้องกันการสูญเสียองค์ความรู้สำคัญจากการเกษียณอายุของบุคลากร การถ่ายทอดความรู้จากผู้เกษียณเป็นกระบวนการสำคัญในการรักษาองค์ความรู้เชิงลึก
และประสบการณ์ท่ีสั่งสมมายาวนาน โดยเฉพาะความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) ที่ไม่สามารถบันทึกเป็นเอกสารได้ทั้งหมด การมีโครงการนี้จะช่วยให้ อ.ต.ก. มีระบบการถ่ายทอดความรู้อย่าง
เป็นระบบก่อนที่ผู้เชี่ยวชาญจะเกษียณอายุ สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบการถ่ายทอดความรู้จากผู้เชี่ยวชาญสู่บุคลากรรุ่นใหม ่



 

 
๗๑ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔   : การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และบูรณาการการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ (Learning Culture and KM Integration into Practice) 
ประเด็นกลยุทธ์ที่ ๔.๑  : การสร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมการแบ่งปันความรู้และการเรียนรู้ร่วมกัน  
ประเด็นกลยุทธ์ที่ ๔.๒  : การบูรณาการการจัดการความรู้ เข้ากับกระบวนการทำงานและการตัดสินใจ   
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การพัฒนานวัตกรรม และการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง 
ตัวช้ีวัด    : จำนวนครั้งในการจัดกิจกรรม KM Meeting ผ่านระบบ ZOOM (ไม่น้อยกว่า 12 ครั้งต่อปี หรือเดือนละ 1 ครั้ง) 
 
 

ที ่
โครงการ / 
กิจกรรม 

ยุทธศาสตร์ 
อ.ต.ก. 

ยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์ฯ กลุ่มเป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

๑ 

โครงการการ
ถ่ายทอดความรู้ 
(KM Meeting) 
อ.ต.ก. ผ่านระบบ
ดิจิทัล 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 
๑: องค์กรสู่
ความเป็นเลิศ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑: การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสู่ทุนมนุษย์มลูค่าสูง 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒: การพัฒนาองค์กรสู่
องค์กรดิจิทัลสมบูรณ์แบบ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓: การสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งและยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔: การสร้างความ
คล่องตัวและประสิทธิภาพองค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕: การบริหารจัดการ
ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้บริหาร/บุคลากร
ทุกสายงาน/
พนักงานงานใหม่/ผู้
ประสานงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

๑. บุคลากรใน อ.ต.ก. มี
ความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับความรู้ใหม่ๆ
เพิ่มขึ้น 
๒. มีองค์ความรู้ทีไ่ดร้ับ
การถ่ายทอด เพื่อนำเสนอ
คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ทราบ ไม่น้อยกว่า 
๒ เรื่อง/ครั้ง 

๑.บุคลากร อ.ต.ก. สามารถดำเนนิการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ และเป็นวิทยากร
ในหน่วยงานได ้
๒. บุคลากรมีช่องทางการนำเสนอองค์
ความรู้ของตนเพิ่มขึ้น 
๓. บุคลากรที่ร่วมรับฟังมีความรู้ความ
เข้าใจสามารถยกระดับทักษะใหม่ๆ  
(New Skill) เพิ่มขึ้น 
๔. เป็นการสรา้งวัฒนธรรมองค์กรให้
บุคลากรในการเรยีนรู้และแลกเปลี่ยน
องค์ความรู ้

๑๒ ครั้ง/ปี  
(ตุลาคม ๒๕๖๘ - 
กันยายน ๒๕๖๙) 

 
หมายเหตุ: เป็นการสร้างพ้ืนที่และเวทีสำหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้บริหารและพนักงาน ซึ่งตรงกับเป้าประสงค์ของกลยุทธ์ที่มุ่งสร้างค่านิยมและพฤติกรรมที่เอ้ือต่อการ
แบ่งปันความรู้ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และการพัฒนาพื้นที่สำหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เวที KM Meeting จะช่วยให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ทั้งแบบชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) และความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) จากผู้บริหารสู่พนักงานและระหว่างพนักงานด้วยกัน ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และความร่วมมือ
ภายในองค์กรซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 



 

 
๗๒ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2   : การพัฒนาทุนมนุษย์และสมรรถนะด้านการจัดการความรู้ (Human Capital and Knowledge Management Competency Development) 
ประเด็นกลยุทธ์ที่ ๒.๑   : การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลและทักษะการจัดการความรู้แบบองค์รวม  
ประเด็นกลยุทธ์ที่ ๒.๓   : การพัฒนาผู้นำด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม  
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การพัฒนานวัตกรรม และการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง 
ตัวช้ีวัด    : จำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาเป็นคณะกรรมการจัดการความรู้ / คณะทำงานเสริมสร้างความรู้ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร  
       (ไม่น้อยกว่า 1 คน) 
 

ที ่
โครงการ / 
กิจกรรม 

ยุทธศาสตร์ 
อ.ต.ก. 

ยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์ฯ กลุ่มเป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

๑ 

โครงการ  
การพัฒนา
ศักยภาพนัก
จัดการความรู้ 
มืออาชีพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 
๑: องค์กรสู่
ความเป็นเลิศ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑: การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรสู่ทุนมนุษย์มลูคา่สูง 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒: การพัฒนาองค์กรสู่
องค์กรดิจิทัลสมบูรณ์แบบ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓: การสร้างค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งและ
ยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔: การสร้างความ
คล่องตัวและประสิทธิภาพองค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕: การบริหารจัดการ
ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้ / 
คณะทำงาน
เสรมิสร้างความรู้ 
ค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร/
ผู้ประสานงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

 

๑. คณะกรรมการฯ /คณะ
ทำงานฯ  ที่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพด้านการ
จัดการความรู้  

๑. มีทีมงานท่ีเข้มแข็งในการขับเคลื่อน
การจัดการความรู้ในองค์กร 
๒. การจดัการความรู้กลายเป็นส่วนหนึ่ง
ของการทำงานประจำวัน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๒๕๖๙  
(งบฝึกอบรม) 

 
หมายเหตุ: โครงการนี้มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของคณะทำงานที่มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้และวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งเปรียบเสมือนเ ป็นทีมขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลง (Change Agents) ขององค์กร การพัฒนาศักยภาพคณะทำงานเหล่านี้สอดคล้องโดยตรงกับเป้าประสงค์ของกลยุทธ์ในการพัฒนาทีมขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
ที่สามารถผลักดันการจัดการความรู้ในระดับหน่วยงาน โดยคณะทำงานที่ได้รับการพัฒนาจะเป็นกำลังสำคัญในการสร้างความเข้าใจ ปรับเปลี่ยนทัศนคติ และกระตุ้นการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรทั่วทั้งองค์กรในการจัดการความรู้และการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
 



 

 
๗๓ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓   : การสร้างและจัดการทุนความรู้เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Knowledge Capital Creation and Management) 
ประเด็นกลยุทธ์ที่ ๓.๑   : การพัฒนาศูนย์ความรู้เชิงเฉพาะทางด้านสินค้าเกษตรและมาตรฐานสากล  
ประเด็นกลยุทธ์ที่ ๓.๒   : การพัฒนาระบบข่าวกรองตลาดและความรู้เชิงพาณิชย์ 
ประเด็นกลยุทธ์ที่ ๓.๓   : การพัฒนาองค์ความรู้เพื่อความยั่งยืนและนวัตกรรมเชิงสงัคม 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : เพื่อพัฒนาระบบนวัตกรรมดิจิทัลที่ทันสมัยในการจัดการความรู้ด้านตลาดเกษตรตลอดห่วงโซ่คุณค่า ให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และตอบสนอง 
                                                      ความต้องการของผู้ใช้งาน 
ตัวช้ีวัด     : จำนวนองค์ความรู้สำคัญท่ีได้รับการรวบรวมและจัดเก็บจากแต่ละส่วนงาน (ไม่น้อยกว่า 10 องค์ความรู้) 
 

ที ่
โครงการ / 
กิจกรรม 

ยุทธศาสตร์ 
อ.ต.ก. 

ยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์ฯ กลุ่มเป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

๑ 
โครงการคลัง 
ความรู้ อตก. 

ยุทธศาสตร์ที่ 
๑: องค์กรสู่
ความเป็นเลิศ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑: การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสู่ทุนมนุษย์มลูค่าสูง 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒: การพัฒนาองค์กรสู่
องค์กรดิจิทัลสมบูรณ์แบบ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓: การสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งและยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔: การสร้างความ
คล่องตัวและประสิทธิภาพองค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕: การบริหารจัดการ
ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้บริหาร/
บุคลากรทุกสาย
งาน/พนักงาน
งานใหม่/ผู้
ประสานงาน
ด้านทรัพยากร
บุคคล 

 
 
๑. มีฐานข้อมลูองค์ความรู้ 
ที่สำคัญขององค์กรของ 
แต่ละส่วนงานและสายงาน 
๒. มีคลังความรูด้ิจิทัลที่
บุคลากรสามารถเข้าไป
ศึกษาค้นคว้า ได้ง่าย  

๑. องค์กรมีองค์ความรู้ที่สำคญัจัดเก็บ
ข้อมูลด้วยเทคโนโลยีดจิิทัล สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
๒. บุคลากรสามารถนำองค์ความรูม้า
ประยุกต์ใช้ในการทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ตุลาคม ๒๕๖๘ - 
กันยายน ๒๕๖๙ 

 

หมายเหตุ: โครงการนี้เกี่ยวข้องกับการระบุ รวบรวม และจัดเก็บองค์ความรู้ที่สำคัญของ อ.ต.ก. อย่างเป็นระบบ เพ่ือเตรียมพร้อมสำหรับการพัฒนาคลังความรู้ดิจิทัลการรวบรวม
ความรู้ที่สำคัญเป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนาคลังความรู้ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจำเป็นต้องมีการจัดหมวดหมู่ความรู้ กำหนดคำสำคัญ และจัดโครงสร้างความรู้ให้เหมาะสม เพื่อให้
สามารถนำไปพัฒนาเป็นระบบคลังความรู้ดิจิทัลอัจฉริยะที่ใช้เทคโนโลยี AI ในการจัดการและเข้าถึงความรู้ได้ในอนาคต โครงการนี้จึงเป็นพื้นฐานสำคัญของกลยุทธ์ในการพัฒนา
คลังความรู้ดิจิทัลอัจฉริยะ 



 

 
๗๔ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2   : การพัฒนาทุนมนุษย์และสมรรถนะด้านการจัดการความรู้ (Human Capital and Knowledge Management Competency Development) 
ประเด็นกลยุทธ์ที่ ๒.๒   : การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และความร่วมมือกับภาคีภายในและภายนอก  
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : เพื่อเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีด้านการจัดการความรู้และการดำเนินงานจากองค์กรชั้นนำทั้งภาครัฐและเอกชน สร้างเครือข่ายและความร่วมมือด้านการจัดการ  
                                                     ความรู้ นำความรู้และประสบการณ์จากภายนอกมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของ อ.ต.ก. เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและยกระดับการดำเนินงาน  
ตัวช้ีวัด    : จำนวนองค์กรที่เข้าไปศึกษาดูงาน (Benchmarking Visit) ไม่น้อยกว่า ๒ องค์กร 
       จำนวนบุคลากรที่ได้รับโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับองค์กรภายนอก ไม่น้อยกว่า 30 คน 
 

ที ่
โครงการ / 
กิจกรรม 

ยุทธศาสตร์ 
อ.ต.ก. 

ยุทธศาสตร์ทุนมนุษย์ฯ กลุ่มเป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

๑ 

โครงการการ
แลกเปลีย่นความ
เป็นเลิศในการ
จัดการความรู้กับ
องค์กรภายนอก 
(External 
Benchmarking 
and Learning 
Exchange) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 
๑: องค์กรสู่
ความเป็นเลิศ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑: การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสู่ทุนมนุษย์มลูค่าสูง 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒: การพัฒนาองค์กรสู่
องค์กรดิจิทัลสมบูรณ์แบบ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓: การสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งและยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔: การสร้างความ
คล่องตัวและประสิทธิภาพองค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕: การบริหารจัดการ
ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้ / 
คณะทำงาน
เสรมิสร้าง
ความรู้ ค่านิยม
และวัฒนธรรม
องค์กร/ผู้
ประสานงาน
ด้านทรัพยากร
บุคคล 

๑. เครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการจดัการความรู้
ระหว่างองค์กร 
๒. กิจกรรมศึกษาดูงาน
องค์กรชั้นนำ ไม่น้อยกว่า 
๒ ครั้ง ครอบคลุมองค์กรที่
เป็นเลิศด้านต่างๆ เช่น 
รัฐวิสาหกิจที่เป็นเลศิด้าน
การจัดการความรู้และ
นวัตกรรม เป็นต้น 

๑. สรา้งความร่วมมือและเครือข่ายที่
เข้มแข็งด้านการจดัการความรู้ เปดิ
โอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อยา่ง
ต่อเนื่อง 
๒. สรา้งแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้
บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาการ
จัดการความรู้ขององค์กรให้ดียิ่งขึน้ 

๓. นำแนวปฏิบัติทีด่ีมาปรับใช้และ
พัฒนาการดำเนินงานขององค์กร 
ยกระดับมาตรฐานและประสิทธิภาพ 

ตลอดงบประมาณ 
๒๕๖๙  
(งบฝึกอบรม) 

 
หมายเหตุ: โครงการนี้มุ่งเน้นการเรียนรู้จากองค์กรชั้นนำทั้งด้านการจัดการความรู้และด้านธุรกิจหลัก การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือทั้งในประเทศและระห ว่างประเทศ และการเปิดองค์กรเพื่อ
แบ่งปันประสบการณ์กับผู้อื่น ช่วยขับเคลื่อนองค์กรผ่านหลายมิติ ได้แก่การยกระดับมาตรฐานและประสิทธิภาพการดำเนินงาน การสร้างนวัตกรรมและการพัฒนาใหม่ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การ
เสริมสร้างภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือ และการสร้างความร่วมมือและพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ ผลกระทบเหล่านี้จะสะสมและสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรในระยะยาว ช่วยให้สามารถปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลง แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะเกษตรกรอย่างยั่งยืน 
 
 



 

 
๗๕ 

 

๔.๙ Action Plan ที่จะดำเนินการต่อไปในปี ๒๕๖๘ – ๒๕๗๐   

 

ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย 

โครงการ/กิจกรรม 
๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 
 
 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑: การพัฒนาระบบ
และโครงสร้างพื้นฐานการจัดการ
ความรู้ดิจิทัล (Digital Knowledge 
Infrastructure Development) 

 

- จำนวนองค์ความรู้สำคัญที่ได้รับการจัดทำแผนที่
ความรู้ (Knowledge Mapping) และมีระบบการ
รักษาความรู้อย่างเป็นระบบ  
- มีแผนแม่บทการจัดการความรู้ ประจำปี  

-จำนวนบุคลากรที่ได้รับการยกย่องชมเชยและมอบ
รางวัลให้กับบุคลากร/หน่วยงาน ที่ร่วมกิจกรรม 

- จำนวนการจัดทำแผนที่ความรู้รายหน่วยงาน  

 

๑๐ 
 

 

 

๑ 

 
 

≥๕ 
 
- 

๑๕ 
 

 
๑ 

 

≥๕ 
 

≥๒ 

๒๐ 
 

 

๑ 

≥๔๐ 
 

≥๓ 

๑. โครงการทบทวนแผนแม่บทการจัดการความรู้ 
ประจำปี 
๒. โครงการ KM Hall of Fame 
๓. โครงการการถ่ายทอดความรู้ของผู้เกษียณ ผ่าน
ระบบดิจิทัล (Tacit to Explicit) 
๔. โครงการจัดทำแผนที่ความรู้เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Knowledge Mapping) 

งบประมาณ: ไม่มีค่าใช้จ่าย 
 

 
ยุทธศาสตร์ที ่ ๒: การพัฒนาทุน
มน ุษย ์และสมรรถนะด ้านการ
จัดการความรู ้ (Human Capital 
and Knowledge Management 
Competency Development) 

- จำนวนครั้งในการจัดเวที KM Meeting (ไม่น้อย
กว่า ๑๒ ครั้งต่อปี) 

- จำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาเป็นนักจัดการ
ความรู้ประจำองค์กร 
- ร้อยละของตำแหน่งงานที่มีเส้นทางการเรียนรู้
ชัดเจน 
 

๑๒ 
 

≥๑๐ 
 

๖๐ 
 

 

๑๒ 

 
≥๓๐ 

 

๘๐ 

 

 

๑๒ 
 

 
≥๕๐ 

 

๑๐๐ 

 
 

 

๑. โครงการจัดทำเส้นทางการเรียนรู้ตามสายอาชีพ 
(Career-based Learning Roadmap) 
๒.โครงการ การพัฒนาศักยภาพนักจัดการความรู้
มืออาชีพ  
 

งบประมาณ: งบฝึกอบรม กท. 



 

 
๗๖ 

 

 

ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย 

โครงการ/กิจกรรม 
๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓: การสร้างและจัดการ
ทุนความรู้เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Knowledge Capital Creation and 
Management) 

- จำนวนองค์ความรู้ที่เก็บในคลังข้อมูลความรู้
ดิจิทัล (Digital Knowledge Repository)  

 
- จำนวนนวัตกรรมการตลาดเกษตรที่จัดเก็บใน
ธนาคารนวัตกรรม  

≥๑๐ 

 
 
- 
 
 

≥๑๕ 

 
 
- 

 

≥๒๐ 

 
 

≥๒ 

 

๑. โครงการคลังองค์ความรู้ อตก. 
๒. โครงการธนาคารนวัตกรรมตลาดเกษตร 
(Agricultural Market Innovation Bank) 

งบประมาณ: ไม่มีค่าใช้จ่าย 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔: การสร้างวัฒนธรรม
การเรียนรู้และบูรณาการการจัดการ
ความรู้สู่การปฏิบัติ (Learning Culture 
and KM Integration into Practice) 

- จำนวนองค์กรที่เข้าไปศึกษาดูงาน 
(Benchmarking Visit) ไม่น้อยกว่า ๒ องค์กร 

- จำนวนองค์ความรู้ที่นำไปใช้ให้เกิดมูลค่าเพ่ิม
แก่องค์กร  

จำนวนการเพ่ิมขึ้นของค่าคะแนนของการ
จัดการความรู้ตามเกณฑ์การประเมิน Core 
Business enable 

- 

 

๑๐ 

 

+ ๑ 

≥๒ 

 

≥๒๐ 

 

+๑.๕ 

 

 

≥๒ 

 

≥๓๐ 

 

+๒ 

 

๑. โครงการการแลกเปลี่ยนความเป็นเลิศในการจดัการ
ความรู้กับองค์กรภายนอก (External Benchmarking 
and Learning Exchange) 

๒. โครงการการถ่ายทอดความรู้ (KM Meeting) อ.ต.ก. 
ผ่านระบบดิจิทลั 

๓. โครงการการจัดการความรู้ตามเกณฑ์การ
ประเมิน Core Business enable 

งบประมาณ: งบฝึกอบรม กท. 

 

 



 

 

๗๗ 

 

บทที่ ๕ 

การติดตาม และประเมินผล การจดัการความรู้ของ อตก. 

 
   การติดตามผลและประเมินผลการจัดการความรู้เป็นกระบวนการสำคัญที่จะช่วยให้องค์กรสามารถวัด
ความสำเร็จ ระบุปัญหาและอุปสรรค และปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื ่อง การติดตามผลและประเมินผลที่มี
ประสิทธิภาพต้องมีความครอบคลุม เป็นระบบ และเชื่อมโยงกับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร ดังนั้น องค์การตลาด
เพ่ือเกษตรกรควรดำเนินการตามกรอบแนวคิดและขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
๕.๑ หลักการและกรอบแนวคิดในการติดตามผลและประเมินผล 

   การติดตามผลและประเมินผลการจัดการความรู้ควรยึดหลักการสำคัญคือความสมดุลระหว่าง
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การมองผลกระทบทั้งระยะสั้นและระยะยาว และการเชื่อมโยงกับเป้าหมาย
องค์กร โดยใช้กรอบแนวคิด Balanced Scorecard ที่ปรับให้เหมาะสมกับการจัดการความรู้ ครอบคลุมสี่มิติหลักคือ
มิติปัจจัยนำเข้า มิติกระบวนการ มิติผลผลิต และมิติผลกระทบ ซึ่งแต่ละมิติมีความสำคัญและสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน
เป็นห่วงโซ่คุณค่าของการจัดการความรู้ 

5.2 การกำหนดตัวชี้วัดการจัดการความรู้แบบหลายมิติ 

   5.2.1 มิติที ่๑: ปัจจัยนำเข้า (Input Indicators) 

   มิตินี้วัดทรัพยากรและการลงทุนที่องค์กรจัดสรรให้กับการจัดการความรู้ ซึ่งแสดงถึงความมุ่งมั่นและ
ความจริงจังในการพัฒนาการจัดการความรู้ ตัวชี้วัดที่สำคัญประกอบด้วยงบประมาณที่จัดสรรสำหรับกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ทั้งในส่วนของการพัฒนาระบบเทคโนโลยี การจัดอบรมพัฒนาบุคลากร และการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้   
โดยอาจวัดเป็นร้อยละของงบประมาณทั้งหมดหรือจำนวนเงินต่อหัวบุคลากร นอกจากนี้ยังรวมถึงจำนวนบุคลากร           
ที่ทำงานด้านการจัดการความรู้ทั้งแบบเต็มเวลาและนอกเวลา จำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมด้านการจัดการความรู้เฉลี่ยต่อ
คนต่อปี และการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการจัดการความรู้ 
   องค์กรควรกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนสำหรับตัวชี้วัดเหล่านี้ เช่น งบประมาณด้านการจัดการความรู้     
ไม่น้อยกว่าร้อยละสามของงบประมาณดำเนินงานทั้งหมด หรือบุคลากรทุกคนได้รับการอบรมด้านการจัดการความรู้       
ไม่น้อยกว่าสิบสองชั่วโมงต่อปี การติดตามตัวชี้วัดเหล่านี้จะช่วยให้ผู้บริหารเห็นภาพการลงทุนและสามารถพิจารณา     
การจัดสรรทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม 

   5.2.2 มิติที ่๒: กระบวนการ (Process Indicators) 

   มิตินี้วัดประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการความรู้ต่าง  ๆที่ดำเนินการภายในองค์กร เป็นการวัดว่ากิจกรรม
การจัดการความรู้ได้ดำเนินการจริงหรือไม่ มีความครอบคลุมและการมีส่วนร่วมเพียงใพอหรือไม่ ตัวชี้วัดที่สำคัญได้แกจ่ำนวน   
องค์ความรู้ที ่สร้างขึ้นและจัดเก็บในระบบ โดยจำแนกตามประเภทและแหล่งที่มา เช่น เอกสาร คู่มือ วิดีโอ กรณีศึกษา                 
และแนวปฏิบัติที่ดี จำนวนการเข้าถึงความรู้จากแพลตฟอร์มการจัดการความรู้ ซึ่งสะท้อนถึงการใช้ประโยชน์จากความรู้ที่มีอยู่ 

   นอกจากนี้ ยังรวมถึงจำนวนและความถี ่ของกิจกรรมแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ต่างๆ เช่น การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ   การจัดเวที KM Meeting การประชุมชุมชนนักปฏิบัติ และกิจกรรม After Action Review อัตราการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในกิจกรรมการจัดการความรู้ต่างๆ วัดจากจำนวนผู้เข้าร่วมเทียบกับจำนวนบุคลากรทั้งหมดหรือกลุ่มเป้าหมาย 
จำนวนผู้ใช้งานที่ลงทะเบียนและใช้งานแพลตฟอร์มการจัดการความรู้อย่างสม่ำเสมอ และความครอบคลุมของการจัดการ
ความรู้ในแต่ละหน่วยงาน 



 

 
๗๘ 

 

   การติดตามตัวชี้วัดกระบวนการจะช่วยให้เห็นว่ากิจกรรมการจัดการความรู้มีความเข้มข้นและครอบคลุม
เพียงพอหรือไม่ มีการกระจายไปยังทุกหน่วยงานอย่างทั่วถึงหรือไม่ และบุคลากรมีการมีส่วนร่วมในระดับที่น่าพอใจหรือไม่ 
หากพบว่าตัวชี้วัดบางตัวต่ำกว่าเป้าหมาย องค์กรสามารถวิเคราะห์สาเหตุและหาแนวทางปรับปรุงได้ทันท่วงที 

   5.2.3 มิติที ่3: ผลผลิต (Output Indicators) 

   มิตินี้วัดผลผลิตที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการจัดการความรู้ เป็นการวัดว่าความรู้ที่สร้างและแลกเปลี่ยน
นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรมหรือไม่ ตัวชี้วัดที่สำคัญประกอบด้วยจำนวนนวัตกรรมหรือแนวคิดใหม่ที่เกิดขึ้นจาก
การจัดการความรู้ ไม่ว่าจะเป็นนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือบริการ จำนวนปัญหาหรือความท้าทาย            
ที่สามารถแก้ไขได้โดยใช้ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร แสดงถึงการนำความรู้มาใช้ประโยชน์จริง จำนวนแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้รับการ
บันทึกและนำไปใช้ในหน่วยงานอ่ืนหรือในโอกาสอ่ืน สะท้อนถึงการถ่ายทอดและขยายผลความรู้ 
   ตัวชี้วัดอื่นๆ ได้แก่จำนวนบทเรียนที่ได้เรียนรู้ที ่ถูกจัดเก็บและนำไปใช้ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ     
จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่มีการบูรณาการการจัดการความรู้เข้าไปอย่างเป็นระบบ คุณภาพของการตัดสินใจที่ดีขึ้น  
จากการใช้ข้อมูลและความรู้เป็นฐาน วัดจากความแม่นยำและความรวดเร็วในการตัดสินใจ และจำนวนความร่วมมือ       
ข้ามหน่วยงานที่เกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนความรู้ 
   การวัดผลผลิตเหล่านี้จะช่วยให้เห็นว่าการจัดการความรู้ไม่ได้เป็นเพียงกิจกรรมที่ทำเพื่อทำ แต่ได้สร้าง
ผลลัพธ์ที่จับต้องได้จริง เป็นการแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของการลงทุนด้านการจัดการความรู้ในระดับหนึ่ง 

   5.2.4 มิติที ่4: ผลกระทบ (Outcome and Impact Indicators) 

   มิตินี้วัดผลกระทบในระดับสูงสุดของการจัดการความรู้ต่อประสิทธิภาพและผลการดำเนินงาน    
ขององค์กร เป็นการเชื่อมโยงระหว่างการจัดการความรู้กับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์และความสำเร็จขององค์กร 
ตัวชี้วัดที่สำคัญประกอบด้วยผลกระทบต่อรายได้และกำไรขององค์กร เช่น การเพ่ิมข้ึนของรายได้จากผลิตภัณฑ์หรือ
บริการใหม่ที่เกิดจากนวัตกรรม การเพิ่มขึ้นของส่วนแบ่งการตลาดในสินค้าเกษตรหลัก หรือการเพิ่มขึ้นของมูลค่า  
การส่งออก การวัดผลกระทบในมิตินี้อาจมีความท้าทายเนื่องจากความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการจัดการความรู้
กับผลลัพธ์ทางธุรกิจไม่ได้เป็นเส้นตรงและมีปัจจัยอ่ืนๆ เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย อย่างไรก็ตาม การติดตามอย่างต่อเนื่อง
และการวิเคราะห์แนวโน้มจะช่วยให้เห็นความสัมพันธ์และสามารถประเมินผลกระทบได้อย่างสมเหตุสมผล 

5.3 กระบวนการติดตามผลและประเมินผลอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 

   5.3.1  การวางแผนและเตรียมการ 

   ขั้นตอนแรกคือการกำหนดวัตถุประสงค์ของการติดตามผลและประเมินผลให้ชัดเจน ว่าต้องการวัด
อะไร เพื่ออะไร และจะนำผลไปใช้ประโยชน์อย่างไร จากนั้นพัฒนากรอบตัวชี้วัดที่ครอบคลุมทั้งสี่มิติดังที่กล่าว
มาแล้ว โดยเลือกตัวชี้วัดที่สำคัญและสามารถวัดได้จริง ไม่ควรมีจำนวนมากเกิ นไปจนเกิดภาระในการเก็บข้อมูล 
แนะนำให้มีตัวชี้วัดประมาณยี่สิบถึงสามสิบตัวที่ครอบคลุมทั้งสี่มิติอย่างสมดุล สำหรับแต่ละตัวชี้วัดต้องมีคำนิยามที่
ชัดเจน วิธีการวัดและการคำนวณ แหล่งข้อมูล ความถี่ในการเก็บข้อมูล ผู้รับผิดชอบ และเป้าหมายที่ต้องการบรรลุ 
ควรจัดทำเอกสาร Data Dictionary หรือคู่มือตัวชี้วัดที่ให้รายละเอียดครบถ้วนเพื่อให้ทุกคนเข้าใจตรงกันและ
สามารถเก็บข้อมูลได้อย่างสม่ำเสมอและน่าเชื ่อถือ การกำหนดเป้าหมายสำหรับแต่ละตัวชี ้ว ัดควรคำนึงถึง
สถานะปัจจุบัน ทรัพยากรที่มี และความท้าทายที่เหมาะสม ไม่ควรกำหนดเป้าหมายที่สูงเกินจริงจนเป็นไปไม่ได้ หรือ
ต่ำเกินไปจนไม่มีแรงจูงใจ ควรมีการทบทวนและปรับเป้าหมายเป็นระยะตามความเหมาะสม 
 
 



 

 
๗๙ 

 

   5.3.2 การพัฒนาเครื่องมือและระบบเก็บข้อมูล 

   องค์กรควรพัฒนาเครื่องมือและระบบที่ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับข้อมูลเชิง
ปริมาณที่มาจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น จำนวนการเข้าถึงแพลตฟอร์ม จำนวนความรู้ที่จัดเก็บ หรือจำนวนผู้ใช้งาน 
ควรพัฒนาระบบให้สามารถเก็บและรายงานข้อมูลเหล่านี้อัตโนมัติ ลดภาระการทำงานและเพิ่มความแม่นยำสำหรับข้อมูลเชิง
คุณภาพหรือข้อมูลที่ต้องเก็บจากบุคลากร ควรพัฒนาแบบสอบถาม แบบฟอร์มรายงาน หรือเทมเพลตที่ใช้งานง่ายและไม่ใช้
เวลามาก ตัวอย่างเช่น แบบประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมการจัดการความรู้ แบบฟอร์มรายงานผลการนำความรู้ไปใช้ หรือ
แบบประเมินตนเองด้านสมรรถนะการจัดการความรู้ การพัฒนา Knowledge Management Dashboard เป็นสิ่งสำคัญที่จะ
ช่วยให้การติดตามผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ Dashboard ควรแสดงตัวชี้วัดสำคัญในรูปแบบที่เห็นภาพและเข้าใจง่าย เช่น 
กราฟ ตาราง หรือเกจวัดระดับ มีการเปรียบเทียบกับเป้าหมายและแนวโน้มในช่วงเวลาต่าง  ๆและสามารถเจาะลึกดูรายละเอียด
ได้ตามต้องการ Dashboard ควรเข้าถึงได้ง่ายสำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องและ Upddate ข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 

   5.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

   การเก็บข้อมูลควรดำเนินการอย่างสม่ำเสมอตามความถี่ที่กำหนดไว้ ซึ่งอาจแตกต่างกันไปตามลักษณะของ
ตัวชี้วัด บางตัวชี้วัดอาจเก็บข้อมูลแบบเรียลไทม์หรือรายวัน เช่น จำนวนการเข้าถึงแพลตฟอร์ม บางตัวอาจเก็บรายเดือนหรือราย
ไตรมาส เช่น จำนวนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และบางตัวอาจเก็บรายปีหรือเมื่อสิ้นสุดโครงการ เช่น การประเมินผลกระทบต่อ
รายได้ ผู้รับผิดชอบการเก็บข้อมูลในแต่ละหน่วยงานหรือสำหรับแต่ละตัวชี้วัดต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับวิธีการเก็บข้อมูล 
ความสำคัญของข้อมูล และกำหนดเวลาในการส่งข้อมูล ควรมีการฝึกอบรมและให้คำแนะนำเพื่อให้ได้ข้อมูล ที่มีคุณภาพและ
สม่ำเสมอ การตรวจสอบคุณภาพข้อมูลเป็นสิ ่งสำคัญ ต้องมีกลไกในการตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน และ                   
ความสมเหตุสมผลของข้อมูลก่อนนำไปวิเคราะห์และรายงาน หากพบข้อมูลที่ผิดปกติหรือไม่สมบูรณ์ต้องดำเนินการแก้ไขทันที 

   5.3.4 การวิเคราะห์และตีความข้อมูล 

   เมื่อมีข้อมูลเพียงพอแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการวิเคราะห์และตีความข้อมูลเพื ่อสร้างความเข้าใจและ           
ข้อค้นพบที่มีความหมาย การวิเคราะห์ควรครอบคลุมหลายมิติ ได้แก่การวิเคราะห์แนวโน้มเพ่ือดูว่าตัวชี้วัดต่างๆ เปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางใดเมื่อเวลาผ่านไป กำลังดีขึ้นหรือแย่ลง การวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเป้าหมายเพื่อดูว่าบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้
หรือไม่ มีส่วนใดที่เกินหรือต่ำกว่าเป้าหมายอย่างมีนัยสำคัญ การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานจะช่วยให้เห็นว่า
หน่วยงานใดมีผลการดำเนินงานที่ดี สามารถเป็นแบบอย่างให้หน่วยงานอื่นได้ และหน่วยงานใดต้องการการสนับสนุนเพิ่มเติม 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดต่างๆ เพื่อทำความเข้าใจว่าตัวชี้วัดหนึ่งมีผลต่ออีกตัวชี้วัดหนึ่งอย่างไร เช่น          
การเพิ่มขึ้นของกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับการเพิ่มขึ้นของนวัตกรรมหรือไม่  การตีความผลควรทำอย่าง
ระมัดระวังและเป็นกลาง หลีกเลี่ยงการกระโดดไปสู่ข้อสรุปโดยไม่มีหลักฐานเพียงพอ ควรพิจารณาปัจจัยแวดล้อมและ
เหตุการณ์ตา่ง  ๆที่อาจส่งผลต่อตัวชี้วัด เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบาย การปรับโครงสร้างองค์กร เป็นต้น 

   5.3.5 การรายงานผลและสื่อสาร 

   การรายงานผลการติดตามและประเมินผลควรทำอย่างเป็นระบบและสม่ำเสมอ โดยอาจมีหลายระดับ
และรูปแบบตามกลุ่มผู้รับสาร รายงานสำหรับผู้บริหารระดับสูงควรเป็นรายงานสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) ที่
กระชับ เน้นประเด็นสำคัญ ตัวเลขหลักๆ แนวโน้ม และข้อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร์ ใช้ภาพและกราฟประกอบเพื่อความ
เข้าใจง่าย ควรมีความยาวไม่เกินห้าถึงสิบหน้า เน้นสิ่งที่ผู้บริหารต้องทราบและตัดสินใจ รายงานสำหรับคณะกรรมการหรือ
คณะทำงานการจัดการความรู้ควรมีรายละเอียดมากขึ้น ครอบคลุมตัวชี้วัดทุกตัว การวิเคราะห์เชิงลึก ปัญหาและอุปสรรคที่
พบ และแนวทางแก้ไข เป็นเอกสารที่ใช้ในการประชุมทบทวนและวางแผนการพัฒนา ควรมีการสื่อสารผลการดำเนินงาน
ด้านการจัดการความรู้อย่างสม่ำเสมอผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การแบ่งปันเรื ่องราวความสำเร็จ การยกย่องบุคคลและ
หน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น เป็นต้น 
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   5.3.6 การใช้ผลการประเมินเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 

   จุดประสงค์สำคัญที่สุดของการติดตามผลและประเมินผลคือการนำผลมาใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง ผลการประเมินควรนำไปสู่การดำเนินการที่เป็นรูปธรรม ไม่ใช่เพียงแค่จัดเก็บไว้ใน
รายงานเท่านั้น นอกจากผลการประเมิน องค์กรควรระบุจุดแข็งที่ควรรักษาไว้และขยายผล เช่น หากพบว่าบางหน่วยงานมี
แนวปฏิบัติที ่ดีด้านการจัดการความรู้ ควรศึกษาและเผยแพร่แนวปฏิบัตินั ้นให้หน่วยงานอื่นนำไปปรับใช้ หากพบว่า
กิจกรรมบางประเภทได้รับการตอบรับดีและสร้างผลกระทบสูง ควรจัดกิจกรรมนั้นบ่อยขึ้นหรือขยายขอบเขต สำหรับ
จุดอ่อนหรือปัญหาที่พบ ควรวิเคราะห์สาเหตุรากเหง้าอย่างเป็นระบบ ไม่ใช่แค่มองอาการที่ปรากฏ จากนั้นกำหนดแผนการ
ปรับปรุงที่มีความชัดเจนในด้านเป้าหมาย กิจกรรมที่ต้องทำ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และทรัพยากรที่ต้องการ ติดตามความ
คืบหน้าของแผนการปรับปรุงอย่างใกล้ชิดและประเมินผลเมื่อเสร็จสิ้น ในการทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์และแผนการ
จัดการความรู้ควรทำอย่างน้อยปีละครั้ง โดยอาศัยผลการประเมินและการเปลี่ยนแปลงของบริบทภายในและภายนอก
องค์กร การปรับปรุงอาจรวมถึงการปรับเป้าหมาย การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ การจัดสรรทรัพยากรใหม่ หรือการพัฒนา
โครงการและกิจกรรมใหม่ๆ 

5.4 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแล ติดตามและประเมินผล 

  ๑. รายงานผลการปฏิบัติงานโครงการด้านการจัดการความรู้ (ตาม Core Business Enablers) 
และแผนปฏิบัติการต่อคณะกรรมการจัดการความรู้   
   ๒. ติดตามและประเมินผล การดำเนินโครงการด้านการจัดการความรู้ (ตาม Core Business 
Enablers) นำเสนอคณะอนุกรรมการด้านบริหารทุนมนุษย์ 
      - รายงานผลการปฏิบัติงานตามวาระการประชุม 

๕.๕ แนวทางการติดตามและการประเมินผล 

   การขับเคลื่อนแผนแม่บทการจัดการความรู้ ประจำปี ๒๕๖๖-๒๕๗๐ สู่การปฏิบัติ มีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. กรอบระยะเวลาการประเมิน โดยกำหนดกรอบการประเมินทุก ๓ เดือน และ ๖ เดือน 
๒. ประเมินตามตัวชี้วัดที่กำหนดตามแผนงานและโครงการ ตามแผนปฏิบัติการประจำปี 

 
   การติดตามผลและประเมินผลการจัดการความรู้จะประสบความสำเร็จได้ต้องคำนึงถึงหลักการสำคัญหลาย
ประการ ประการแรก ความสมดุลระหว่างการวัดผลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ไม่ควรเน้นเพียงตัวเลขเพียง อย่างเดียว     
แต่ต้องเข้าใจบริบทและความหมายเบื้องหลัง ประการที่สอง ความเป็นจริงและความเป็นไปได้ ไม่ควรกำหนดตัวชี้วัดที่มาก
เกินไปจนเป็นภาระ หรือซับซ้อนเกินไปจนวัดไม่ได้จริง ควรเริ่มจากสิ่งที่สำคัญที่สุดและวัดได้จริง แล้วค่อยๆ พัฒนาเพิ่มเติม 
ประการที่สาม การมีส่วนร่วมและความเป็นเจ้าของ ควรให้บุคลากรและหน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมในการกำหนดตัวชี้วัดและ
เป้าหมาย เพ่ือสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและความรับผิดชอบ ประการที่สี ่ความต่อเนื่องและความสม่ำเสมอ การติดตามผล
ต้องทำอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ไม่ใช่ทำเพียงครั้งเดียวหรือเมื่อมีปัญหา  ประการที่ห้า การนำไปสู่การปฏิบัติ ผลการ
ประเมินต้องนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาที่เป็นรูปธรรม ไม่ใช่เพียงแค่จัดเก็บไว้ในรายงาน การติดตามผลและประเมินผล   
ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้องค์การตลาดเพื่อเกษตรกรสามารถพัฒนาการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง บรรลุเป้าหมายที่ตั้ง   
ไว้ และสร้างคุณค่าให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 ๑ 

คำแถลงนโยบาย 
ของ 

คณะรัฐมนตรี 
นายอนุทิน  ชาญวรีกูล  นายกรัฐมนตรี 

แถลงตอรัฐสภา 
วันจันทรที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๖๘ 

    
 
ทานประธานรัฐสภาที่เคารพ  

ตามที่ ไดมีประกาศพระบรมราชโองการแตงตั้ งใหกระผมดำรงตำแหนง  
นายกรัฐมนตรีเมื่อวันที่  ๗ กันยายน พุทธศักราช ๒๕๖๘ และแตงตั้งรัฐมนตรีเมื่อวันที่   
๑๙ กันยายน พุทธศักราช ๒๕๖๘ นั้น บัดนี้ คณะรัฐมนตรีไดกำหนดนโยบายการบริหารราชการแผนดิน
ที่ยึดมั่นการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยมีความสอดคลอง
กับหมวด ๕ หนาที่ของรัฐ และหมวด ๖ แนวนโยบายแหงรัฐตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๖๐ ตลอดจนยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) เรียบรอยแลว 

คณะรัฐมนตรีจึงขอแถลงนโยบายตอรัฐสภาและพี่นองประชาชนใหทราบ
ถึงหลักการบริหารราชการแผนดินและนโยบายสำคัญของรัฐบาล โดยรัฐบาลภายใตการนำของกระผม
จะยึดหลักการสำคัญ ๓ ประการ ไดแก 

๑. พิทักษรักษาไวซึ่งสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย 
๒. ยึดมั่นการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
๓. ยึดมั ่นในหลักนิติธรรม การบังคับใชกฎหมายอยางเปนธรรม และการบริหาร

ราชการแผนดินบนพื้นฐานของธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชนของพี่นองประชาชน 

ทานประธานรัฐสภาที่เคารพ 
รัฐบาลไดเขาสู การบริหารราชการแผนดินภายใตสถานการณที ่ประเทศไทย 

กำลังเผชิญกับความไมแนนอนรอบดานทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความสัมพันธ
ระหวางประเทศ และภูมิรัฐศาสตรของโลก ซึ่งปจจัยทั้งหลายเหลานี้สงผลกระทบตอความสามารถ
ในการแขงขันของประเทศ โอกาสในการสรางรายไดของพี่นองประชาชน และการดำเนินธุรกิจ
ของผูประกอบการ  

 



 ๒ 

ดวยระยะเวลาที่มีอยูจำกัดและงบประมาณที่รัฐบาลนี้ไมไดเปนผูจัดทำ ทั้งยังเปน
รัฐบาลเสียงขางนอย รัฐบาลจึงจำเปนตองเรงดำเนินการแกปญหาที่ประเทศกำลังเผชิญ
อยูในขณะน้ี ไดแก ภัยดานเศรษฐกิจ ภัยดานความมั่นคง ภัยดานสังคม และภัยดานสิ่งแวดลอม
ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ควบคูกับการตองวางรากฐานของประเทศ 
การขับเคลื่อนการพัฒนาความสามารถในการแขงขันของประเทศอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนการสรางระบบเศรษฐกิจที่โปรงใส เปนธรรม และยั่งยืน  
การสรางความมั่นคง ความสงบเรียบรอยและสันติสุขใหเกิดขึ้นกับประเทศชาติบานเมือง  
และการเสริมสรางความไววางใจจากประชาชน การดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
เพ่ือลดปญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

รัฐบาลนี้จะสนับสนุนการจัดทำประชามติและการแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ
โดยรับฟงเสียงของพ่ีนองประชาชน และสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนเพื่อใหสอดคลอง
กับคำวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญและเพื่อธำรงไวซึ่งระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข  

ทานประธานรัฐสภาท่ีเคารพ 
รัฐบาลไดกำหนดนโยบายสำคัญที่จะเปนการแกไขปญหาเรงดวนของประเทศ 

เพ่ือคืนความเช่ือมั่นและความสุขใหกับพี่นองคนไทย ดังนี้ 
ดานเศรษฐกิจ 
๑. สรางรายได ลดรายจายใหกับพี่นองประชาชนในการใชชีวิตประจำวัน อาทิ 

คาพลังงาน คาน้ำดื่มสะอาด คาโดยสาร คาผานทาง เพื่อใหมีกำลังในการจับจายใชสอยมากขึ้น 
โดยจัดทำโครงการคนละครึ่ง การบริหารจัดการราคาสินคาเกษตรใหอยูในระดับที่เหมาะสม
ควบคูกับการสรางโอกาสในการสรางรายไดและความสามารถในการแขงขันแกผู คารายยอย 
ผูประกอบการ รวมถึงเกษตรกรและชุมชนในทองถิ่นใหมั่นคงแข็งแรงขึ้นผานกลไกความรวมมือ
ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และทองถิ่น โดยมุงเนนการสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  
ในการเรียนรูทักษะใหม (Reskill) และการเพ่ิมทักษะ (Upskill) เพ่ือเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) 
และสรางโอกาสใหคนไทยมีรายไดมากขึ้น และสงเสริมการใชพลังงานแสงอาทิตยในการผลิตไฟฟา
ภาคครัวเรือนและกิจกรรมทางการเกษตร เพื่อเพิ่มรายไดใหกับประชาชนและชุมชนและเพิ่ม
พลังงานสีเขียวตามความตองการของทุกภาคสวน 

๒. แกไขปญหาหนี้สินและเพิ่มสภาพคลองบนพื้นฐานความเสี่ยงที่เปนธรรม
ระหวางสถาบันการเงินและผูกู โดย 

๒.๑ หนี้ภาคประชาชน ชวยเหลือและแกไขปญหาหนี้รายบุคคลในระบบ 
รายละไมเกินหนึ่งแสนบาท เพ่ือลดปญหาหนี้ที่ทำใหคนไทยติดกับดักหนี้ 



 ๓ 

๒.๒ เพิ่มสภาพคลองใหแกผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (SMEs) รายละไมเกินหนึ่งลานบาท ควบคูกับการสรางระบบการเขาถึง
แหลงเงินทุนใหกับลูกหนี ้ที ่มีวินัยในการชำระหนี ้โดยสม่ำเสมอ การ ใหความรู ทางการเงิน 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมแกประชาชนและผูประกอบการ รวมถึงสรางโอกาสทางธุรกิจ
ใหผูประกอบการ SMEs ในการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐและภาคธุรกิจขนาดใหญ  

๓. เพิ่มโอกาสการออมของประชาชนรายยอย ใหประชาชนทุกคนมีสิทธิ
ซื้อพันธบัตรรัฐบาลโดยสะดวก เพื่อสรางรายไดเพิ่มจากดอกเบี้ยที่เพิ่มขึ้น และพัฒนาผลิตภัณฑ
สลากเพ่ือการออม โดยกันเงินจำนวนหน่ึงที่ผูซื้อสลากที่ไมถูกรางวัลใหมีเงินออมอันเกิดจากเงินที่กันไว 

๔. ฟนความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยว โดยมุงเนนการสรางความปลอดภัย
และการอำนวยความสะดวกแกนักทองเที ่ยว การปราบปรามการฉอโกงและการหลอกลวง
นักทองเที่ยว การจัดทำมาตรการกระตุนใหนักทองเที่ยวไทยหันกลับมาเที่ยวในประเทศเพิ่มขึ้น
ในชวงที่เหลือของป ๒๕๖๘ โดยใหความสำคัญกับการทองเที่ยวเมืองรอง การจูงใจใหภาคเอกชน
ปรับปรุงโรงแรมที่พักและแหลงทองเที่ยวผานกลไกภาษี การดึงดูดชาวตางชาติใหพำนักในประเทศไทย
ระยะยาวและเพ่ิมการใชจายตอหัวของนักทองเที่ยวมากข้ึน 

๕. เรงแกไขปญหาผลกระทบจากสงครามการคา โดย 
๕.๑ จัดต้ังทีมไทยแลนด ประกอบดวยกระทรวงการตางประเทศ กระทรวงพาณิชย 

และผูแทนการคาไทย เพื่อยกระดับการคาเสรีกับคูคาเดิม และดำเนินการเชิงรุกในการเปดตลาดใหม
เพิ่มขึ้น อาทิ ตะวันออกกลาง แอฟริกา ยุโรปตะวันออก เอเชียใต และลาตินอเมริกา รวมทั้งผลักดัน 
ใหประเทศไทยเขาเปนสมาชิกองคการเพื่อความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization 
for Economic Co-operation and Development) เพ่ือดึงดูดการคาและการลงทุนจากตางประเทศ 

๕.๒ ดูแลและสนับสนุนผูประกอบการโดยเฉพาะ SMEs และเกษตรกร
ที่ไดรับผลกระทบรุนแรงจากมาตรการภาษีของสหรัฐอเมริกา การสกัดปญหาการสวมสิทธิ์
ถิ่นกำเนิดสินคา และปองกันการทุมตลาด รวมมือกับภาคเอกชนในการเจรจารายละเอียดรายสินคา
ที่เกิดขึ้นจากมาตรการภาษีของสหรัฐอเมริกาเพื่อเตรียมการรองรับมาตรการดานการคาของสหรัฐอเมริกา 
อาทิ การจัดทำมาตรการในการสงเสริมการใชสินคาอุตสาหกรรมและช้ินสวนที่ผลิตภายในประเทศเปนหลัก 
การกำหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมของสินคากลุมเปาหมาย พรอมทั้งกำหนดมาตรการมิใหนำเขา
สินคาเกษตรที่มีการเผาจากประเทศเพ่ือนบาน เพ่ือลดปญหาฝุนละออง PM2.5 

๕.๓ สรางสภาพแวดลอมการลงทุนที่ทันสมัยและเอื้อตอการแขงขันในปจจุบัน
และอนาคต โดยปรับปรุงกฎระเบียบและข้ันตอนการอนุญาตใหสะดวก โปรงใส และเปนมิตร
ตอผูประกอบการ ปรับระบบสงเสริมการลงทุนจากตางประเทศในอุตสาหกรรมเปาหมาย โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมดิจิทัลและปญญาประดิษฐ เซมิคอนดักเตอรและอิเล็กทรอนิกสขั้นสูง ยานยนตสมัยใหม  
อาหารแหงอนาคต พลังงานสะอาด และอุตสาหกรรมชีวภาพ รวมทั ้งสงเสริมใหนักลงทุน  
จากตางประเทศจัดตั้งบริษัทรวมทุนกับบริษัทของไทย และสรางหวงโซการผลิตภายในประเทศ 
จากผูประกอบการไทย เพื่อใหเกิดประโยชนตอการยกระดับศักยภาพของผูประกอบการในประเทศ 



 ๔ 

ดานความมั่นคง  
๖. เรงแกไขปญหากรณีพิพาทระหวางไทยและกัมพูชาดวยแนวทางสันติภาพ 

เพื ่อนำความมั่นคงปลอดภัยใหแกพี ่นองประชาชนตามบริเวณชายแดนโดยเร็วและรักษาไว  
ซึ ่งอธิปไตยและเขตแดนที ่เปนของไทยโดยชอบธรรมตามเสนเขตแดนที่ เปนสากล รวมถึง
ดำเนินการยุติความขัดแยงผานกลไกการเจรจาทางการทูตที่เหมาะสมควบคูกับการปองกัน
ประเทศที่เขมแข็ง ตลอดจนทำประชามติเพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการพิจารณาตัดสินใจ  
ใหความเห็นตอการยกเลิกบันทึกความเขาใจ (MoU) ระหวางไทย-กัมพูชา นอกจากนี้ รัฐบาล 
จะดำเนินนโยบายตางประเทศในเชิงรุกที่ทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก รวมทั้งเสริมสรางความมั่นใจ 
และสถานะของไทยในเวทีระหวางประเทศ  

๗.  เรงแกไขปญหาในพื ้นที ่จ ังหวัดชายแดนภาคใต  โดยรัฐบาลจะเรงรัด 
ปรับแนวทางการดำเนินงานเพื่อใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรมในดานการสรางสภาพแวดลอม 
ที่ปลอดภัยตอช ีว ิตและทรัพยส ินของประชาชนคู ขนานไปกับการพัฒนาดานเศรษฐกิจ 
และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่อยางย่ังยืน 

ดานสังคม  
๘. ปราบปรามการพนันผิดกฎหมายทุกรูปแบบอยางจริงจัง ไมสนับสนุนใหมี

การประกอบธุรกิจการพนันทุกชนิดใหเปนธุรกิจที่ถูกกฎหมาย ไมสนับสนุนเอนเทอรเทนเมนตคอมเพล็กซ 
ที่มีธุรกิจการพนัน รวมถึงการพนันที่แฝงมาในรูปของกีฬา อาทิ โปกเกอร และจะดำเนินการแกไข
พระราชบัญญัติการพนันและกฎกระทรวงที่เกี่ยวของ เพื่อควบคุมและลดการอนุญาตการเลนการพนัน 
ใหไดมากที่สุด 

๙. รักษาหลักนิติธรรมอยางเครงครัด โดยใหถือวาการกระทำของเจาพนักงานของรัฐ
ในกรณีเหลานี้เปนการกระทำความผิดทางวินัยรายแรงและตองดำเนินการทางอาญาอยางเด็ดขาด  

๙.๑ การละเวนการบังคับใชกฎหมายในการดำเนินการปองกันและปราบปราม
ยาเสพติด บอนการพนันและการพนันออนไลน อาชญากรรมขามชาติ ภัยไซเบอร การสรางขาวปลอม
และการหลอกลวงประชาชนในรูปแบบตาง ๆ 

๙.๒ การใชกฎหมายและเจาหนาที่ของรัฐไปเพ่ือประโยชนทางการเมือง 
๑๐.  ขจัดทุจริตและประพฤติมิชอบอยางเด็ดขาดและจริงจัง  โดยรวมมือกับ 

สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  สำนักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื ่อยกระดับ 
ความเช่ือมั่นของประชาชนและนานาประเทศ 
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๑๑. พิทักษและคุมครองพระพุทธศาสนาและศาสนาอื่น โดยดำเนินมาตรการ
ปองกันและขจัดการบอนทำลายพระพุทธศาสนาและศาสนาอื่น โดยในสวนของพระพุทธศาสนา
รัฐบาลจะดำเนินการโดยพระสังฆราชานุมัติดวยความเห็นชอบของมหาเถรสมาคม 

ดานภัยธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
๑๒. เรงติดตั ้งเครื ่องมือเตือนภัยและพัฒนาเครือขายการเตือนภัยพิบ ัติ

โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูง เยียวยาและฟนฟูใหประชาชนผูประสบภัยโดยเรงดวน 
โดยเนนการนำขอมูลของสวนราชการสงตอใหหนวยงานที่เกี่ยวของไปปฏิบัติในพื้นที่อยางจริงจัง 
การอนุรักษ ฟนฟู และรักษาทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยางยั่งยืน การสงเสริมการใชพื้นที่ปา
และปาชุมชนอยางถูกตอง รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำอยางเปนระบบ เพื่อสรางภูมิคุมกัน
ตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

๑๓. ผลักดันสังคมคารบอนต่ำ โดยประกาศใหไทยบรรลุเปาหมายการปลอย
กาซเรือนกระจกสุทธิใหเปนศูนยภายในปพุทธศักราช ๒๕๙๓ (คริสตศักราช ๒๐๕๐) เพื่อรับมือ
กับการคาระหวางประเทศและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดย 

๑๓.๑ สงเสริมและสนับสนุนการใชพลังงานสะอาด อาทิ พลังงานแสงอาทิตย
ในชุมชนและหนวยงานของรัฐ การใชยานยนตไฟฟาและระบบขนสงสาธารณะ รวมถึง 
เพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงานโดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรม  

๑๓.๒ พัฒนายกระดับวิถี เกษตรกรไปสู เกษตรกรรุนใหม ที่ เปนมิตร 
ตอสิ่งแวดลอม โดยเนนการปองกันและลดการเผาในภาคการเกษตรเพื่อลดปญหาฝุนละออง PM2.5  

๑๓.๓ จัดตั้งตลาดซื้อขายคารบอนเครดิตที่ไดมาตรฐานสากลและผลักดัน
กฎหมายดานสิ่งแวดลอมที่สำคัญใหมีผลบังคับใชโดยเร็ว อาทิ รางพระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ พ.ศ. .... 

ดานการบริหารภาครัฐ การปฏิรูปกฎหมาย 
๑๔. เรงรัดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่เชื่อมโยงกันทั้งระบบควบคูกับการผลักดัน

การเปดเผยขอมูลเปดของภาครัฐและเสนอรางกฎหมายท่ีเกีย่วของกับการยกระดับการบริหารภาครัฐ
ใหทันสมัย มีประสิทธิภาพ และอำนวยความสะดวกใหภาคธุรกิจและประชาชน มีการบูรณาการ
ทำงานรวมกันอยางแทจริงระหวางหนวยงานของรัฐ ภาคเอกชน  และภาคประชาสังคม  
รวมถึงสามารถรองรับการบริหารราชการแบบจำลองเสมือนจริง (Sandbox) และการบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤตอยางเปนระบบ 
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๑๕. เรงรัดการปฏิรูปกฎหมาย กฎระเบียบ  โดยยกเลิกกฎหมาย กฎระเบียบ
ที่เปนอุปสรรคและสรางภาระที่ไมจำเปนแกประชาชนและภาคธุรกิจที่เรียกวากิโยติน (Guillotine) 
การริเริ่มเสนอกฎหมายที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจแพลตฟอรมดิจิทัลและผลักดันการปรับปรุงกฎหมาย
วาดวยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสใหสอดคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนไป และจัดตั้งคณะทำงาน
ติดตามผลการดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาล 

ทานประธานรัฐสภาที่เคารพ 
นอกจากนโยบายสำคัญเพ่ือจัดการปญหาเฉพาะหนาขางตน รัฐบาลจะดำเนินการ

ใหสอดคลองกับหนาที่ของรัฐ แนวนโยบายแหงรัฐ และยุทธศาสตรชาติตามที่กำหนดไว
ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๑๖๒ โดยจะผลักดัน 
การพัฒนาตามแนวนโยบายแห งรั ฐและยุทธศาสตร ชาติทั้ ง  ๖  ด าน  ในช ว ง เ วลา 
ของการบริหารราชการแผนดินอยางตอเนื่อง อาทิ การดำเนินการใหคนไทยทุกชวงวัย ทุกกลุม 
เขาถึงสิทธิการศึกษาและระบบสาธารณสุขอยางทั ่วถึง เทาเทียม การผลักดันกฎหมาย 
ที่เกี ่ยวของกับการปฏิรูประบบการศึกษา เชน กฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ เปนตน  
เพื ่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมการเรียนรู  ซึ ่งจะทำใหคนไทยมีความรู และทักษะ 
ที่จำเปนตอการใชชีวิตและสอดคลองกับสังคมในอนาคต รวมทั ้งใชสื ่อและสื ่อสารมวลชน 
ในการปลูกฝงคานิยมและวัฒนธรรมที่ดีของคนในสังคม การพัฒนาบริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพ 
ควบคูก ับการสงเสริมภูมิปญญาทองถิ ่นและการแพทยแผนไทย การสงเสริมและพัฒนา 
การสรางเสริมสุขภาพ เพื่อใหคนไทยมีสุขภาพทางกายและจิตใจที่ดี การวางรากฐานการปรับโครงสราง
เศรษฐกิจของประเทศไปสูยุคใหม จากเดิมที่เนน “ปริมาณ” ไปสูการสราง “มูลคา” โดยยกระดับ 
ภาคเกษตรกรรมของไทยไปสูเกษตรอัจฉริยะ เพื่อเพิ่มผลิตภาพ ลดความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ
และสรางความเชื ่อมั ่นในความปลอดภัยของอาหาร การวางรากฐานเพื ่อใหภาคเอกชน
โดยเฉพาะ SMEs กาวทันโลกควบคู กับการยกระดับโครงสรางสู อุตสาหกรรมเปาหมาย  
อาทิ การสนับสนุนใหผูประกอบการเขาถึงเทคโนโลยีที่เหมาะสมในราคาที่จับตองได การยกระดับ
ผลิตภาพการผลิตเพื่อลดตนทุน เพิ่มคุณภาพและตอยอดนวัตกรรม การผลักดันกฎหมายสำคัญ
เพื่อรองรับอุตสาหกรรมยุคใหม การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภคใหรองรับ
การพัฒนาประเทศควบคูกับการสงเสริมใหประชาชนทุกภาคสวนมีสวนรวมในโครงการขนาดใหญ 
การกำกับใหมีการจัดสรรและการใชประโยชนคลื่นความถี่ สิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม  
ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนและประเทศโดยรวม การสืบสานตอยอดโครงการพระราชดำริ 
และโครงการตามแนวพระราชดำริ เพื่อความยั่งยืนในการอนุรักษและใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม การสนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูลและสรางการมีสวนรวมในการควบคุมและแกไขปญหา 
ดานมลพิษ การกำหนดผังเมืองและการบังคับใชเปนกฎหมายเพื ่อใหการพัฒนาพื ้นที่ เปนไป 
อยางเหมาะสม รวมถึงการบริหารจัดการที่ดินเพื่อใหประชาชนสามารถมีที่ทำกินไดอยางทั่วถึง 
และเปนธรรม ตลอดจนการพัฒนาระบบรายไดและบริหารสินทรัพยของภาครัฐใหเขมแข็ง 
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รัฐบาลมีความมุงมั่นที่จะบริหารราชการแผนดินและขับเคลื่อนนโยบายเพื่อแกไข
ปญหาเฉพาะหนาควบคูกับการริเริ่มวางรากฐานประเทศเพื่อนำพาประเทศไทยใหกาวไปขางหนา
อยางเต็มกำลังความสามารถในชวงเวลาของรัฐบาลดวยความซ่ือสัตย สุจริต  และมีคุณธรรม
โดยยึดประโยชนของประเทศเปนที่ตั้งและสรางความเชื่อมั่นในการดำเนินนโยบายการคลัง
ใหนาเชื่อถือ มีวินัย โปรงใส มีประสิทธิภาพ คุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศโดยรวม 
ภายใตกรอบวินัยการเงินการคลังและการเสริมสรางเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ โดยการดำเนินนโยบาย
จะใชจายจากแหลงเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ อาทิ เงินกู การใหเอกชนเขารวมลงทุน 
การระดมทุนผานกองทุนเพื่อการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานโดยเนนการบริหารงบประมาณรายจาย
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ เปนหลัก และจะใชจายงบประมาณใหเปนไปตามกฎหมาย 
และระเบียบที่เกี่ยวของอยางเครงครัดดวยความรอบคอบ กำกับการใชจายเงินนอกงบประมาณ 
ใหมีประสิทธิภาพ และสงเสริมบทบาทภาคเอกชนในการลงทุนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของประเทศ 
เพ่ือสงเสริมการลงทุนและลดภาระหน้ีสาธารณะของประเทศในระยะยาว  

กระผมในฐานะนายกรัฐมนตรี จะดำเนินการทุกวิถีทางในการบริหารราชการแผนดิน
ของรัฐบาลใหสามารถแกไขปญหาของประเทศ พรอมกับการวางรากฐานในการพัฒนาประเทศ
อยางย่ังยืนในทุกมิติ เพ่ือความอยูดี มีสุขของพี่นองประชาชนชาวไทย 

ขอบคุณครับ  


