
 
 

 
ประกาศองค์การตลาดเพื่อเกษตรกร 

เรื่อง นโยบายการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
พ.ศ. 256๙ - ๒๕๗๐ 

  องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) กําหนดนโยบายการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ทํางาน และให้สอดคล้องกับประกาศนโยบายการกำกับดูแลและบริหารจัดการที่ดีด้านเทคโนโลยีดิจิทัล      
โดยการสร้างกระบวนการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ต้องมีความครบถ้วนและเป็นระบบ 
  การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ต้องมีกระบวนการดําเนินการด้านการ
บริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และแนวปฏิบัติ อย่างครบถ้วนและเป็นระบบ ดังนี้ 

๑. กําหนดมาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติการจัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
๒. กําหนดมาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติการบริหารจัดการขีดความสามารถของเทคโนโลยีดิจิทัล 
๓. กําหนดมาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติในการกําหนดตัวชี้วัดและประเมินผลลัพธ์การใช้

ทรัพยากรและการลงทุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดมูลค่าสูงสุด 
๔. กําหนดตัวชี้วัดและประเมินผลลัพธ์การใช้ทรัพยากรทางการเงิน การลงทุน และด้านอ่ืน ๆ 

สําหรับการดําเนินโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม ให้เป็นไปตามขั้นตอนและเป้าหมายที่กําหนดไว้ อย่างน้อย
ประกอบด้วย 

• ทรัพยากรทางการเงิน 
• ทรัพยากรคน 
• ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
• ระยะเวลา 
• ทรัพยากรพ้ืนฐานต่าง ๆ (เช่น อาคาร สถานที่ เป็นต้น) 
๕. กําหนดกรอบการจัดสรรงบประมาณ และกํากับให้การจัดสรร และใช้งบประมาณทั้งทาง

การเงินและไม่ใช่ทางการเงิน เป็นไปอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการประเมินความเสี่ยงด้านการ 
จัดสรรทรัพยากร และมาตรการรองรับความเสี่ยงด้านการจัดสรรทรัพยากร ทุกโครงการที่สําคัญ มีการจัดการ
ความเสี่ยงในกรณีที่ไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรได้เพียงพอต่อการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในด้าน
บุคลากร งบประมาณหรือความต้องการใช้งาน ซึ่งมากเกินกว่าที่กําหนดไว้  

6. จัดทำ ทบทวน นโยบายหรือแผนในการลดการใช้กระดาษและสาธารณูปโภคอื่น ๆ เมื่อ
เทียบกับจํานวนพนักงานในองค์กร 

๗. จัดหา/ทบทวน กระบวนการถ่ายทอดสื่อสารกระบวนการดำเนินการด้านการบริหาร
จัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม โดยต้องมีการวิเคราะห์ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญที่เกี ่ยวข้องกับ 
กระบวนการ และช่องทางที่เหมาะสมในการสื่อสาร อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้มีการถ่ายทอดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่สําคัญที่เก่ียวข้องกับกระบวนการได้อย่างครบถ้วน 

/๘. ถ่ายทอด... 

 



๘. ถ่ายทอดสื่อสารกระบวนการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมให้กับผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียที่สําคัญที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ 

๙. วัดประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญที่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการอย่าง
ครบถ้วน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติได้ในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

๑๐. กําหนดแนวทางหรือวิธีการวัด ติดตาม วิเคราะห์ ประเมิน ตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) 
ของกระบวนการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม โดยสามารถวัดผลได้ อย่างเป็นรูปธรรม     
เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอย่างต่อเนื่อง 

๑๑. นําผลลัพธ์ที่สําคัญของกระบวนการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมเข้าสู่
กระบวนการทบทวนการกํากับดูแลด้านการบริหารจัดการดิจิทัล/จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ขององค์กร 
(ระยะยาว) มีการนําผลที่ได้จากการประเมินไปเรียนรู้ และจัดการความรู้เพื่อนําไป ปรับปรุงและทํ านวัตกรรม 
โดยมีการจัดเก็บความรู้และนวัตกรรมที่ได้ลงระบบดิจิทัล 

๑๒. กําหนดให้มีการทบทวนนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่าง 
เหมาะสม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีเหตุการณ์ใดที่อาจส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการดิจิทัลอย่างมี
นัยสําคัญ 

ทั้งนี้ ในนามของผู้บริหาร อ.ต.ก. จึงขอความร่วมมือจากพนักงาน อ.ต.ก. ทุกท่าน ในทุกภาค
ส่วนใหค้วามร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน และเกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อ อ.ต.ก. ต่อไป  
      

                           ประกาศ ณ วันที่       กันยายน ๒๕๖๙   
 
 
                 

      (นายกฤษ อุตตมะเวทิน) 
              รองปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

      ประธานกรรมการองค์การตลาดเพื่อเกษตรกร 
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การบรหิารจดัการการใช้
ทรพัยากรอย่างเหมาะสม
องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร
พ.ศ. 2569-2570

องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร   กองเทคโนโลยีและสารสนเทศ



สารบัญ 

๑. วัตถุประสงค์              ๑ 

๒. นิยามและคำจำกัดความ            ๑ 

๓. หน้าที่และความรับผิดชอบ            ๑ 

๔. บริบทภายใน (Internal Context)           ๒ 
 • ลักษณะองค์กร             ๒ 
 • วิสัยทัศน์ของ อ.ต.ก.             ๒ 
 • ภารกิจของกองเทคโนโลยีและสารสนเทศ          ๒ 
 • ประเด็นภายในองค์กร            ๓ 

๕. บริบทภายนอก (External Context)           ๓ 

๖. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย             ๓ 
 • ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักท่ีสำคัญ           ๓ 
 • บทบาทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (RACI Metric)          ๔ 
 • การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย           ๕ 

๗. ขอบเขตการดำเนินการด้านการบริหารจัดการการใชท้รัพยากรอย่างเหมาะสม      ๗ 

๘. วัตถุประสงค์การดำเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม     ๗ 

๙. แนวปฏิบัติด้านการดำเนนิการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม     ๘ 

๑๐. กระบวนการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม         ๙ 
 • มาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติการจัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล    ๑๐ 
 • มาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติการบริหารจัดการขีดความสามารถของเทคโนโลยีดิจิทัล   ๑๖ 
 • มาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติในการกำหนดตัวชี้วัดและประเมินผลลัพธ์การใช้ทรัพยากร   ๑๖ 
   และการลงทุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดมูลค่าสูงสุด 
 • กรอบการจัดสรรงบประมาณ และกำกับให้การจัดสรรและใช้ทรัพยากรทั้งทางการเงิน   ๑๗ 
   และไม่ใช่ทางการเงิน 
 • การประเมินความเสี่ยงด้านการจัดสรรทรัพยากรและมาตรการรับรองความเสี่ยง    ๑๗ 
   ด้านการจัดสรรทรัพยากร ทุกโครงการที่สำคัญ 

๑๑. การสื่อสารและตอบสนองไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ๑๘ 

๑๒. แนวทาง/วิธีการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญที่เกี่ยวข้อง    ๒๐ 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ (ต่อ) 

๑๓. การกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห์ประเมิน ตัววัดผลลัพธ์ (Outcome)    ๒๑ 
      การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม  
 • ตัวชี้วัดเชิงกระบวนการ (In-process KPIs)        ๒๑ 
 • ตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ (Outcome KPIs)         ๒๒ 

๑๔. การนำผลลัพธ์ที่สำคัญของกระบวนการ เข้าสู่กระบวนการทบทวน การกำกับดูแลด้านการ  ๒๔ 
      บริหารจัดการดิจิทัล/จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์กร (ระยะยาว) การนำผลที่ได้จาก 
      การประเมินไปเรียนรู้ และจัดการความรู้เพื่อนำไปปรับปรุงและทำนวัตกรรม   
                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑. วัตถุประสงค์ 

คู่มือการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม กองเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ    
องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร (Resource Optimization Management Manual) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนว
ทางการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมสอดคล้องกับแนวทางการดําเนินการด้านการบริหารจัดการ
การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ตลอดจนกําหนดบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงาน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี ่ยวข้อง รวมถึงมีกําหนดแนวทางการถ่ายทอด สื่อสาร ประ เมินผลหรือการวัด
ประสิทธิผลการปฏิบัติตามข้อกําหนด การทบทวนและพัฒนาปรับปรุงมาตรการควบคุมต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ 

๒. นิยามและคําจํากัดความ 
• ปีปฏิทิน หมายถึง ปีพุทธศักราชโดยเริ่มตั้งแต่วันที่ ๑ มกราคม ถึง วันที่ ๓๑ ธันวาคมของทุกปี  
• ปีงบประมาณ หมายถึง ปีพุทธศักราช โดยเริ ่มตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ปีก่อนปัจจุบัน ถึงวันที่         

๓๐ กันยายน ของปีปัจจุบัน 
• อ.ต.ก. หมายถึง องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส่งมอบ คู่ค้าที่สําคัญ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียอื่นที่เก่ียวข้อง (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ในแผนแม่บทผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.ต.ก.) 
• อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ  

- ทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทระบบ ได้แก่ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบ 
คอมพิวเตอร์ ระบบงานคอมพิวเตอร์ ระบบดิจิทัล และ ระบบรักษาความปลอดภัยดิจิทัล 

- ทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอุปกรณ์ ได้แก่ ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์ เครื่องบันทึกข้อมูล และอุปกรณ์อ่ืนใด 

- ทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลดิจิทัล ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 

๓. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ลำดับ ตำแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ 

๑ ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง (DCIO) 

• กำหนด/ทบทวน นโยบายการบริหารจัดการการใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และนโยบายลดปริมาณการใช้
กระดาษ ส่งเสริมการใช้ระบบสารสนเทศ 
• อนุมติคู ่มือการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 
• กำกับดูแล ติดตาม การดำเนินงานตามกระบวนการ
บริหารจัดการการเลือกใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

๒ ทีมจัดทำ/ทบทวน คู่มือการบริหาร
จัดการการเลือกใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 

• กำหนด/ทบทวน คู่มือการบริหารจัดการการเลือกใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
• ประเมินการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียที ่สำคัญที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการอย่างครบถ้วน เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติได้ในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 
• กำหนด/ทบทวน การวัด ติดตาม วิเคราะห์ ประเมิน ตัว
ว ัดผลลัพธ ์ (outcome) ของการบร ิหารจ ัดการการ
เลือกใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม โดยสามารถวัดผลได้

๑ 



อย ่างเป ็นร ูปธรรมเพ ื ่อนำมาปร ับปร ุงและพ ัฒนา
กระบวนการอย่างต่อเนื่อง 
• นำผลลัพธ์ที่สำคัญของกระบวนการ เข้าสู่กระบวนการ
ทบทวนการกำก ับด ูแลและบริหารจ ัดการท ี ่ด ีด ้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ / จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ขององค์กร (ระยะยาว) มีการนำผลที่ได้จากการประเมิน
ไปเรียนรู้ และจัดการความรู้เพื่อนำไปปรับปรุงและทำ
นวัตกรรม โดยมีการจัดเก็บความรู้และนวัตกรรมที่ได้ลง
ระบบดิจิทัล 

๓ พนักงานและผู้ปฏิบัติงานกอง
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

• รับทราบและดำเนินการตามนโยบายการบริหารจัดการ
การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และนโยบายลดปริมาณ
การใช้กระดาษ ส่งเสริมการใช้ระบบสารสนเทศ และคู่มือ
การบริหารจัดการการเลือกใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

๔ พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน อ.ต.ก. 
และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญท่ี
เกี่ยวข้องกับกระบวนการ 

• รับทราบและดำเนินการตามนโยบายการบริหารจัดการ
การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และนโยบายลดปริมาณ
การใช้กระดาษ ส่งเสริมการใช้ระบบสารสนเทศ และคู่มือ
การบริหารจัดการการเลือกใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

๔. บริบทภายใน (Internal Context) 
หมายถึง สถาพแวดล้อมภายในที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมถึงประเด็นของผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียภายใน และปัจจัยภายในต่าง ๆ ที่สามารถมีอิทธิพลต่อวิถีทางที่องค์กรดําเนินการบํารุงรักษา 
Hardware แบบป้องกันในทิศทางเดียวกับวัฒนธรรม การดําเนินงาน โครงสร้างและกลยุทธ์ขององค์กร 

๔.๑ ลักษณะองค์กร 
องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

มีภารกิจในการสนับสนุนและส่งเสริมสร้างช่องทางการตลาดให้เกษตรกรและสถาบันเกษตรกร
นำผลิตผลหรือผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรและสินค้าอุตสาหกรรมในครัวเรือนมาจัดจำหน่าย
โดยตรงโดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง 

๔.๒ วิสัยทัศน์ของ อ.ต.ก. 
“องค์กรที่เป็นศูนย์กลางและช่องทางจำหน่ายสินค้าเกษตรที่มีความโดดเด่น น่าเชื่อถือ

ด้านคุณภาพเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรอย่างยั่งยืน” 
๔.๓ ภารกิจของกองเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ในการดำเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม สายงาน
เทคโนโลยีดิจิทัล ได้กําหนดนโยบายการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพื่อเป็น
แนวทางในการดําเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรอย่างเป็นประโยชน์และคุ้มค่า 

ปัจจุบัน กองเทคโนโลยีและสารสนเทศได้ดําเนินการตามนโยบายการบริหารจัดการการ
ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ในเรื่องของการจัดสรรทรัพยากร ทั้งทางด้าน ทรัพยากรทางการเงิน 
ทรัพยากรคน ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ระยะเวลา ทรัพยากรพื้นฐานต่าง ๆ (เช่น อาคาร สถานที่ 
เป็นต้น) 

 

๒ 



๔.๔ ประเด็นภายในองค์กร 
หมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กรซึ่งองค์กรสามารถควบคุมได้และมีผลทําให้การ 

ดําเนินงานภายในองค์กรประสบผลสําเร็จหรือล้มเหลวได้ ซึ่งหมายรวมถึงทุกฝ่าย กอง แผนก 
กระบวนการ กิจกรรม เครื่องจักร ผลิตภัณฑ์ เครื่องมือวัด พนักงาน เงินทุน ความรู้ สถานที่ตั้ง 
ทุกส่วนในองค์กร เป็นต้น 

จากการพิจารณาพบประเด็นภายในองค์กร ดังนี้ 
- การจัดสรร งบประมาณ และบุคลากร ไม่เพียงพอและเหมาะสม  
- การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลไม่สามารถใช้ได้อย่างเต็มที่ 

๕. บริบทภายนอก (External Context) 
หมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การดําเนินงานขององค์กร โดย

พิจารณาประเด็น และปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กร ปัจจัยแวดล้อมที่ควรพิจารณา 
ได้แก่สิ่งแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ภาครัฐ เทคโนโลยี แนวโน้มทางการ 
แข่งขัน เพ่ือให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ และประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้รับการพิจารณาสําหรับการ 
พิจารณาความเสี่ยง และบรรลุวัตถุประสงค์ในการบํารุงรักษา Hardware แบบป้องกัน  

จากการพิจารณาพบประเด็นภายนอกองค์กร ดังนี้ 
- การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นไปอย่างรวดเร็ว 

๖. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักที่สำคัญที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
 ๖.๑ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักที่สำคัญ 
 

กลุ่ม รายละเอียด 

คณะกรรมการ อ.ต.ก. กำกับดูแลและให้ความเห็นชอบ 
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง (DCIO) 

กำหนดนโยบาย อนุมัติ และติดตามผล 

กองเทคโนโลยีและสารสนเทศ ปฏิบัติตามนโยบายและดำเนินการจัดสรรทรัพยากร 
กองแผนงานและงบประมาณ สนับสนุนด้านงบประมาณและแผนการใช้ทรัพยากร 
กองพัสดุ ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
กองทรัพยากรบุคคล จัดสรรบุคลากร 
คู่ค้า/คู่สัญญา จัดหาและส่งมอบตามมาตรฐาน 

หน่วยงานกำกับดูแล ตรวจสอบความถูกต้องตามระเบียบ 
 

 
 
 
 
 

๓ 



๖.๒ บทบาทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (RACI Metric) 
 

กิจกรรมหลกั คณะกรรมการ 
อ.ต.ก. 

ผู้บริหาร
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ระดับสูง (DCIO) 

กองเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 

กองแผนงานและ
งบประมาณ กองพัสดุ 

กองทรัพยากร
บุคคล คู่ค้า/คูส่ัญญา 

หน่วยงานกำกับ
ดูแล 

กำหนดนโยบายการใช้
ทรัพยากร 

A A R C C C I I 

จัดทำและทบทวนคู่มือ A C C I I I I I 

จัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากร 

A A R R C C I I 

จัดซื้อจัดจ้าง A I R C R I R I 

บริหารบุคลากร A I R C I R I I 

ติดตามและประเมินผล A A C R C C I I 

สื่อสารและรายงาน A A R C I I I C 

 

๔ 



๖.๓ การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis) 
๖.๓.๑ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ (Identify Relevant Stakeholder)  

ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่เกี ่ยวข้องในการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
ประกอบด้วย ๓ กลุ่มดังต่อไปนี้ 

๑. บุคลากร (พนักงานและผู้ปฏิบัติงานองค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร)  
๒. คู่ค้า/คู่สัญญา 
๓. หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

๖.๓.๒ ตารางแสดงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ 

ลำดับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร 
๑ พนักงานและผู้ปฏิบัติงานของ อ.ต.ก. ได้แก่ 

- สำนักนโยบายและแผน  
- สำนักตรวจสอบภายใน  
- ฝ่ายกิจการตลาด  
- ฝ่ายกิจการภูมิภาค  
- ฝ่ายการเงินและบัญชี 
- ฝ่ายบริหาร  
- ฝ่ายธุรกิจเกษตร 
- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

๒ หน่วยงานเจ้าของระบบสารสนเทศซึ่งเป็นเจ้าของระบบงานที่ไม่ได้อยู่ในการดูแล/รับผิดชอบ
ของกองเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

๓ ผู้บริหารระดับสูง, คณะกรรมการบริหารของ อ.ต.ก. 
ลำดับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 

๑ คู่ค้า/คู่สัญญา 
๒ หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

 
๖.๓.๓ วิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Determine 

Stakeholder Needs and Expectations) 
จากการระดมสมอง แบบสํารวจความพึงพอใจการใช้สารสนเทศ อ.ต.ก. สามารถสรุป

ความต้องการและความคาดหวังได้ดังตารางแสดงการวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ลำดับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง/ประเด็น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร 

๑ - กองเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ (กส.) 
 

- สามารถจัดหาทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มาเพื่อสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา ตรงตามต้องการ  
- ได้รับการจัดสรรงบประมาณได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม 
-รับข้อมูลทางเทคนิคของสินค้าและบริการอย่างถูกต้อง 
ประเด็น 
การจัดสรรงบประมาณ ไม่เพียงพอและเหมาะสม 

๕ 



๒ 
 
 
 
 
 

๓ 

- กองแผนงานและ
งบประมาณ 
 
 
 
 
- กองพัสดุ 

- มีการใช้งบประมาณองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  
- มีการปฏิบัติตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง อ.ต.ก. 
ประเด็น 
- การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลไม่สามารถใช้ได้ 
อย่างเต็มที ่
- เบิกจ่ายให้ตรงตามแผน 
- มีการปฏิบัติตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง อ.ต.ก. 

๔ - กองทรัพยากรบุคคล - มีการบริหารจัดการ จัดสรร ทรัพยากรบุคคล ได้อย่างเหมาะสม 
เพียงพอ 

๕ - ผู้บริหารระดับสูง 
- คณะกรรมการ
บริหารของ อ.ต.ก. 

การปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย มีครวามโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- สามารถใช้งบประมาณทั้งทางการเงินและไม่ใช่การเงิน เป็นไปอย่าง
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 
๑ - คู่ค้า/คู่สัญญา - ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว ตามเงื่อนไขระยะเวลา 

- การปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขการจ่ายเงินอย่างเป็นธรรม 
- การแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม 

๒ - หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ 

- มีการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบที่เก่ียวข้อง 

 
๖.๓.๔ จัดอันดับความสําคัญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้แผนผังเมทริกซ์บทบาทอํานาจ - ความสนใจ 

(Rank Stakeholders in terms of Power and Interest) 

 
แสดงการจัดอันดับความสําคัญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้แผนผังเมทริกซ์บทบาทอํานาจ – ความสนใจ 

 

๖ 



๗. ขอบเขตการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
บริหารจัดการการใช้ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรคน ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล การลงทุน 

ระยะเวลาและทรัพยากรพ้ืนฐานต่าง ๆ (เช่น อาคาร สถานที่ เป็นต้น) อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
๘. วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

อ.ต.ก. มีการวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวัง อันดับความสําคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
นํามากําหนดวัตถุประสงค์การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
ลำดับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง ความสำคัญ วัตถุประสงค์ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร 

๑ กองเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ (กส.) 

- สามารถจัดหาทรัพยากรด้าน
เทคโน โลย ี ด ิ จ ิ ท ั ล  มา เ พ่ื อ
สน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา 
ตรงตามต้องการ 
- ได้รับการจัดสรรงบประมาณ
ได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม 
- ได้ร ับข้อมูลทางเทคนิคของ
สินค้าและบริการอย่างถูกต้อง 
ประเด็น 
- การจ ัดสรรงบประมาณไม่
เพียงพอและเหมาะสม 

High - ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร
ท ร ั พ ย า ก ร ม ี ค ว า ม
เหมาะสม เพียงพอ และมี
ประสิทธิภาพ 

๒ กองแผนงานและ
งบประมาณ 

- มีการใช้งบประมาณองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ 
- มีการปฏิบัติตามระเบียบการ
จัดซื้อจัดจ้าง อ.ต.ก. 
ประเด็น 
-  ก า ร ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ จ า ก
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ไม่สามารถใช้ได้อย่างเต็มที ่
- เบิกจ่ายได้ตรงตามแผน 

High - กระบวนการสอดคล้อง
กับกฎระเบียบการจัดทำ
งบประมาณของ อ.ต.ก. 

๓ กองพัสดุ - การปฏ ิบ ัต ิ ให ้ถ ูกต ้องตาม
กฎหมาย  ม ี ค ว าม โปร ่ ง ใ ส 
ตรวจสอบได ้

High - กระบวนการสอดคล้อง
กฎระเบียบการจัดซื ้อจัด
จ้าง 

๔ กองทรัพยากร
บุคคล 

- มีการบริหารจัดการ จัดสรร 
ทร ัพยากรบ ุคคล ได ้อย ่ า ง
เหมาะสม เพียงพอ 
- พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

High -  ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร
ทรัพยากรบุคคลได้อย่าง
เหมาะสม เพียงพอ และมี
ประสิทธิภาพ 
-  พ ั ฒ น า ค ว า ม รู้
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ห ้ กั บ
บุคลากร ให้สอดคล้องกับ
งานที่รับผิดชอบ 

๗ 



๕ ผู้บริหารระดับสูง 
,คณะกรรมการ
บริหารของ อ.ต.ก. 

การปฏ ิบ ัต ิ ให ้ ถ ู กต ้ อ งตาม
กฎหมาย  ม ี ค ว าม โปร ่ ง ใ ส 
ตรวจสอบได ้
- สามารถใช้งบประมาณทั้งทาง
การเงินและไม่ใช่ทางการเงิน 
เป ็นไปอย ่างเพ ียงพอและมี
ประสิทธิภาพ 

High - กระบวนการสอดคล้อง
กับกฎระเบียบ ของ อ.ต.ก. 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 
๑ - คู่ค้าคู่สัญญา

รับจ้างและผู้ส่ง
มอบ 

- ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว 
ตามเงื่อนไขระยะเวลา 
- การปฏิบัติตามข้อตกลงและ
เงื ่อนไขการจ่ายเงินอย่างเป็น
ธรรม 
- การแข่งขันราคาอย่างเป็น
ธรรม 

Low - กระบวนการสอดคล้อง
กับกฎระเบียบการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

๒ - หน่วยงานกำกับ
ดูแล 

- ม ีการปฏิบ ัต ิตามกฎหมาย
ระเบียบที่เก่ียวข้อง 

Low - กระบวนการสอดคล้อง
กับกฎระเบียบการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

สรุปวัตถุประสงค์การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมได้ ๒ ข้อ ดังนี้ 
๑. การบริหารจัดการทรัพยากรมีความเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ 
๒. มีกระบวนการสอดคล้องกับกฎระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง กฎระเบียบการจัดทำงบประมาณ และ

กฎระเบียบ ของ อ.ต.ก. 

๙. แนวปฏิบัติด้านการดําเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม  
แนวปฏิบัติด้านการดําเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมอ้างอิงตาม

นโยบายการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม, นโยบายลดปริมาณการใช้กระดาษ ส่งเสริมการใช้
ระบบสารสนเทศ, นโยบายด้านการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ COBIT 
(AP๐๐๗ : Human Resource Management) โดยต้องให้ความสําคัญกับกระบวนการดําาเนินการด้านการ
บริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๘ 



๑๐. กระบวนการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

 

๙ 



๑๐.๑ มาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติการจัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
แบ่งเป็นการจัดสรรทรัพยากรด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

• ทรัพยากรทางการเงิน 
มีกระบวนการกลั่นกรองการตั้งงบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้เกิด

ประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการลงทุนอย่างเหมาะสม 
ตามเอกสาร : ขั้นตอนการขอความเห็นชอบการขอตั้งงบประมาณ แผนงาน/โครงการ แผนจัดหาคอมพิวเตอร์ 
(งบลงทุนประจําปี การขอปรับปรุงงบลงทุนระหว่างปี (งบลงทุนเพ่ิมเติม), งบสํารองกรณีจําเป็นเร่งด่วน) 

• ทรัพยากรคน 
๑) มีกระบวนการคัดเล ือกบุคลากรที ่ม ีความเหมาะสม ทั ้งในด้านประสบการณ์และความรู้ 

ความสามารถ ทั้งนี้ อาจพิจารณาจากวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน รวมทั้งเอกสาร รับรองความรู้
ความสามารถตามมาตรฐานต่าง ๆ (Certificate) ที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่งาน และ ประวัติการกระทําความผิดที่
ผ่านมา 

๒) จัดหาบุคลากรทางด้านดิจิทัลในจํานวนที่เหมาะสมต่อปริมาณการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
๓) สร้างและส่งเสริมความตระหนักถึงความสําคัญของความเสี่ยง และความมั่นคงปลอดภัยทางด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้บุคลากรมีการตระหนักถึงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของตน รวมทั้งดูแลให้บุคลากรปฏิบัติตามหน้าที่และความรับผิดชอบ แบ่งเป็น 

- มีการสื่อสาร อบรม และพัฒนาความรู้ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้แก่คณะกรรมการ ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีความรู้และทักษะที่เพียงพอในการปฏิบัติงานรวมทั้งการกํากับดูแล
และบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองค์กรที่ดี โดยเนื้อหาควร ครอบคลุมถึงความเสี่ยงและ
การจัดการความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้น
ใหม่ เช่น ความเสี่ยงทางด้านไซเบอร์ นอกจากนี้ ยังอาจ รวมถึงกฎหมาย และข้อกําหนดที่เกี่ยวข้อง
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

- มีการกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในหัวข้อเรื ่องเกี่ยวกับการรักษาความ มั่นคง
ปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น ระบุในสัญญาจ้างงาน หรือ
กฎระเบียบบริษัท เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๐ 



กระบวนการดำเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรคน (M) 

ปัจจัยนำเข้า การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
• คุณสมบัติของบุคคลากร 
• คุณวุฒิการศึกษา 
• ประสบการณ์ 
• ความรู้ ความสามารถ 
  ความเชี่ยวชาญ 
• ประวัติการกระทำ 
  ความผิด 
• แนวทางการดำเนินการ 
  ด้านการบริหารจัดการ 
  การใช้ทรัพยากรอย่าง 
  เหมาะสม 

 

 

• การจัดสรรบุคลากร
ที่จะ เพิ่ม/โยกย้าย/
เลื่อนระดับ ภายใน
สายงาน 

สายงาน DT 

• ข้อมูลการจัดสรรบุคลากร 
  ที่จะเพิ่ม/โยกย้าย/เลื่อน 
  ระดับ ภายในสายงาน 

 

 

• เอกสารประกอบการ 
ขอความเห็นชอบจาก 
ผู้มีอำนาจ 

สายงาน DT, กท. 

• คุณสมบัติของบุคคลากร 
• คุณวุฒิการศึกษา 
• ประสบการณ์ 
• ความรู้ ความสามารถ 
  ความเชี่ยวชาญ 
• ประวัติการกระทำ 
  ความผิด 
 

  • สายงาน IT ได้รับ
ความเห็นชอบในการ 
เพิ่ม/โยกย้าย/เลือ่น
ระดับ บุคลากร 

ผู้มีอำนาจ, กท. 

• ให้ความรู้หลักสูตรความ 
  ตระหนักถึงความสำคัญ 
  ของความเสี่ยง และความ 
  มั่นคงปลอดภัยทางด้าน 
  เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ 
  หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ 
  การทำงาน 
 

  • บุคคลากรที่มีความรู ้
ความเชีย่วชาญและ
ตระหนักถึงความสำคัญ
ของความเสีย่งความ
มั่นคงปลอดภัย รวมทั้ง
มีความเข้าใจในงานที่
รับผิดชอบ 

สายงาน DT 

 
 
 
คำอธิบายกระบวนการดำเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรคน (M) 

ลำดับที่ ขั้นตอน คำอธิบาย 
๑ คัดเลือกบุคลากรที่จะเพิ่ม/โยกย้าย/เลื่อน

ระดับบุคลากร 
สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล พิจารณาการเพิ่ม/โยกย้าย/
เลื่อนระดับ บุคลากรในสายงาน 

๒ แจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการเพิ่ม/
โยกย้าย/เลื่อนระดับ บุคลากร 

สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล นำส่งเอกสารการขอเพิ่ม/
โยกย้าย/เลื่อนระดับ บุคลากร ของสายงานให้ กท. 

๓ ผู ้ม ีอำนาจพิจารณาเพิ ่ม/โยกย้าย/เลื ่อน
ระดับ บุคลากร 

ผู ้มีอำนาจพิจารณาเห็นชอบ การขอเพิ ่ม โยกย้าย/
เลื่อนระดับ บุคลากร 

๔ พัฒนาบุคลากร สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนาความรู้ความสามารถ
ให้กับบุคลากรที่ได้รับการเห็นชอบ ให้สอดคล้องกับ
งานที่รับผิดชอบและให้ตระหนักถึงความสำคัญของ
ความมั่นคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

A 

๑. คัดเลือกบุคลากรที่จะเพิ่ม/โยกย้าย/
เล่ือนระดับ บุคลากร 

๒. แจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการ
เพิ่ม/โยกย้าย/เล่ือนระดับ บุคลากร 

 

๓. ผู้มีอำนาจพิจารณาเพิ่ม/โยกยา้ย/
เล่ือนระดับ บุคลากร 

 

๔. พัฒนาบุคลากร 

A 

๑๑ 



• ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
๑) มีความสอดคล้องกับนโยบายและแนวทางการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับ

องค์กรที่ดี ของ อ.ต.ก., แผนวิสาหกิจ อ.ต.ก., เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์, 
เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

๒) ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอํานาจ คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย หรือผู้บริหารระดับสูงที่
เกี่ยวข้อง 

๓) มีเกณฑ์และปัจจัยในการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ความ
เหมาะสมสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ อ.ต.ก. ผลกระทบต่อการดําเนินงาน ความเร่งด่วนในการใช้งาน เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๒ 



 
กระบวนการดำเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 

ปัจจัยนำเข้า การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
• แนวทางการดำเนินการ 
  ด้านการบริหารจัดการ 
  การใช้ทรัพยากรอย่าง 
  เหมาะสม 
• นโยบายลดปริมาณการใช้ 
  กระดาษ ส่งเสริมการใช้ 
  ระบบสารสนเทศ 
• นโยบายด้านการบริหาร 
  จัดการการเลือกใช้เทคโนโลย ี
  ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
• คู่มือการบริหารจัดการ 
  การเลือกใช้เทคโนโลยี 
  ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
• คู่มือการบริหารจัดการ 
  การใช้ทรัพยากรอย่าง 
  เหมาะสม 

 

 

• แนวทางการเลือกใช ้
เทคโนโลยีดิจทิัล 

สายงาน DT 

• รายละเอียดโครงการ 
  (วัตถุประสงค์, แผนการ, 
  ดำเนินงาน, ตัวชี้วัด,  
  งบประมาณ, แผนการ 
  เบิกจ่าย) 

 

 

• แผนการดำเนินการ 
โครงการ 

สายงาน DT 

กระบวนการดำเนินการดา้น 
การบริหารจัดการการใช้
ทรัพยากรทางการเงิน (F) 
 

ดำเนินการตาม
กระบวนการ
ดำเนนิการ
ด้านการบริหาร
จัดการการใช้
ทรัพยากร
ทางการเงนิ 
(F) 

  สายงาน DT 

   • โครงการที่มกีารจัด 
สรรการใช้ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างเหมาะสม 
 

สายงาน DT 

 
 
 
คำอธิบายกระบวนการดำเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 

ลำดับที่ ขั้นตอน คำอธิบาย 
๑ ศึกษาความเป็นไปได้ในการเลือกใช้ระบบ 

เทคโนโลยีดิจิทัล 
พิจารณาเทคโนโลยีที ่ เหมาะสมในการดำเนินการ
โครงการ 

๒ จัดทำแผนการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ในโครงการ 

จัดทำรายละเอียดโครงการ (วัตถุประสงค์ , แผนการ,
ดำเนินงาน, ตัวชี้วัด, งบประมาณ, แผนการเบิกจ่าย) 
กรณีใช้งบประมาณให้ดำเนินการตามกระบวนการด้าน
การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรทางการเงิน (F) 
กรณีไม่ใช้งบประมาณ ให้ดำเนินการตามแผน 

๓ ดำเนินการตามแผน ดำเนินการตามแผนงานโครงการที่กำหนด 

A ๑. ศึกษาความเป็นไปได้ในการเลือกใช้
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

๒. จัดทำแผนการนำระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในโครงการ 

ใช้งบประมาณ 

๓. ดำเนินการตามแผน 

ใช ่

ไม่ใช่ 

A 

๑๓ 



• ระยะเวลา 
มีการกําหนดระยะเวลาดําเนินการอย่างเหมาะสม และดําเนินการให้ ได้ตามแผน มีการติดตามการ

ดําเนินการเป็นระยะ ๆ 
 
กระบวนการดำเนินการด้านการบริหารจัดการระยะเวลา (T) 

ปัจจัยนำเข้า การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
• แนวทางการดำเนินการ 
  ด้านการบริหารจัดการ 
  การใช้ทรัพยากรอย่าง 
  เหมาะสม 
 

 

 

• รายละเอียดโครงการ
(วัตถุประสงค์, แผน
การ,ดำเนนิงาน, 
ตัวชี้วัด, งบประมาณ, 
แผนการเบิกจ่าย) 

สายงาน DT 

  

 

• โครงการที่มกีาร
จัดสรรการใช้
ระยะเวลาอย่าง
เหมาะสม 

 

 
 
 
 
คำอธิบายกระบวนการดำเนินการด้านการบริหารจัดการระยะเวลา (T) 

ลำดับที่ ขั้นตอน คำอธิบาย 
๑ ก ำ ห น ด แ ผ น แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร

ดำเนินงานโครงการ 
จัดทำแผนการดำเนินงานโครงการ (รายละเอียด
โครงการ , ว ัตถ ุประสงค์ , แผนการดำเน ินงาน , 
ตัวชี้วัด, งบประมาณท่ีใช้, แผนการเบิกจ่าย) 

๒ ดำเน ินการตามแผนการดำเน ินงาน/
แผนการเบิกจ่ายและมีการติดตามเป็น
ระยะ ๆ เพื่อให้สามารถดำเนินการได้ตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

ดำเนินการตามแผนงานโครงการที่กำหนด และมี
การติดตามเป็นระยะ ๆ เพื่อให้สามารถดำเนินการ
ได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

 
 

• ทรัพยากรพื้นฐานต่าง ๆ (เช่น อาคาร สถานที่ เป็นต้น) 
๑) ทรัพยากรพื้นฐานต่าง ๆ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ต้องมีความสอดคล้องกับนโยบายและแนวทางการ

กำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองค์กรที่ดี  ของ อ.ต.ก., แผนวิสาหกิจ อ.ต.ก., เกณฑ์ราคา
กลางและคุณลักษณะพื ้นฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ , เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื ้นฐานระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

๒) ทรัพยากรพ้ืนฐานต่าง ๆ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ควรมีการกําหนดเกณฑ์และปัจจัยในการ จัดลําดับ
ความสําคัญของแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ความเหมาะสมสอดคล้องกับแผนแผนวิสาหกิจ อ.ต.ก. 
ผลกระทบต่อการดําเนินงาน ความเร่งด่วนในการใช้งาน เป็นต้น 
 

A 
๑. กำหนดแผนและระยะเวลาการ

ดำเนินงานโครงการ 

๒. ดำเนินการตามแผนการดำเนินงาน/
แผนการเบิกจา่ย และมกีารติดตามเป็น
ระยะๆ เพือ่ให้สามารถดำเนินการได้

ตามระยะเวลาที่กำหนด 

A 

๑๔ 



กระบวนการดำเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรพ้ืนฐานต่างๆ (O) 

ปัจจัยนำเข้า การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
• แนวทางการดำเนินการ 
  ด้านการบริหารจัดการ 
  การใช้ทรัพยากรอย่าง 
  เหมาะสม 
• นโยบายด้านการบริหาร 
  จัดการการเลือกใช้เทคโนโลย ี
  ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 

 

 

 สายงาน DT 

  

 

• รายละเอียดโครงการ
(วัตถุประสงค์, แผน
การ,ดำเนนิงาน, 
ตัวชี้วัด, งบประมาณ, 
แผนการเบิกจ่าย) 

 

กระบวนการดำเนินการดา้น 
การบริหารจัดการการใช้
ทรัพยากรทางการเงิน (F) 
 

ดำเนินการตาม
กระบวนการ
ดำเนนิการ
ด้านการบริหาร
จัดการการใช้
ทรัพยากร
ทางการเงนิ 
(F) 

   

  

 

• โครงการที่มกีาร
จัดสรรการใช้การใช้
ทรัพยากรพื้นฐาน
ต่างๆ อย่างเหมาะสม 
 

สายงาน DT 

 
 
 
คำอธิบายกระบวนการดำเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรพ้ืนฐานต่างๆ (O) 

ลำดับที่ ขั้นตอน คำอธิบาย 
๑ ศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้ทรัพยากร

พ้ืนฐานต่างๆ 
พิจารณาการนำทรัพยากรพื ้นฐานต่างๆ ด ้าน
เทคโนโลยีที ่ เหมาะสมมาใช ้ในการดำเนินงาน
โครงการ 

๒ จัดทำแผนการใช้ทรัพยากรพ้ืนฐานต่างๆ จัดทำรายละเอียดโครงการ (วัตถุประสงค์, แผนการ
,ดำเนินงาน, ตัวชี้วัด, งบประมาณ, แผนการเบิกจ่าย) 
กรณีใช้งบประมาณให้ดำเนินการตามกระบวนการ
ด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรทางการเงิน (F) 
กรณีไม่ใช้งบประมาณ ให้ดำเนินการตามแผนการ
ดำเนินการโครงการ 

๓ ดำเนินการตามแผน ดำเนินการตามแผนการดำเนินการของแผนงาน
โครงการที่กำหนด 

 
 

A ๑. ศึกษาความเป็นไปได้ในการเลือกใช้
ทรัพยากรพื้นฐานต่างๆ 

๒. จัดทำแผนการใช้ทรัพยากรพื้นฐาน
ต่างๆ 

ใช้งบประมาณ 

๓. ดำเนินการตามแผนการดำเนินการ
โครงการ 

ใช ่

ไม่ใช่ 

A 

๑๕ 



๑๐.๒ มาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติการบริหารจัดการขีดความสามารถของเทคโนโลยีดิจิทัล 
การบริหารจัดการขีดความสามารถของเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อให้สามารถบริหารทรัพยากรด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเพียงพอรองรับต่อการดําเนินธุรกิจ และสามารถวางแผนการจัดการเทคโนโลยีดิจทิัล
ให้รองรับการใช้งานในอนาคต 

• มีการประเมินและติดตามดูแลความเพียงพอของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ครอบคลุมถึง 
- ระบบคอมพิวเตอร์  
- ระบบฐานข้อมูล  
- ระบบเครือข่ายสื่อสาร 
- ระบบสาธารณูปโภคท่ีเกี่ยวข้องกับงานเทคโนโลยีดิจิทัล  

เพื่อให้สามารถรองรับการให้บริการทางธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสามารถพิจารณาแนวทางลด
ความเสี่ยงได้ทันการณ์ 

• มีการประเมินแนวโน้มการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อวางแผนรองรับการใช้งานใน
อนาคต (capacity planning) โดยครอบคลุมทั้งระบบหลักและระบบสํารอง  

• มีกระบวนการหรือเครื่องมือในการติดตามประสิทธิภาพและความเพียงพอของการใช้ทรัพยากร เพ่ือ
บริหารจัดการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างทันท่วงที และสามารถตอบสนองความต้องการในการ
ดําเนินงานทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

• มีการกําหนดตัวชี้วัดการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (threshold และ trigger) ในระดับต่าง 
ๆ เพื่อให้มีการแจ้งเตือนผู้เกี ่ยวข้องอย่างทันท่วงที และสามารถวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการรับมือที่
เหมาะสม รวมถึงการประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกรณีเกิดเหตุขัดข้อง 

• มีการจัดทํารายงานความเพียงพอของทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล นําาเสนอต่อคณะกรรมการที่
ได้รับมอบหมายหรือผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้องรับทราบอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้มีการกํากับดูแลความพร้อมและ
ความเพียงพอของระบบในการรองรับการให้บริการทางธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเพื่อพิจารณาแนวทางลด
ความเสี่ยงได้ทันการณ ์

๑๐.๓ มาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติในการกําหนดตัวชี้วัดและประเมินผลลัพธ์การใช้ทรัพยากร
และการลงทุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดมูลค่าสูงสุด 

การดําเนินงานให้เกิดมูลค่าสูงสุด ต้องมีตัวชี้วัดและการประเมินผลลัพธ์การใช้ทรัพยากรและการ
ลงทุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ชัดเจน สามารถนําไปวัดผลการปฏิบัติงานได้จริง บรรลุผลสําเร็จได้ภายในเวลา 
ขั้นตอน และเป้าหมายที่กําหนด โดยในการกําหนดตัวชี้วัดและประเมินผลลัพธ์ฯ ต้องคํานึงถึงทรัพยากรด้าน
ต่าง ๆ ประกอบด้วย 

• ทรัพยากรทางการเงิน 
- ความคุ้มค่าการลงทุน 
- ระยะเวลาการเบิกจ่ายเงิน 

• ทรัพยากรคน 
- มาตรฐานสมรรถนะด้านความเข้าใจและการใช้ดิจิทัล (digital literacy) 
- ศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
- การพัฒนาและทักษะด้านการใช้ดิจิทัล 

 
 
 

๑๖ 



• ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
- ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
- ความพร้อมใช้ของเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ระยะเวลา 
- การดําเนินการได้ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

• ทรัพยากรพ้ืนฐานต่าง ๆ (เช่น อาคาร สถานที่ เป็นต้น)  
- การดําเนินการได้ภายในระยะเวลาที่กําหนด  
- ความพร้อมใช้ของทรัพยากรพ้ืนฐาน 

๑๐.๔ กรอบการจัดสรรงบประมาณ และกํากับให้การจัดสรรและใช้ทรัพยากรทั้งทางการเงินและ
ไม่ใช่ทางการเงิน 

• การจัดสรรและใช้ทรัพยากรทางการเงิน 
กําหนดการใช้ทรัพยากรทางการเงิน ให้สอดคล้องกับแผนงาน/โครงการ ที่จัดทําข้ึนโดยระบุถึง  

- วัตถุประสงค์ แผนการดําเนินการ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
- แหล่งที่มาของเงินและการใช้ไปของทรัพยากรทางการเงิน ในกิจกรรมต่าง ๆ  
- ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้จ่ายงบประมาณ 

• การจัดสรรและใช้ทรัพยากรไม่ใช่ทางการเงิน 
กําหนดการใช้ทรัพยากรไม่ใช่ทางการเงิน ให้เหมาะสมสอดคล้องกับแผนงาน/โครงการ ที่จัดทําข้ึน 
• ต้องได้รับความเห็นชอบจาก คณะกรรมการผู้มีอํานาจ  
• ต้องสอดคล้องกับหลักเกณฑ์หรือแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

- เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ของกระทรวงดิจิทัลฯ 
- เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ของกระทรวงดิจิทัลฯ 
- บัญชีราคามาตรฐานครุภัณฑ์ของสํานักงบประมาณ 
- ขั้นตอนการขอตั้งงบประมาณ แผนงาน/โครงการ แผนจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

๑๐.๕ การประเมินความความเสี่ยงด้านการจัดสรรทรัพยากรและมาตรการรองรับความเสี่ยงดา้น
การจัดสรรทรัพยากร ทุกโครงการที่สําคัญ 

กําหนด/ทบทวน การจัดการความเสี่ยง ในกรณีที่ไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรได้เพียงพอต่อการ
ดําเนินงานในด้านต่าง ๆ เพื่อให้สามารถบริหารและจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ปัจจัยหรือสิ่งที่ต้องควบคุม 
ให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่

สำคัญ 
แนวทางการดำเนินการ 

การจัดสรรทรัพยากรด้านต่าง  ๆ
- ทรัพยากรทางการเงิน 
- ทรัพยากรคน 
- ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
- ระยะเวลา 
- ทรัพยากรพื ้นฐานต่างๆ 
(เช่น อาคาร สถานที่ เป็น
ต้น) 

๑. ความเพียงพอของทรัพยากร 
๒. ความเหมาะสมของการใช้
ทรัพยากร 
๓. สอดคล ้องก ับหล ักเกณฑ์
ต่างๆ ที ่ อ.ต.ก. ใช้ พิจารณา
จัดสรรทรัพยากร 

๑. จ ัดทำรายงานความเพ ียงพอของ
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล นำเสนอ
ต่อผู ้บริหารระดับสูงที ่เกี ่ยวข้อง หรือ
คณะกรรมการท ี ่ ไ ด ้ ร ั บมอบหมาย 
รับทราบอย่างสม่ำเสมอ 
๒. มีเครื่องมือในการติดตามประสิทธิภาพ
และความเพียงพอของการใช้ทรัพยากร 
๓. กำหนดกรอบการจัดสรรงบประมาณ 
และกำกับให้การจัดสรรและใช้ทรัพยากร 

๑๗ 



ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ปัจจัยหรือสิ่งที่ต้องควบคุม 
ให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่

สำคัญ 
แนวทางการดำเนินการ 

  ทั้งทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน 
๔. ได้รับการพิจารณาให้ความเห็นชอบ
จากผู ้บริหารระดับสูงที ่เกี ่ยวข้อง หรือ
คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย 

การจัดการความเสี่ยงในกรณี
ที่ไม่สามารถจัดสรรทรัพยากร
ได้เพียงพอต่อการดำเนินงาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งใน
ด ้านบุคลากร งบประมาณ
หรือความต้องการใช้งาน ที่
มากกว่ากำหนด 

การกำก ับการจ ัดสรรและใช้
ทรัพยากรทั้งทางการเงินและไม่ใช่
ทางการเงิน 

๑. กำหนดกรอบการจัดสรรงบประมาณ 
และกำกับให้การจัดสรรและใช้ทรัพยากรทั้ง
ทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน 
๒. มีการติดตามจัดสรรและใช้ทรัพยากรทั้ง
ทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินเป็นระยะๆ 
จากผู ้บร ิหารระดับสูงที ่ เก ี ่ยวข้อง หรือ
คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย 

การลดใช้กระดาษ จำนวนการใช้กระดาษเทียบกับ
จำนวนพนักงานในองค์กร 

๑. ดำเนินการนโยบายลดปริมาณการใช้
กระดาษ ส่งเสริมการใช้ระบบสารสนเทศ 
๒. ส่งเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
๓. นำเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเข้ามา
ใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เช่น 
การรับ/ส่งเอกสารทางระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์, ระบบการจองห้องประชุม, 
E-mail, LINE ฯลน 
๔. ลดการพิมพ์เอกสาร 
๕. นำ social เข ้ามาใช ้งานแทนการใช้
เอกสารกระดาษ 

 
๑๑. การสื่อสารและการตอบสนองไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นที่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสนใจ รวมถึงความต้องการความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว จึงนํามาพิจารณากําหนดวิธีการในการสื่อสารให้ครอบคลุมทุกกลุ่มดังนี้ 

ลำดับ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ประเด็น/ความต้องการ 
และความคาดหวัง 

การสื่อสาร และการตอบสนอง
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ช่องทาง 
การสื่อสาร 

หมายเหตุ 

๑ กอง
เทคโนโลยี
และ
สารสนเทศ 

- สามารถจัดหา
ทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลมา
เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทันเวลา 
ตรงตามความต้องการ 
- ได้รับการจัดสรร
งบประมาณได้อย่าง
เพียงพอและเหมาะสม 

- สื่อสารนโยบายการบริหาร
จัดการการใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 
- สื่อสารนโยบายลดปริมาณ
การใช้กระดาษ ส่งเสริมการ
ใช้ระบบสารสนเทศ 
- สื่อสารคู่มือการบริหาร
จัดการการใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 
 

- ระบบสาร
บรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
- Intranet 

ปีละครั้ง 

๑๘ 



- ได้รับข้อมูลทาง
เทคนิคของสินค้าและ
บริการอย่างถูกต้อง 
ประเด็น 
- การจัดสรร
งบประมาณไม่เพียงพอ
และเหมาะสม 

๒ กอง
แผนงาน
และ
งบประมาณ 

- มีการใช้งบประมาณ
องค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- มีการปฏิบัติตาม
ระเบียบการจัดซื้อจัด
จ้าง อ.ต.ก. 
ประเด็น 
- การใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลไม่
สามารถใช้ได้อย่าง
เต็มที่ 
- เบิกจ่ายได้ตรงตามแผน 

- สื่อสารนโยบายการบริหาร
จัดการการใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 
- สื่อสารนโยบายลดปริมาณ
การใช้กระดาษ ส่งเสริมการ
ใช้ระบบสารสนเทศ 
- สื่อสารคู่มือการบริหาร
จัดการการใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 
 

- ระบบสาร
บรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
- Intranet 

ปีละครั้ง 

๓ กองพัสดุ - มีการปฏิบัติตาม
ระเบียบการจัดซื้อจัด
จ้าง อ.ต.ก. 

- สื่อสารนโยบายการบริหาร
จัดการการใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 
- สื่อสารนโยบายลดปริมาณ
การใช้กระดาษ ส่งเสริมการ
ใช้ระบบสารสนเทศ 
- สื่อสารคู่มือการบริหาร
จัดการการใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 

- ระบบสาร
บรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
- Intranet 

ปีละครั้ง 

๔ กอง
ทรัพยากร
บุคคล 

- มีการบริหารจัดการ
จัดสรร ทรัพยากร
บุคคลได้อย่าง
เหมาะสม เพียงพอ 
- มีการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

- สื่อสารนโยบายการบริหาร
จัดการการใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 
- สื่อสารนโยบายลดปริมาณ
การใช้กระดาษ ส่งเสริมการ
ใช้ระบบสารสนเทศ 
- สื่อสารคู่มือการบริหาร
จัดการการใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 

- ระบบสาร
บรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
- Intranet 

ปีละครั้ง 

๑๙ 



๕ - ผู้บริหาร
ระดับสูง 
- คณะ
กรรมการ.
บริหารของ 
อ.ต.ก. 

- การปฏิบัติให้ถูกต้อง
ตามกฎหมาย มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- สามารถใช้
งบประมาณท้ังทาง
การเงินและไม่ใช่ทาง
การเงิน เป็นไปอย่าง
เพียงพอ 

- รายงานผลการดำเนินงาน
ตามตัวชี้วัด 
 

- การประชุม ปีละครั้ง 

๖ คู่ค้า
คู่สัญญา
รับจ้างและ
ผู้ส่งมอบ 

- ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง
รวดเร็ว ตามเงื่อนไข
ระยะเวลา 
- การปฏิบัติตาม
ข้อตกลงและเงื่อนไข
การจ่ายเงินอย่างเป็น
ธรรม 
- การแข่งขันราคา
อย่างเป็นธรรม 

- สื่อสารนโยบายการบริหาร
จัดการการใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 
- สื่อสารนโยบายลดปริมาณ
การใช้กระดาษ ส่งเสริมการ
ใช้ระบบสารสนเทศ 
- สื่อสารคู่มือการบริหาร
จัดการการใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 
 

- Website 
อ.ต.ก. 

 

๗ หน่วยงาน
กำกับดูแล 

- มีการปฏิบัติตาม
กฎหมายระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

- ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ
ข้อบังคับที่กฎหมายกำหนด
ด้านจัดซื้อจัดจ้าง 
- พัฒนากระบวนการเพ่ือหา
โอกาสในการจัดการ
ทรัพยากรให้เหมาะสม 

- Website 
อ.ต.ก. 

 

 
๑๒. แนวทาง/วิธีการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญที่เกี่ยวข้อง 

๑. ตามผู้มีส่วนได้เสียของกระบวนการที่ได้มีการวิเคราะห์และกําหนดไว้ในคู่มือ 
๒. สรุปผลการประเมินการรับรู ้ เพื ่อนํามาปรับปรุงการสื ่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึง

กระบวนการดําเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
๓. ดําเนินการปีละ ๑ ครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒๐ 



๑๓. การกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห์ประเมิน ตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
เพื่อให้ อ.ต.ก. มีการจัดสรรและใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (เช่น งบประมาณ , ระยะเวลา, บุคลากร) อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด และ

สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และเป้าหมายขององค์กร 

 ๑๓.๑ ตัวช้ีวัดเชิงกระบวนการ (In-process KPIs) 
 

ตัวช้ีวัด (KPIs) คำนิยาม วิธีการวัดผล หน่วยวัด 
ความถี่ 

ในการวัดผล 
เป้าหมาย 

ผู้กำกับดูแล
กระบวนการ 

๑. อัตราความสำเร็จตาม
แผนการจัดสรรงบประมาณ
โครงการด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

การติดตามความคืบหน้าการ
เบิกจ่ายงบประมาณโครงการ 
IT ให้เป็นไปตามแผนที่
กำหนด 
 

(จำนวนเงินที่เบิกจ่ายจริง / จำนวน
เงินที่วางแผนไว้ในงวดนั้น) x ๑๐๐ 

ร้อยละ รายไตรมาส ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๘๐ 

ผู้อำนวยการกอง
เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 
(ห.กส.) 

๒. อัตราส่วนความพร้อมใช้
ของทรัพยากรระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล (System 
Availability) 
 

ระยะเวลาที่ระบบสารสนเทศ
และเครือข่ายหลักพร้อมใช้
งานโดยไม่มีการขัดข้อง 
 
 
 

[(เวลาให้บริการทั้งหมด - เวลาที่
ระบบขัดข้อง) / เวลาให้บริการ
ทั้งหมด] x ๑๐๐ 

ร้อยละ รายเดือน ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๙๕ 

ผู้อำนวยการกอง
เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 
(ห.กส.) 

๓. อัตราความสำเร็จของ
การพัฒนาบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลตามแผน 

การติดตามการเข้ารับการ
อบรมพัฒนาทักษะของ
บุคลากร IT ให้ตรงตามความ
ต้องการขององค์กร 
 
 

(จำนวนบุคลากร IT ที่ผ่านการอบรม
ตามแผน / จำนวนบุคลากร IT 
ทั้งหมดท่ีต้องเข้าอบรม) x ๑๐๐ 

ร้อยละ รายครึ่งปี ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๙๐ 

ผู้อำนวยการกอง
เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 
(ห.กส.) 

๒๑ 



๔. ความสม่ำเสมอในการ
บำรุงรักษาอุปกรณ์ IT ตาม
รอบเวลา (Preventive 
Maintenance) 

การดำเนินการบำรุงรักษา
และตรวจเช็คอุปกรณ์ IT ให้
ครบถ้วนตามแผนที่กำหนดไว้
เพ่ือลดความเสี่ยง 

(จำนวนอุปกรณ์ IT ที่ได้รับการ
บำรุงรักษา / จำนวนอุปกรณ์ IT 
ทั้งหมดท่ีครบกำหนด) x ๑๐๐ 

ร้อยละ รายเดือน ร้อยละ ๑๐๐ ผู้อำนวยการกอง
เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 
(ห.กส.) 

 

 ๑๓.๒ ตัวช้ีวัดเชิงผลลัพธ์ (Outcome KPIs) 

 

ตัวช้ีวัด (KPIs) คำนิยาม วิธีการวัดผล หน่วยวัด 
ความถี่ 

ในการวัดผล 
เป้าหมาย 

ผู้กำกับดูแล
กระบวนการ 

๑. ร้อยละของโครงการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลที่สำเร็จ
ตามกำหนดเวลาและ
งบประมาณ 

สัดส่วนของโครงการ IT ที่
ดำเนินการแล้วเสร็จตาม
ขอบเขต ภายในระยะเวลา
และงบประมาณที่ได้รับ
อนุมัติ 
 

(จำนวนโครงการ IT ที่สำเร็จตาม
เป้าหมาย / จำนวนโครงการ IT 
ทั้งหมดในปีงบประมาณ) x ๑๐๐ 

ร้อยละ รายปี ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๘๕ 

ผู้อำนวยการกอง
เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 
(ห.กส.) 

๒. อัตราการลดปริมาณการ
ใช้กระดาษในการปฏิบัติงาน
และการประชุม 
(Paperless) 

ผลลัพธ์ของการนำระบบ
สารสนเทศและ e-Meeting 
มาใช้เพ่ือลดการใช้กระดาษ
ในองค์กร 
 
 

(ปริมาณการจัดซื้อหรือเบิกใช้
กระดาษท่ีลดลง / ปริมาณการใช้
กระดาษของปีที่ผ่านมา) x ๑๐๐ 

ร้อยละ รายเดือน ลดลงไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๒๐ 

ผู้อำนวยการกอง
เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 
(ห.กส.) 

๒๒ 



๓. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานต่อระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลและบริการของ
หน่วยงาน IT 

ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของพนักงาน อ.ต.ก. ที่มีต่อ
ประสิทธิภาพของระบบและ
การให้บริการ 
 

คะแนนเฉลี่ยจากแบบประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ
ประจำปี 

ระดับ
คะแนน 
(๑-๕) 

รายปี คะแนนเฉลี่ยไม่
น้อยกว่า ๔.๐๐ 

ผู้อำนวยการกอง
เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 
(ห.กส.) 

๔. ผลตอบแทนจากการ
ลงทุน (ROI) หรือระดับ
ความสำเร็จของการใช้
ทรัพยากร IT 
 

การประเมินความคุ้มค่าและ
ผลประโยชน์เชิงประจักษ์จาก
การลงทุนในโครงการ IT ที่
สำคัญ 

การประเมิน ROI ทางการเงิน หรือ
การประเมินเชิงคุณภาพด้าน
ระยะเวลาและต้นทุนที่ลดลง 

ระดับ
ความสำเร็จ 

รายปี (หลังจบ
โครงการ) 

โครงการสำคัญ
ผ่านเกณฑ์

คุ้มค่าการลงทุน 

ผู้อำนวยการกอง
เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 
(ห.กส.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒๓ 



๑๔. การนําผลลัพธ์ที่สําคัญของกระบวนการ เข้าสู่กระบวนการทบทวน การกํากับดูแลด้านการ บริหาร
จัดการดิจิทัล / จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์กร (ระยะยาว) การนําผลที่ได้ จากการประเมินไป
เรียนรู้ และจัดการความรู้เพื่อนําไปปรับปรุงและทํานวัตกรรม 

๑. นําตัววัดตามข้อ ๑๔ รายงานต่อคณะอนุกรรมการพัฒนาธุรกิจ ยุทธศาสตร์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศของ อ.ต.ก. ทุกไตรมาส 

๒. ผู้รับผิดชอบ นําผลที่ได้จากการประเมินไปเรียนรู ้และจัดการความรู ้ โดยการจัดประชุมเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้ นําไป ปรับปรุงกระบวนการและจัดท่านวัตกรรมของกระบวนการ ปีละครั้ง 
 
 
 
 
 

๒๔ 


